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ABSTRAK  

 

PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih adalah salah satu Perusahan 

Umum Daerah  di bawah naungan Pemerintahan Kota Prabumulih beralamat di 

Jalan Sungai Medang No.01 Kel. Prabujaya Kec. Prabumulih Timur. PDAM Tirta 

Prabujaya dalam pengolahan tagihan dan penyaluran air kepada pelanggan, masih 

mengalami kesulitan karena masih menggunakan sistem pencatatan manual yang 

sering terjadi kesalahan input data dan menyebabkan data tidak efesien dan tepat. 

Untuk itu penulis membangun suatu aplikasi tagihan rekening tangki air basis web 

untuk mempermudahkan proses pengolahan tagihan. Aplikasi ini dibuat dengan 

menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif, serta perancangan 

berpedoman pada rekayasa dalam perangkat lunak yang menggunakan metode 

pengembangan prototype dan alat bantu perancangan yaitu UML. Aplikasi ini 

dibangun menggunakan bahasa  pemrograman PHP myadmin dan database 

MySQL. Tujuan dari peneliti ini adalah dapat memberikan kemudahan pihak 

PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih dalam proses pengolahan tagihan 

rekening tangki air dengan mudah, cepat serta mengurangin timbul kesalahan 

dalam pengolahan tagihan rekening tangki air.  

 

 

Kata kunci: Aplikasi,Tagihan Rekening Tangki Air, PDAM Tirta Prabujaya. 
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ABSTRACT 

 

PDAM Tirta Prabujaya Prabumulih City is one of the Regional Public 

Companies under the auspices of the Prabumulih City Government having its 

address at Jalan Sungai Medang No.01 Kel. Prabujaya Kec. Prabumulih Timur. 

PDAM Tirta Prabujaya, in processing bills and distributing water to customers, is 

still experiencing difficulties because it still uses a manual recording system 

which often results in data input errors and causes data to be inefficient and 

inaccurate. For this reason, the authors built a web-based water tank billing 

application to simplify the bill processing process. This application was created 

using a descriptive method with a qualitative approach, and the design is guided 

by engineering in software using the prototype development method and a design 

tool, namely UML. This application was built using the PHP myadmin 

programming language and MySQL database. The purpose of this research is to 

provide convenience for PDAM Tirta Prabujaya, Prabumulih City in processing 

water tank bills easily, quickly and reducing errors in processing water tank bills. 

 

Keywords: Application, Water Tank Account Billing, PDAM Tirta Prabujaya. 
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BAB I  

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi pada saat ini semakin cepat menyebar dan 

memasuki berbagai bidang. Tanpa peran teknologi informasi mungkin 

perkembangan tidak akan maju seperti saat ini, banyak dari instasi yang berusaha 

keras mengejar ketertinggalannya dalam meningkatkan pekerjaan dengan 

menggunakan sistem informasi berbasis komputer. Adannya  komputer yang 

menjadi perangkat yang digunakan untuk memudahkan aktivitas manusia dan 

membantu dalam pengolahan data yang ada untuk dijadikan  sebuah  informasi. 

Untuk pengolahan data menjadi informasi salah satu contohnnya yaitu pengolahan 

data atau transaksi sebuah pemesanan maupun pembayaran, dimana dengan 

diolahnya data menggunakan komputer maka proses pengolahannya akan menjadi 

lebih mudah cepat dan mendapatkan hasil jauh lebih baik.  

Penggunaan  komputer sangat membantu dalam setiap kegiatan administrasi 

baik itu sebagai media penyimpanan data pengolahan data tagihan maupun 

penyedia informasi lembaga. Pengolahan data terkomputerisasi tidak hanya 

mempengaruhi  perusahaan tetapi  juga  di bidang  lain   seperti   bisnis, dan     

lain ïlain. Perkembangan komputerisasi akuntansi terutama pada era global 

terdampak singnifikan terhadap sistem informasi perusahaan yang dapat 

penampilan suatu informasi yang berhubungan dengan instansi perusahaan
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tersebut, penyampaian informasi tak terbatas kepada masyarakat umum dengan 

memanfaatkan fasilitas teknologi website. Program pelayanan kepada masyarakat  

ini bertujuan untuk memberikan kemudahan dalam pengolahan data dan 

penyampaian tagihan kepada pelanggan pada Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM). 

PDAM Tirta Prabujaya merupakan salah satu Perusahaan Daerah Air 

Minum sebagai penyedia pelayanan air bersih bagi masyarakat yang menjadi 

pelanggan. PDAM Tirta Prabujaya adalah satu-satunya perusahaan pemasok air 

bersih di Kota Prabumulih. PDAM ini mampu memberikan pelayanan kebutuhan 

pokok khususnya air bersih dan tersebar luas di Kota Prabumulih. PDAM Tirta 

Prabujaya beralamat di Jalan Sungai Medang NO. 01 Kel. Prabujaya Kec. 

Prabumulih Timur. Kota Prabumulih. PDAM Tirta Prabujaya di bawah naungan 

Pemerintahan Kota Prabumulih. Perusahaan Air Minum yang dikelola negara 

secara modern sejak zaman penjajahan belanda pada tahun 1920-an dengan nama 

Waterleiding sedangkan pada pendudukan jepang Perusahaan Air Minum dinamai 

Suido Syo. Kegiatan PDAM mulai dari pengumpulan dan penjernihan air hingga 

pendistribusian ke pelanggan sebagai instansi pengolahan air bersih, yang  

diawasi  dan dimonitor oleh aparat-aparat eksekutif maupun legislatif daerah. 

PDAM dapat menentukan kebijakan jenis-jenis pelanggan masing-masing 

kelompok, tarif air minum kelompok khusus ditetapkan sesuai dengan 

kesepakatan dengan memperhatikan pemulihan biaya, keterjangkauan, efesiensi 

kesederhanaan dan transparansi. 
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Pelayanan air bersih PDAM Tirta Prabujaya melalui mobil tangki dan 

terminal air ditetapkan tarif kelompok khusus Rp 140.000,-  (seratus empat puluh 

ribu rupiah) per mobil tangki atau 4 (empat) meter kubik dan Rp 175.000,-  

(seratus tujuh puluh lima) untuk tangki kapasitas 5 (lima) meter kubik dengan 

jarak maksimun 15 (lima belas) kilometer pulang pergi. Pengiriman air melebihi 

jarak (15 km)  pulang  pergi diperhitungkan setiap kilometer dikenakan tambahan 

biaya sebesar Rp 10.000,-  (sepuluh ribu rupiah) setiap 1 (satu) kilometer pulang 

pergi per mobil tangki. Tarif harga air pelayanan melalui mobil tangki di atas 

ditetapkan berdasarkan hasil perhitungan komponen biaya yang dikeluarkan untuk 

mengoperasikan mobil tangki tersebut, komponen biaya, BBM, biaya tenaga 

sopir, biaya suku cadang dan biaya penyusutan mobil tangki, untuk tarif penjualan 

air melaui mobil tangki   khusus niaga  berdasarkan   kesepakatan   ditetapkan        

Rp 350.000,-  (tiga ratus  lima puluh ribu  rupiah)  per mobil  tangki  kapasitas 5 

(lima)  meter  kubik,  Rp 280.000,- (dua ratus delapan puluh ribu rupiah) per 

mobil tangki kapasitas 4 (empat) meter kubik, dengan jarak maksimum kurang 

dari 15 (lima belas) kilometer pulang pergi. Setiap air minum yang menggunakan  

meter air dikenakan pemakaian minimum, pemakaian minimum dinyatakan dalam 

pasal 26 ayat (4) adalah batas pemakaian terendah yang dihitungkan dalam tarif 

air batas minimum. 

Pengolahan data tagihan merupakan bagian dari data yang harus diperhatikan. 

Karena dataïdata yang harus di sajikan harus real jika data yang disajikan beda 

dengan kenyataan yang ada di PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih. Maka 

penyajian data akan berpengaruh terhadap pelaporan data pelanggan PDAM Tirta 
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Prabujaya Kota Prabumulih, sehingga dapat menimbulkan masalah di kemudian 

hari. Karena data yang di laporkan harus akurat dan tepat. Agar tidak melanggar 

aturan dalam proses tagihan rekening tangki air PDAM Tirta Prabujaya Kota 

Prabumulih.  

Adapun masalah yang sering terjadi pengolahan data  pelayanan kepada 

pelanggan yaitu dalam hal pengolahan tagihan masih mengalami kesulitan, karena 

masih menggunakan sistem pencatatan manual menggunakan kertas formulir 

untuk pemesanan air melalui mobil tangki dan pembuatan  laporan tagihan  tangki 

air kepada pelanggan menggunakan microsoft office excel. Sangat membutuhkan 

waktu yang cukup lama dalam proses penginputan laporan perbulan, 

pengolahannya lebih dari satu kali, dengan temuan sering terjadi kesalahan dalam 

penginputan data yang menyebabkan data tidak efesien dan tepat. Karena segala 

jenis pelayanan tagihan yang ditawarkan laporan belum terkomputerisasi 

akuntansi dan belum ada sistem berbasis website. Pengguna layanan baik, yang 

berupa layanan administrasi, maupun pelayanan pembayaran tagihan bulanan air 

khusus mobil tangki. Proses sistem pembayaran saat ini untuk pemesanan air 

melalui mobil tangki baik pemesanan individu maupun yang berlangganan masih 

secara tunai dengan datang langsung ke kantor PDAM, sehingga akan 

mengakibatkan antrian yang panjang dalam proses pembayaran. Hal itu kurang 

memuaskan terutama dari sistem pelayanan tagihan rekening tangki air PDAM 

dan penyaluran air kepada pelanggan. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik melakukan penelitian dengan 

membuat Tugas Akhir dengan Judul ñRancang Bangun Aplikasi Pengolahan 
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Tagihan Rekening Tangki Air Berbasis Web (Studi kasus: pada PDAM Tirta 

Prabujaya Kota Prabumulih)ò. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas,  maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah ñBagaimana merancang dan membangun aplikasi pengolahan 

Tagihan Rekening Tangki Air Berbasis Web (Studi Kasus: Pada PDAM Tirta 

Prabujaya Kota Prabumulih)?ò. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar tidak ada masalah dan keliruan dalam penelitian ini maka, pada 

pengolahan tagihan rekening tangki air dalam penulisan ini hanya difokuskan 

pada: 

1. Penelitian ini hanya sebatas merancang dan membangun aplikasi pengolahan 

tagihan rekening tangki air pada PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih. 

2. Aplikasi yang dirancang untuk melakukan pengolahan tagihan rekening tangki 

air pada PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih yaitu berupa data  

pemesanaan air khusus mobil tangki, pembayaran air khusus mobil tangki, 

daftar rekening ditagih (drd), laporan penerimaan penagihan tangki (llp). 

3. Merancang aplikasi web untuk pengolahan  tagihan rekening tangki air dengan 

menggunakan bahasa pemograman PHP dengan database MySQL. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk merancang dan membangun 

ñAplikasi Pengolahan Tagihan Rekening Tangki Air Berbasis Web (Studi Kasus: 

Pada PDAM Tirta Prabujuaya Kota Prabumulih)ò. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah: 

1. Bagi Penulis 

a. Sebagai syarat untuk menyelesaikan pendidikan Diploma (III) di kampus 

Universitas Prabumulih. 

b. Menambah ilmu pengetahuan, wawasan, khususnya tentang aplikasi 

berbasis web serta penerapan ilmu pengetahuan yang dapat pada saat 

perkuliahan di kampus. 

2. Bagi Objek Penelitian 

a. Untuk mempermudahkan PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih dalam 

pengolahan  tagihan mobil tangki air menggunakan aplikasi berbasis web. 

b. Mempermudah pihak PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih dalam 

pengolahan tagihan rekening tangki air dan komputerisasi kearsipan tagihan 

rekening tangki air agar menjadi efesien dan tepat. 

3. Bagi Universitas Prabumulih 

 Hasil dari penelitian ini dapat menjadikan sebagai referensi bagi peneliti lain  

yang akan melakukan penelitian dalam mengembangkan sistem serupa. 
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1.6 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan Tugas Akhir ini merupakan gambaran umum 

mengenai isi dari keseluruhan pembahasaan yang bertujuan memudahkan 

pembaca dalam mengikuti proses yang terdapat dalam penulisan ini menjadikan 

sub-sub dengan sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB I       PENDAHULUAN  

Bab ini membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah,                  

batasan  masalah,  tujuan dan manfaat, serta sistematika penulisan  

tugas akhir. 

BAB II     TINJAUAN PUSTAKA  

Bab  ini  membahas  mengenai  tinjauan umum objek penelitian, 

landasan teori  yang  berupa pengertian-pengertian yang diambil dari 

kutipan buku dan jurnal, serta penelitian terdahulu, dan kerangka 

pemikiran, yang berkaitan dengan  penyusunan  tugas akhir  yang 

berhubungan penelitian. 

BAB III  ANALISA DAN PERANCANGAN  

  Bab ini membahas tentang metodelogi yang terkait dalam penelitian, 

metode pengembangan sistem, analisa dan perancangan aplikasi  yang 

akan dibuat oleh penulis 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini membahas tentang isi dan hasil dari pembahasan aplikasi yang 

telah dibuat oleh penulis 

 



8 
 

 
 

BAB V  PENUTUP 

Bab ini membahas tentang kesimpulan dan saran yang ditujukan untuk 

pembaca memberikan saran agar penelitian selanjutnya dapat digunakan 

dengan lebih baik lagi  
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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA  

 

2.1 Tinjauan Umum Objek Penelitian 

 Dalam penyusunan Tugas Akhir ini Penulis mengambil objek  penelitian 

pada PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih yang terletak di Jalan Sungai 

Medang No. 1 Kel. Prabujaya  Kec. Prabumulih Timur. Kota  Prabumulih. 

Ruang lingkup dari penelitian ini yaitu dengan adanya aplikasi diharapkan 

dapat membantu proses pengolahan tagihan rekening tangki air pada PDAM Tirta 

Prabujaya. 

 

2.1.1 Sejarah Singkat PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih  

Perusahaan daerah Air Minum Tirta Prabujaya merupakan Unit Pengelola 

Air Minum (UPAM) Prabumulih yang dikelola proyek sarana air bersih  Sumatera 

Selatan  Dapartemen  Pekerjaan  Umum. Sesuai keputusan Menteri  Pekerjaan   

RI Nomor: 586/KPTS/1987 UPAM Prabumulih diintergrasikan ke PDAM 

Lematang Enim yang Nomor 4 Tahun 1986. Kekayaan (aset) Perusahaan berasal 

dari pengalihan kekayaan UPAM Prabumulih (dana dari APBN) dan hasil usaha 

PDAM selama beroperasi serta dana dari APBN Kabupaten Muara Enim. Dengan 

terbentuknya Pemerintah Kota Prabumulih daerah otonomi terpisah dari 

Kabupaten Muara Enim seuai keputusan Walikota Prabumulih Nomor 6 Tahun 

2002 terbentuklah Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Prabujaya yang 

sebelumnya merupakan salah satu cabang  dari PDAM Lematang Muara Enim 
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kabupaten Muara Enim, dengan asset meliputi instalasi Kota Prabumlih unit KK 

Sungai Medang. 

 

2.2 Visi dan Misi PDAM Tirta Prabujaya  

   PDAM Tirta Prabujaya mempunyai visi dan misi sebagai berikut: 

1. Visi PDAM Tirta Prabujaya  adalah: 

ñterwujudnya pelayanan prima dalam menyediakan air bersih bagi 

masyarakat Kota Prabumulihò. 

2. Misi PDAM Tirta Prabujaya  adalah: 

a. Menjadikan dan membina karyawan untuk memenuhi kepuasan pelanggan. 

b. Meningkatkan pelayanan guna memenuhi kepuasan pelanggan. 

c. Mengupayakan efisien secara terus-menerus dalam rangka penekanan biaya-

biaya yang ekonomis. 

d. Kemandirian PDAM Tirta Prabujaya sehingga menjadi perusahaan           

yang  benar-benar mandiri secara teknik,  administrasi dan keuangan. 

 

2.3  Struktur Organisasi PDAM Tirta Prabujaya  

 Struktur organisasi merupakan perwujudan dari suatu pengendalian 

didalam Perusahaan. Adapun skema struktur organisasi PDAM Tirta Prabujuya 

Kota Prabumulih  berikut ini:  
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Sumber: PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih, (2023) 

Gambar 2.1  Struktur Organisasi PDAM Tirta Prabujaya  

  

WALIKOTA PRABUMULIH

Ir. Ridho Yahya, M.M

DIREKTUR

FAJAR CHRISWARRY,ST/197705032006041011

PLT. KA UNIT RKT

BADAN PENGAWAS

1. SEKDA KOTA PRABUMULIH

2. H.DAUD ROTASI, S.Sos

3.MHD.YUSUF ARNI HS

ELITA, SE

ACHMAD AFANDI, ST

KASUBBAG KAS DAN PENAGIHAN

TITIN ARIANI, SE

KASUBBAG PEMBUKUAN DAN REKENING

PLH. TITIN ARIANI, SE

KASUBBAG PELAYANAN LANGGANAN

PLH. RIKA MARDIANSYAH Y, ST

KASUBBAG PRODUKSI

DARMIN

KASUBBAG TRANMISI / DISTRIBUSI

PLH. SRI HERLAMBANG

KASUBBAG PEMELIHARAAN BENGKELMETER DAN PENERAAN

PLH. EKO PRASENO

STRUKTUR ORGANISASI

PDAM KOTA PRABUMULIH

KA UNIT CAMBAI

NOVRI MULYADI

KA UNIT SUNGAI MEDANG

SRI HERLAMBANG J

PLT. KA UNIT PAYU PUTAT

DARMIN

KASUBBAG ADMINISTRASI DAN KEUANGAN

RIKA MARDIANSYAH Y, ST

KEPALA BAGIAN TEKNIK

ACHMAD AFANDI, ST

KASUBBAG PERENCANAAN / PENGAWASAN

EKO PRASENO, ST

KASUBBAG ADMINISTRASI UMUM
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2.1.4 Tugas Pokok dan Fungsi 

1. Tugas Walikota Prabumulih 

a. Menimbang pegawai. 

b. Mengingat pegawai. 

c. Menetapkan. 

2. Tugas Badan Pengawas 

a. Mengusulkan pengangkatan dan penjelasan direktur. 

b. Meminta keterangan atau penjelasan terhadap direktur. 

c. Meminta pertanggung jawaban direktur atas segala pelaksanaan kegiatan 

perusahaan. 

3. Tugas Direktur 

a. Menetapkan rencana kerja. 

b. Menggunakan materi dan sumber daya yang tersedia pada perusahaan 

untuk mencapai perusahaan. 

c. Rencana jangka panjang yang telah ditetapkan oleh direktur, badan 

pengawasan, dan pemerintah kota. 

4. Tugas Bagian Administrasi Keuangan 

a. Bagian administrasi keuangan dipimpin oleh seorang kepala bagian 

administrasi dalam keuangan yang berada dibawah dan bertanggung jawab 

kepada direktur perusahaan. 

b. Tugasnya dibantu oleh unsur- unsur terdiri dari 

1. Unsur Administrasi Umum. 

2. Unsur Kas dan Penagihan. 
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3. Unsur Pelayanan dan Langganan. 

5. Tugas Unsur Administrasi Umum 

a. Mengatur pelaksanaan tugas-tugas rumah tangga perusahaan. 

b. Melaksanakan kebijakan perusahaan dalam bidang kepegawaian. 

c. Pemberian bantuan secara optimal. 

d. Pelayanan atau pemenuhan saran dan prasarana kerja yang dibutuhkan. 

e. Menerima barang dikirimkan ke gudang. 

6. Tugas Unsur Kas dan Penagihan 

a. Menyimpan, menerima, dan mengeluarkan uang. 

b. Menolak permintaan uang yang tidak didukung oleh pejabat yang 

berwenang. 

c. Mengatur acara dan pelaksanaan penagihan rekening air dan non rekening 

air. 

d. Air yang efektif dan efesien. 

7. Tugas Unsur Pembukuan dan Rekening 

a. Menerima dan melakukan konfirmasi. 

b. Penyelenggaraan pembukuan atau pencatatan transaksi keuangan. 

c. Pembukuan laporan keuangan tepat waktu dan kebenaran data yang 

disajikan. 

d. Perencanaan dan pengawasan terhadap penerimaan dan  penegeluaran kas. 

e. Pengawasan terhadap operasi perusahaan. 

f. Mengatur Pembuatan rekening. 

8. Tugas Unsur Pelayanan dan Langganan 
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a. Mengumpulkan jadwal prosedur pemasangan baru. 

b. Mengatur pelayanan terhadap permohonan pemasangan sambungan 

terbaru. 

c. Melakukan konfirmasi. 

d. Mengatur pelaksanaan pemutusan. 

e. Mendata meteran rusak. 

f. Kebenaran hasil pencatatan meteran air. 

9. Tugas Bagian Teknik 

a. Unsur perencanaan, pengawasan dan dokumentasi. 

b. Unsur produksi. 

c. Unsur transmisi, distribusi dan pembayaran. 

d. Unsur pemeliharaan bengkel meter dan penerapan. 

10. Tugas Bagian Perencanaan  

a. Merencanakan pengembangan jaringan dan penyaluran air minum dan 

menilai pelaksanakan proyek dari segi teknik. 

b. Perencanaan penyambung dan hasil penelitian maupun penilaian 

pelaksanan proyek. 

11. Tugas Bagian Produksi 

a. Merencanakan mengorganisir, menggerakan dan mengawasi kegiata-

kegiatan produksi. 

b. Mengandalkan kualitas dan kuantitas air bersih yang di produksi. 

c. Mencapai target air yang di produksi. 

12. Tugas Unsur Transmisi, Distribusi dan Penyambungan 
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a. Mengatur pelaksanaan seluruh kegiatan penyambungan baru, pemutusan, 

dan penyambungan kembali, pemeliharaan dan perbaikan. 

b. Kelancaran aliran atau tekanan air dijaringan pipa transmisi dan distribusi 

c. Terjamin kualitas, kuantitas dan kontunitas pendistribusian air. 

d. Pelaksanaan pengembangan jaringan perpipaan. 

13. Tugas Pemeliharaan Bengkel / Meter 

a. Mengtur dan memeriksa keadaan seluruh peralatan mekanik dan elektrik. 

b. Perawatan, pemeliharaan dan perbaikan. 

 

2.1.5 Objek dan waktu penelitian 

Penelitan dilaksanakan di PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih, Jalan 

Sungai Medang No.01, Kecamatan Prabumulih Timur waktu penelitian terhitung 

selama 1 (satu) bulan dari tanggal 25 Januari 2023 s/d 25 Februari 2023 pada 

waktu jam kerja. 

 

2.2 Landasan Teori 

2.2.1 Pengertian Rancang Bangun 

Dalam menghasilkan sebuah sistem sebelumnya perlukan rancang bangun, 

rancang bangun merupakan suatu bentuk produk yang diciptakan dari hasil 

penelitian untuk memudahkan peneliti dalam mengatasi permasalahan yang 

terdapat pada objek penelitian. Menurut Gunawan, dkk (2020:2), rancang bangun 

merupakan gambaran, perencanaan, dan pembuatan sketsa atau peraturan dari 

beberapa elemen terpisah ke dalam suatu kesatuan yang utuh dan berfungsi. 
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Sedangkan menurut Rahayu, dkk (2019:21), rancang bangun merupakan 

istilah yang terdiri dari kata rancang dan bangun. Kata ñrancangò adalah kata sifat 

yang berasal dari ñperancanganò yang merupakan serangkaian prosedur untuk 

menerjemahkan hasil sebuah analisis dari sebuah sistem ke dalam bahasa 

pemrograman untuk mendeskripsikan dengan rinci bagaimana komponen-

komponen sistem diimplementasikan. 

Adapun menurut Christian, Hesinto, dan Agustina (2018:5), rancang bangun 

adalah program yang menentukan aktifitas pemrosesan informasi yang dibutuhkan 

untuk penyelesaian tugas-tugas khusus dari pemakai atau pengguna komputer. 

Dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa, rancang bangun 

merupakan merecanakan berarti mengantur, melakukan atau melakukan sesuatu 

elemen terpisah ke dalam suatu kesatuan yang utuh dan berfungsi mengubah hasil 

analisis menjadi perangkat lunak, program yang menentukan aktifitas pemrosesan 

informasi yang dibutuhkan.  

 

2.2.2 Pengertian Aplikasi 

  Aplikasi adalah penerapan berasal rancang sistem untuk mengolah data yang 

menggunakan aturan atau ketentuan bahasa pemrograman tertentu.  

Menurut Pramana (2020:53), aplikasi adalah suatu perangkat lunak yang 

dibuat khusus untuk memenuhi kebutuhan bebagai aktivitas dan pekerjaan, 

misalnya: pelayanan masyarakat, aktivitas niaga, periklanan, game, dan lain-lain. 
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Menurut Andriani, dkk (2020:3), aplikasi adalah pemanfaatan teknologi 

komputer dengan membuat sytem atau program agar data dapat diolah serta lebih 

berdaya guna  secara optimal. 

Dari uraian di atas penulis menyimpulkan bahwa, aplikasi adalah suatu 

rancang sistem untuk mengolah data untuk tujuan tertentu dan memenuhi 

kebutuhan aktivitas, agar data diolah secara optimal  

 

2.2.3  Pengertian Pengolahan 

 Pengolahan merupakan sebuah proses atau cara yang masih mentah  

menjadi data yang siap untuk dianalisis kedalam bentuk informasi yang mampu 

dilakukan banyak macam metode. Menurut  Bachtiar dan Sumaryana (2018:352),  

pengolahan data atau data processing merupakan manipulasi data ke bentuk yang 

lebih informative atau berupa informasi. Informasi merupakan hasil dari kegiatan 

pengolahan suatu data dalam bentuk tertentu yang lebih bearti dari suatu  kegiatan 

peristiwa.  

 Menurut Abriana (2017:6), Pengolahan adalah suatu teknik atau seni untuk 

mengolah suatu macam bahan lain yang bersifat berbeda dengan bahan semula. 

Produk hasil pengolahan disebut hasil olah. 

Berdasarkan beberapa pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa 

pengolahan adalah proses atau cara yang masih mentah  menjadi data yang siap 

untuk dianalisis kedalam bentuk informasi, sehingga memudahkan pengelolaan 

untuk  mencapai tujuan manajemen dan organisasi yang ditetapkan agar secara 

efektif dan efesien. 
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2.2.4 Pengertian Tagihan 

Tagihan merupakan kewajiban yang harus dibayarkan pelanggan atas 

pemakaian jasa atau fasilitas tertentu. Menurut Sim (2019:158), tagihan adalah 

tagihan dalam arti luas meliputi segala macam (klaim) kepada pihak ketiga yang 

ada umumnya akan berakibat adanya penerimaan kas dimasa yang akan datang 

atau dengan kata lain tagihan merupakan hak untuk menagih sejumlah uang dari si 

penjual kepada si pembeli yang timbul dari adanya suatu transaksi. 

Sedangkan menurut Yusmiarti (2018:4), tagihan kepada perusahaan antara 

lain termasuk tagihan kepada perusahaan asuransi, Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) dan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD). 

Dari pengertian tagihan di atas dapat disimpulkan bahwa, tagihan 

merupakan hak bagi setiap perusahaan kepada pelanggan yang melakukan 

transaksi kredit dengan jangka panjang dan waktu tertentu sesuai kesepakatan atau 

perjanjian.  

 

2.2.5 Pengertian Rekening 

Rekening merupakan alat dasar dalam hitungan pembayaran, perubahan 

saldo pada elemen laporan keuangan. Menurut Ikatan Bankir Indonesia (2014:76), 

rekening adalah rekening khusus dibuka dan disediakaan oleh bank tertarik untuk 

penarik yang rekening gironya ditutup atas permintaan sendiri karena saksi setelah 

dicantumkanya identitas pemilik rekening. 

Menurut  Barokah (2021:24), rekening adalah alat dasar untuk menampung 

perubahan saldo pada tiap-tiap elemen laporan keuangan yang mempunyai dua 
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sisi, yaitu debit dan kredit. Rekening juga didefinisikan  sebagai daftar tempat 

mencatat perubahan aktiva, kewajiban, modal, pendapatan, dan beban dari 

transaksi keuangan.  

Dari uraian di atas penulis menyimpulakan bahwa, rekening adalah alat 

dasar untuk menampung perubahan saldo pada tiap-tiap elemen laporan keuangan 

yang mempunyai dua sisi, yaitu debit dan kredit memberikan informasi tentang 

operasi perusahaan. Kumpulan dari rekening-rekening dinamakan rekening. 

 

2.2.6 Pengertian Tangki air 

Tangki air merupakan sebuah kontainer yang untuk menyentor atau 

penyediaan air. Menurut Triarmadja (2019:158), tangki air adalah elemen dalam 

jaringan pipa yang berfungsi menyimpan air sementara. Dalam buku ini sama 

dengan reservoir pelayanan atau reservoir penyeimbang dalam permenpu No. 18 

Tahun 2007, khusus yang elevasi muka airnya berfluktuasi secara signifikan 

akibat pengambilan  dan pengisian. Perbedaan penamaan reservoir dengan tangki 

dalam buku ini penting untuk pekerjaan simulasi. Umumnya, software atau 

perangkat lunak untuk menyimulasi sistem perpipaan air minum menggunakan 

istilah tangki untuk  reservoir yang berfluktuasi secara signifikan. Fluktuasi muka 

air ini mengubah tekanan yang tersedia dalam jaringan. Dalam matematis, sumur 

dapat dianggap sebagai tangki, apabila setelah melakukan pengambilan air dari 

sumur tersebut ternyata elevasi muka air dalam sumur turun. 

Berdasarkan penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa, tangki air adalah 

kendaraaan yang digunakan untuk mengangkut air dengan jaringan perpipaan, 
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elemen dalam jaringan pipa yang berfungsi menyimpan air sementara fluktuasi 

muka air ini mengubah tekanan yang tersedia dalam jaringan. 

 

2.2.7 Pengertian Website 

Website merupakan suatu halaman web yang saling berhubungan yang 

umumnya kumpulan informasi.  Menurut Christian, dkk (2018:1), website atau 

disingkat web  dapat diartikan sekumpulan halaman yang terdiri dari beberapa 

laman yang berisi informasi dalam bentuk data digital baik berupa teks, gambar, 

video, audio dan animasi lainya yang tersediakan melalui jalur koneksi internet 

Menurut Bekti (2015:35) , website adalah beberapa kumpulan halaman yang 

dipakai untuk menampilkan informasi berupa teks, gambar diam atau bergerak, 

animasi, suara, dan bahkan penggabungan dari semuanya. 

Dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa, website adalah kumpulan 

halaman yang digunakan untuk menampilkan informasi yang disediakan melalui 

internet berupa teks, gambar diam atau bergerak, animasi, suara, dan bahkan 

penggabungan yang terkait semuanya. 

 

2.2.8 Pengertian PHP  

PHP adaah bahasa pemrograman script server-side yang didesain untuk 

membangun sebuah website. Menurut Christian, dkk (2018:1), PHP 

(Kepanjangan: Hypertext Preprocessor), itu bahasa pemrograman yang digunakan 

untuk membuat aplikasi berbasis web (website, blog, atau aplikasi web). 
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Menurut Solichin (2016:11), PHP merupakan salah satu bahasa 

pemrograman berbasis web yang ditulis oleh dan untuk pengembang web. PHP 

merupakan script pemrograman yang sering digunakan pada sisi server sebuah 

web. 

Menurut Supono dan Tama (2016:3), PHP (Hypertext Preprocessor) adalah 

pemprograman yang digunakan untuk kode program menjadi kode mesin yang 

dapat dimengerti oleh komputer yang berisi server-side yang dapat ditambahkan 

ke dalam HTML. 

Dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa, PHP adalah bahasa 

pemrograman yang digunakan secara luas  proses untuk kode program  menjadi 

kode mesin yang dapat dimengerti oleh komputer yang berisi server-side yang 

dapat ditambahkan ke dalam HTML. 

 

2.2.9 Pengertian Database 

 Database adalah kumpulan informasi data yang disimpan di dalam 

komputer secara sistematik. Menurut Inriyanto, (2022:55), database adalah 

tempat penyimpanan berbagai macam dan informasi atau kumpulan dari data yang 

paling berhubungan yang ada dalam suatu organisasi atau enterprise dengan 

berbagai kegunaan. 

Menurut Sianipar (2015:353), database merupakan kumpulan informasi 

yang besar, dengan database dapat mudah merekam dan kemudian mengakses 

sejumlah informasi untuk berbagai kepentingan. Sembarangan tipe data dapat 

disimpan dalam sebuah database, database dapat menyimpan nama, alamat, 
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rekam media, laporan polisi, transaksi penjualan, informasi seputar musik dan 

video. 

Dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa,  database adalah sebuah 

kelompok data yang mempunyai kegunaan dan dapat dikelola dan mudah 

merekam dan kemudian mengakses sejumlah informasi untuk berbagai 

kepentingan. 

 

2.2.10 Pengertian  Codeigniter 

 Codeigniter adalah framework yang mempermudahkan dan mempercepat 

membuat sebuah website berbasis PHP. Menurut Taufani, dkk (2021:6), 

codeigniter adalah sebuah web application network yang bersifat open source 

yang digunakan untuk membangun aplikasi PHP dinamis menjadi sebuah 

framework PHP dengan model MVC (Model, View, Controller) untuk 

membangun website dinamis dengan menggunakan PHP yang dapat mempercepat 

pengembang untuk membuat aplikasi web. 

Menurut Naista (2017:12), codeigniter adalah sebuah  framework yang  kuat 

dengan footprint yang sangat kecil, dibangun untuk pengembangan yang 

membutuhkan toolkit sederhana dan elegan untuk membuat aplikasi web dengan 

fitur lengkap 

Dari penjelasan di atas dapat disimpulakan bahwa, codeigniter adalah 

Pemrograman yang lebih fokus pada objek atau disebut dengan object oriented 

untuk membangun website dinamis dengan menggunakan PHP yang dapat 

mempercepat pengembang untuk membuat aplikasi website dengan fitur lengkap. 
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2.2.11 Pengertian  MySQL (My Structure Query Language) 

  MySQL merupakan sebuah sistem manajemen database yang dipergunakan 

buat mengelola database didalam website. Menurut Setyawan, dkk (2020:52),  

MySQL adalah  sebuah management system (manajemen basis data) menggunakan 

perintah dasar SQL (structured Query Language) yang cukup terkenal. Database 

management system (DBMS) multi pengguna dan multi jalur dan multi alur ini 

sudah dipakai lebih dari 6 juta di seluruh dunia. 

Menurut Harianto, dkk (2019:13), MySQL merupakan jenis-jenis database 

server yang dikenal dan banyak digunakan untuk membuat aplikasi web yang 

menggunakan database sebagai sumber dan pengelola informasi. 

Dari pengertian di atas dapat disimpukan bahwa,  MySQL adalah  sebuah 

jenis data  yang dikelola dalam database yang difungsikan untuk membangun 

sebuah website dan tujuan mempermudahkan penyimpanan dengan manipulasi 

data akan jauh lebih baik. 

 

2.2.12 Pengertian  XAMPP 

 XAMPP merupakan software open source berbasis web server yang berisi 

berbagai program. Menurut Roza, dkk (2020:82), XAMPP adalah perangkat lunak 

bebas, yang mendukung banyak sistem operasi, merupakan kompilasi dari 

beberapa program. 

 Menurut Haq, dkk (2019:8), XAMPP adalah sebuah perangkat lunak (free 

software) bebas, yang mendukung untuk banyak sistem operasi, yang merupakan 

kompilasi beberapa program. 
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Menurut Christian, dkk (2018:1), XAMPP adalah paket instalasi yang 

menyertakan Apache, server web untuk menyimpan file yang dibutuhkan oleh 

situs web, dan Php myadmin sebagai aplikasi untuk tema MYSQL. 

 Dari penjelasan di atas penulis menyimpulkan bahwa, XAMPP adalah 

perangkat lunak (sotfware) dan yang mendukung untuk banyak sistem operasi, 

yang merupakan kompilasi beberapa program dan modul lainnya di dalam satu 

paket aplikasi. 

 

2.3   Penelitian Terdahulu 

Berikut merupakan penelitian terdahulu bisa dijadikan referensi bagi 

peneliti untuk membantu penyelesaian Tugas Akhir agar lebih terarah, penelitian 

ini terutama berdasarkan atas kesamaan objek penelitian ini yang akan dijelaskan 

pada tabel 2.1: 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

NO Judul Penulis Persamaan Perbedaan Hasil 

1. Sistem 

Informasi 

Pengolahan 

Data 

Tagihan 

Pelanggan 

Perumda Air 

Minum Tirta 

Bening Pati 

Berbasis 

Web 

¶ Zumrotu 

Noviah, 

Latifah 

(2022) 

 

-Berbasis 

website 

 

-Metode 

penelitian 

  Perumda  tirta  

bening pati 

sangat   

membutuhkan  

sebuah sistem  

informasi  

pengolahan 

data  tagihan  

pelanggan  

berbasis  web. 
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2. Perancangan 

Aplikasi 

Mobile 

Pencatatan 

Tagihan 

Pembayaran 

Air pada 

PDAM 

 

Fakhran, 

Hawari 

(2022) 

-Penelitian 

ini 

menggunak

an metode  

protoype 

-Metode 

penelitian 

-Berbasis 

Android 

 

Dengan Sistem   

informasi   

akuntansi   

tersebut   

perusahaan   

dapat   melihat   

jumlah 

pemakaian  air  

oleh  seorang  

pelanggan  dan  

tanggung  

jawab  mereka  

terhadap  

pemakaian  air 

tersebut  

dengan  

adanya  suatu  

pembayaran  

pemakaian  air. 

 

 

3. Aplikasi 

Informasi 

Pembayaraa

n Tagihan 

Rekening 

Air 

Pelanggan 

BP Semar 

Tirta Agung 

Boyolali 

Berbasis web   

Gandhi 

(2022) 

-Berbasis 

website 

 

-Penelitian 

ini 

mengguna

kan 

metode 

pengemba

ngan 

waterfall 

Dengan 

adanya sistem 

informasi 

tagihan 

maupun 

keluhan 

berbasis web 

dapat 

memberikan 

informasi dan 

pelayanan 

yang maksimal 

bagi 

pelanggan. 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode 

pengembangan 

sistem 

waterfall. 
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4.  Perancangan 

Sistem 

Informasi 

Pembayaran 

Tagihan 

Rekening 

PDAM Kota 

Kendari 

Secara 

Online 

Tarmo, 

Inggi   

(2021) 

-Berbasis 

website 

-Metode 

penelitian 

-Penelitian 

ini 

mengguna

kan 

metode 

Pengemba

ngan  

waterfall 

Dengan 

adanya sistem 

baru ini 

memudahkan 

kasir 

dikecamatan 

dalam 

pelayanan 

terhadap 

pelanggan 

hanya melalui 

komputer yang 

ada jaringan 

internetnya 

dan 

pelangganpun 

mendapatkan 

kemudahan 

dalam 

pengecekan 

pembayaran 

rekening 

PDAM. 

 

5. Sistem 

informasi 

akuntansi 

pembayaran 

rekening air 

Pada 

Perusahaan 

Daerah Air 

Minum 

(PDAM) 

Kota 

Gorontalo 

Nurlail 

(2021) 

-Berbasis 

website 

-Penelitian 

ini 

mengguna

kan 

metode 

pengemba

ngan 

waterfall 

Maka dari itu 

dibutuhkan  

suatu  sistem  

yang  

mengatur 

informasi  

akuntansi  

tersebut  agar  

dapat 

memberikan 

keunggulan 

kepada 

perusahaan 

dan keakuratan 

dalam 

pembayaran 

rekening air 

 

6. Aplikasi 

Pengolahan 

Data 

Tagihan 

Riensi, 

Disharlin 

Orvio 

(2019) 

-Berbasis 

website 

-Metode 

penelitian 

-Penelitian 

ini 

mengguna

kan 

Dengan 

adanya 

aplikasi ini 

dapat 
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Rekening 

Air 

Pelanggan 

Berbasis 

Website 

PDAM Tirta 

Musi 

Palembang 

metode 

pengemba

ngan  

waterfall 

membantu 

masyarakat 

untuk 

melakukan 

pengecekan 

tagihan 

rekening air 

pelanggan, 

mengetahui 

info tentang 

himbauan 

tunggakan 

pelanggan, 

mengajukan 

keluhan air 

pelanggan 

pada masalah 

lonjakan 

tagihan air, 

tagihan air 

tidak sesuai 

dengan 

pemakaian, 

dan tagihan air 

perbulan tidak 

stabil lebih 

cepat dan 

mudah karena 

masyarakat 

dapat langsung 

mengaksesnya 

melalui 

website. 

 

7. Sistem 

Informasi 

Tagihan 

Rekening 

PDAM 

Dusun 

Dukun, Desa 

Banding, 

Kecamatan 

Bringin, 

Kab. 

Semarang 

Kurnia, 

(2019) 

-Berbasis 

Website 

-Penelitian 

ini 

menggunak

an metode 

pengemban

gan  

prototype 

-Metode 

penelitian 

 

Media 

pengingat ini 

dibangun 

menggunakan 

platform 

website agar 

lebih mudah 

digunakan, 

Penelitian 

berfokus pada 

pemanfaatan 

User Interface 
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Berbasis 

Website 

 

yang 

responsive 

untuk 

memudahkan 

melakukan 

pekerjaan para 

teknisi PDAM 

Dusun Dukun 

dalam 

melakukan 

pekerjaan, 

Aplikasi yang 

dibangun 

memberikan 

info sederhana 

dalam bentuk 

visual dan teks 

tentang record 

data tagihan 

internet. 

 

8. Aplikasi 

perhitungan 

pembayaraan 

rekening air 

di PDAM 

Tirtamarta 

Yogyakarta 

Berbasis 

Multiuser 

Saputro 

(2017) 

-Penelitian 

ini 

menggunak

an metode 

pengemban

gan  

prototype 

-Berbasis 

Multiuser 

-Metode 

penelitian 

Maka 

dibuatlah suatu 

Aplikasi 

Perhitungan 

Pembayaran 

Rekening Air 

PDAM 

Yogjakarata 

Berbasis 

Multiuser, 

langkah 

pertama yang 

harus diambil 

adalah 

perencanaan 

struktur tabel 

yang fungsinya 

untuk 

menampung 

data tertentu 

yang akan 

digunakan 

sendiri 

maupun 

bersama-sama, 
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untuk 

memberikan 

masukan dan 

menghasilkan 

informasi yang 

diharapkan. 
Sumber: data diolah sekunder oleh penulis, (2023) 

 

2.4   Kerangka Pemikiran 

Menurut Ibrahim (2021:160), kerangka pemikiran merupakan suatu diagram 

yang menjelaskan suatu garis besar alur logika berjalannya sebuah penelitian. 

Adapun kerangka pikir dari penelitian ini akan dijalankkan pada gambar sebagai 

berikut ini: 
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Sumber: data yang diolah  oleh penulis, (2023) 

Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran 

 

Kondisi 

Awal 

Tindakan 

Kondisi 

Akhir  

Proses pengolahan 

tagihan tangki air 

kepada  pelanggan 

masih menggunakan  

sistem pencatatan 

manual dengan  

menggunakan kertas 

formulir  dan 

pembuatan laporan  

menggunakan 

microsoft office excel.  

Merancang sebuah 

aplikasi pengolahan 

tagihan rekening  

tangki air menjadi  

informasi berbasis 

web dengan 

menggunakan bahasa 

pemrograman PHP, 

metode 

pengembangan sistem 

prototype. 

1. Menghasilkan aplikasi pengolahan 

tagihan  rekening    tangki  air  berbasis 

web  

 

2. Proses  penginputan data  dengan mudah 

dan cepat serta mengurangin kesalahan 

dalam pengolahan tagihan rekening 

tangki air. 

Cara tersebut masih 

kurang memuaskan, 

karena  membutuhkan 

waktu yang cukup lama 

dalam proses 

penginputan laporan  

perbulan, 

pengolahannya lebih 

dari satu kali, dengan 

temuan sering terjadi 

kesalahan dalam 

penginputan data yang 

menyebabkan data  

kurang efesien dan 

tepat. 

Dengan menggunakan 

sebuah aplikasi 

pegolahan tagihan 

rekening tangki air 

berbasis web. 
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a. Kondisi Awal 

Proses pengolahan  tagihan  masih menggunakan sistem pencatatan manual 

dengan menggunakan kertas formulir berupa pemesanan air melalui  mobil 

tangki,  pembayaran air khusus mobil tangki, daftar rekening ditagih mobil 

tangki (drd) dan pembuatan laporan penerimaan penagihan tangki (lpp tangki) 

menggunakan microsft office excel. Cara tersebut masih kurang memuaskan 

karena membutuhkan waktu yang cukup lama dalam proses penginputan 

laporan  perbulan, pengolahannya lebih dari satu kali, dengan temuan sering 

terjadi kesalahan dalam penginputan data yang menyebabkan data kurang 

efesien dan tepat. 

b. Tindakan 

Maka proses tindakan tersebut, perlunya adanya sebuah aplikasi untuk 

mempermudakan dan mempercepat pengolahan tagihan menjadi informasi 

berbasis web, dirancanglah aplikasi pengolahan tagihan rekening tangki air 

dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan metode  pengembangan 

prototype. 

c. Kondisi akhir 

Pada kondisi akhir ini dari hasil rancangan tersebut penulis menghasilkan 

aplikasi berbasis web. Aplikasi tersebut tentunya sangat membantu dalam 

proses penginputan data dengan mudah dan cepat, serta mengurangin  

kesalahan dalam pengolahan tagihan  rekening  tangki air  pada PDAM Tirta 

Prabujaya Kota Prabumulih. 
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BAB III  

ANALISA DAN PERANCANGAN  

 

2.4   Metode  Penelitian 

Metode penelitian adalah untuk membahas dan menjabarkan data yang 

diperoleh, kemudian menyimpulkan masalah agar mendapat jabaran yang tepat.  

Menurut Anggito dan Setiawan (2018:8), penelitian kualitatif adalah 

pengumpulan data pada suatu latar alamiah dengan maksud menafsirkan 

fenomena yang terjadi didalam penelitian adalah instrumen kunci.   

Dalam membuat Tugas Akhir ini  metode yang digunakan adalah metode 

deskriptif kualitatif, yaitu metode yang menjelaskan mengenai suatu fenomena 

atau  kenyataan sosial yang diselidiki. Untuk memfokuskan objek maka penulis 

data deskriptif berupa pendekatan kualitatif yaitu menghasilkan data deskriptif 

berupa kata-kata penulis lisan maupun tertulis dari orang-orang  yang dapat ini 

bertujuan  menggambarkan atau  menguraikan  hasil dari penelitian yang adanya.  

Penelitian deskriptif (descriptive research) adalah suatu metode penelitian 

yang ditujukan untuk menggambarkan fenomena-fenomena yang ada, yang 

berlangsung pada saat ini atau saat yang lampau. Pendekatan yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. 

Menurut Surbakti, dkk (2021:33),  metode penelitian kualitatif berfokus 

pada interprestasi fenomena dalam pengaturan alami mereka untuk masuk akal 

istilah makna yang dibawa orang kepengaturan ini. metode kualitatif melibatkan 
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pengumpulan data pengalaman pribadi, intropeksi, cerita kehidupan, wawancara, 

observasi, interaksi dan teks visual yang signifikan bagi kehidupan masyarakat 

 

3.1.1 Sumber Data 

Sumber data  yang digunakan dalam penulisan Tugas Akhir ini adalah 

sumber data primer dan sumber data sekunder: 

1. Data primer 

Data primer adalah data yang dikumpulkan dari sumber informasi  pertama 

yaitu individu atau perorangan. Dalam hal ini peneliti mendapatkan dari 

hasil metode wawancara langsung dengan kepala bagian pelayanan 

pelanggan,  yaitu bapak  Rika Mardiansyah, ST  dan  staff   karyawan  yang 

bertugas di PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih 

2. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data pendukung informasi primer yang di peroleh  

peneliti dari sumber yang sudah ada.  Dalam  hal ini penulis mengumpulkan  

dari dokumentasi, jurnal dan  jumlah  dokumen  layanan yaitu berupa 

formulir pemesanan air  mobil tangki,  formulir pembayaran air  khusus 

mobil tangki dan lain-lainya  pada PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih. 

 

3.1.2 Metode Pengumpulan Data 

Adapun metode pengumpulan data yang digunakan dalam penyusunan 

Tugas Akhir  ini yaitu: 

 



34 

 

 
 

1. Metode Pengamatan Langsung (Observasi) 

Mengumpulkan data dengan melakukan pengamatan secara langsung di 

PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih dengan menganalisa beberapa 

dokumen dan mencatat hal-hal yang penting khususnya dibagian pelayanan 

mobil tangki air terkait pada judul Tugas Akhir, sehingga diperoleh data 

yang lengkap dan akurat. 

2. Metode  Wawancara (Interview)  

Pengumpulan data dengan  melakukan tanya jawab secara langsung dengan 

pembimbing di PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih,  yaitu  bapak Rika 

Mardiansyah, S.T yang terkait dengan pokok bahasan masalah dalam 

penelitian dan guna untuk melengkapi data yang dibutuhkan. 

3. Studi Pustaka 

Metode penelitian yang dilakukan menggunakan arsip yang diperoleh 

penulis dari tempat penelitian dalam bentuk buku, jurnal, dokumen-

dokumen, sumber-sumber referensi lainnya. 

 

3.2 Analisa Sistem yang Berjalan 

    Proses pengolahan tagihan rekening tangki air pada PDAM Tirta Prabujaya 

Kota Prabumulih saat ini dapat dijelaskan dengan tahapan sebagai berikut: 

1. Pelanggan yang ingin pemesan air datang langsung ke kantor PDAM Tirta 

Prabujaya Kota Prabumulih atau melalui telepon dan via whatsapp. 

2. Petugas pelayanan melayani pelanggan dengan ramah dan baik. 

3. Pelanggan menginformasikan pemesanan air tangki di unit pelayanan. 
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4. Kemudian petugas staff memberikan lembaran kertas formulir pemesanan 

air mobil tangki. 

5. Petugas staff mengecek ketersedian air terlebih dahulu. 

6. Apabila air tersedia maka petugas staff akan memproses pengiriman untuk 

diantar kepada pelanggan. 

7. Pelanggan membayar tagihan tangki air di loket pembayaran PDAM Tirta 

Prabujaya Kota Prabumulih dengan secara tunai dan disertai bukti 

pembayaran. 

8. Petugas mobil tangki membawa SPK (surat perintah kerja) ke bagian umum 

untuk permintaan BBM mobil tangki. 

9.  Kemudian petugas segera melaksanakan pengiriman tangki air ke alamat 

pelanggan. 

10. Selanjutnya petugas staff membuat daftar rekening ditagih perbulan dan 

laporan penerimaan penagihan dengan penginputan data menggunakan 

microsoft office excel. 

      Adapun kekurangan dari sistem yang berjalan saat ini menurut penulis 

adalah sistem digunakan belum menggunakan sistem berbasis web, karena masih 

menggunakan sistem pencatatan manual menggunakan kertas formulir untuk 

pemesanan air melalui mobil tangki, hal ini menyebabkan banyaknya form yang 

menurut penulis tidak efesien, dan juga  petugas staff  dalam pembuatan daftar 

rekening ditagih perbulan dan laporan tagihan  tangki air  menggunakan microsoft 

office excel.  Proses sangat membutuhkan waktu yang cukup lama dalam proses 

penginputan daftar rekening ditagih dan laporan perbulan, pengolahannya lebih 
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dari satu kali dengan temuan sering terjadi kesalahan dalam penginputan data 

yang menyebabkan data tidak efesien dan tepat.  Setelah penulis melakukan 

analisa terhadap sistem yang sedang berjalan saat ini maka dapat digambarkan 

usecase diagram sistem yang berjalan pada PDAM Tirta Prabujaya Kota 

Prabumulih. 

 

Datang Kekantor

Staf

Pemesanan Air

Pengiriman

Pembayaran Tagihan

Laporan Penerimaan
Penagihan

Pelanggan

Pimpinan

Daftar rekening ditagih

Ketersediaan Air

Supir

Bukti Pembayaran

Surat Perintah Jalan

 
 

 

Sumber: data diolah oleh penulis (2023) 

Gambar 3.1 Use Case Diagram Berjalan 

 

3.3 Perancangan Sistem 

3.3.1 Metode Pengembangan Sistem  

Menurut Syarifudin dan Ani (2019:53), metode  prototype adalah sebuah 

versi awal dari perangkat lunak yang digunakan untuk mendemonstrasikan 
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konsep, mencoba berbagai pilihan desain, dan mengalih lebih banyak 

permasalahan serta solusinya. 

Menurut Purnomo (2017:52),  prototype mewakili model produk yang akan 

dibangun atau mensimulasikan struktur, fungsionalitas dan sistem operasi. 

Dibuatnya sebuah prototyping bagi pengembang sistem bertujuan mengumpulkan 

informasi dari pengguna sehingga pengguna dapat berinteraksi dengan model 

prototype yang dikembangkan, sebab prototype menggambarkan versi awal dari 

sistem untuk kelanjutan sistem sesungguhnya yang lebih besar. 

Menurut Muharto, dkk (2016:107) metode  prototype adalah proses iterative 

dalam pengembangan system dimana requirement  diubah kedalam sistem yang 

bekerja (working system) yang secara terus menerus diperbaiki melalui kerjasama 

antar user dan analis. 

 

                    Sumber : Andi Christian, dkk  2019 

Gambar 3.2  Metode Prototype 

 

Quick Design 

Modeling of 
Quick 

Desaign 

Construction of 
Prototype 

(Code/debug & 
Integration 

Deployment 
Delivery, & 

Costomer Feedback 

Requirements 
and analysis 
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Tahapan-tahapan dalam prototype adalah: 

1. Mengidentifikasi kebutuhan: analisa terhadap kebutuhan calon user. 

2. Quick desaign: pembuatan desain secara global untuk membentuk 

perangkat lunak atau software sebagai contoh. 

3. Build prototype  pembuatan perangkat lunak prototype termasuk pengujian 

dan penyempurnaan. 

4. Evaluasi pelanggan mengevaluasi prototype dan memperluas analisa 

kebutuhan calon pemakai. 

5. Pembuatan dan Implementasi. 

 

3.3.2   Alat Bantu Perancangan Sistem 

Sebuah analisa dan desain, serta memberikan gambaran rancangan dalam 

pemrograman yang mengarah pada objek adalah UML (Unified Modeling  

Language). Menurut Rusli, dkk (2022:2), unified modeling language (UML) 

adalah bahasa yang digunakan untuk menspesifikasikan, memvisualisasi, 

membangun, dan mendokumentasikan artefak dari sistem perangkat lunak, serta 

untuk memodelkan sistem bisnis dan non-perangkat lunak. 

Menurut Armansyah (2022:1), unified modeling language (UML) sering 

dijumpai pada pemrograman-pemrograman berorientasi objek. Keberadaan UML 

dalam pemrograman adalah sebagai notasi standar untk memodelkan gambaran 

atau keadaan dunia nyata suatu sistem 
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Menurut  Rosa dan Shalahuddin (2018:137), unified modeling language 

adalah bahasa visual untuk  pemodelan dan komunikasi sebuah sistem dengan 

menggunakan diagram dan teks-teks pendukung.  

Adapun alat bantu yang digunakan dalam perancangan berorientasi objek 

dengan UML berikut ini:  

1. Use Case Diagram 

Menurut Anggraini (2019:58), use case diagram menggambarkan 

fungsionalitas yang diharapkan dari sebuah sistem. Sistem yang ditekankan adalah 

apayang dilakukan sistem dan bukan bagaimana sebuah use case 

mempersentasikan sebuah interaksi antara aktor dengan sistem  

Menurut Rosa dan Shalahudin (2018:137), use case diagram merupakan 

pemodelan untuk kelakuan (behavior) sistem informasi yang akan dibuat. Use 

case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem 

informasi yang akan dibangun. Secara istilah use case digunakan untuk 

mengetahuin fungsi apa saja yang ada pada sebuah sistem informasi dan siapa saja 

yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu. 

Tabel 3.1 Simbol- Simbol Use Case Diagram 

No Simbol Deskripsi 

1. Use Case 

 

 

Fungsionalitas yang disediakan sistem 

sebagai unit-unit yang saling bertukar 

pesan antar unit atau aktor, biasanya 

ditanyakan dengan menggunakan kata 

kerja diawal frase name use case. 

 

 

Nama use case 
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2. Aktor/actor 

                 

 

 

Orang, proses atau sistem lain yang 

berinteraksi dengan sistem informasi 

yang akan dibuat itu sendiri, jadi 

walaupun simbol dari aktor adalah 

gambar orang, biasanya ditanyakan 

menggunakan kata benda di awal frase 

nama aktor. 

3. Assosiasi/association 

   

 

Komunikasi antara aktor dan use case 

yang berpartisipasi pada use case atau 

use case memiliki nama aktor. 

4. Ekstensi/extend              

<extend>          > 

Relasi use case tambahan kesebuah use  

case dimana use case yang ditambahkan 

dapat berdiri walaupun tanpa use case  

tambahan itu, mirip dengan prindip 

inheritance pada program beriorientasi 

objek, biasanya use case tambahan 

memiliki nama yang sama dengan use 

case yang ditambahkan, misal: 

 

 

 

 

<< extend>> 

 

              

 

 

                      <<extend>> 

 

 

 

 

Arah panah mengarah pada use case yang 

ditambahkan, biasanya merupakan jenis 

yang sama dengan use case yang menjadi 

induknya.   

 

Validasi use 

Validasi user 

Validasi sidik 

jari 
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5. Generalisasi/ generalization 

 

 

 

Hubungan generalisasi dan spesialisasi 

(umum-khusus) antara dua buah use case 

dimana  

fungsi yang satu adalah fungsi yang lebih 

umum dari lainnya, misal: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arah pana mengarah pada use case yang 

menjadi generalisasinya (umum). 

6. Include 

 <<extend>> 

   

Relasi use case tambahan ke sebuah use 

case dimana use case yang ditambahkan 

memerlukan use case ini untuk 

menjalankan fungsinnya atau sebagai 

syarat use case ini ada dua sudut pandang 

yang cukup besar mengenai include di 

use case : 

1. Include berarti use case yang 

ditambah akan selalu dipanggil 

saat use case tambahan 

dijalankan, misal pada kasus 

 

 

 

 

 

                              <<extend>>                          

     

 

 

 

 

 

Ubah data 

Mengelolah 

Hapus data 

Validasi use 

name 

Login 
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2. Inculde berarti use case yang 

tambahan akan selalu melakukan 

pengecekan apakah use case yang 

ditambahkan telah dijalankan 

sebelum, misal pada kasus 

berikut: 

 

 

 

                        

                            <<extend>> 

 

  

 

 

 

Kedua interprestasi diatas dapat dianut 

salah atau keduanya tergantung pada 

pertimbangan dan interprestasi yang 

dibutuhkan. 
Sumber: Rosa dan Shalahuddin, (2018) 

 

2. Class Diagram 

Menurut Anggraini (2019:59), diagram kelas atau class diagram 

menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas yang akan 

dibuat untuk membangun sistem. Diagram kelas dibuat agar programmer 

membuat kelas-kelas sesuai rancangan di dalam diagram kelas agar antara 

dokumentasi perancangan dan perangkat lunak sinkron  

Menurut Rossa dan Shalahuddin (2018:137), class diagram 

menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas yang akan 

dibuat untuk membangun sistem. Kelas memiliki apa yang disebut atribut dan 

metode atau operasi adalah fungsi-fungsi yang dimiliki oleh suatu kelas. 

 

 

Validasi 

user 

Ubah data 
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Tabel 3.2  Simbol- Simbol Class Diagram 

Simbol  Deskripsi 

Operasi  

 

 

 

Nama_kelas 

+atribut 

+operasi() 

Class pada struktur sistem. 

 

 

 

 

 

 

Antarmuka / interface  Sama dengan konsep interface dalam 

pemrograman beriorentasi objek.  

 

 

Asosiasi  

 

Relasi antar class dengan makna 

umum, asosiasi biasanya juga 

disertai dengan multiplicy.  

 

Asosiasi berarah / directed asosiasi  Relasi antar class dengan makna 

class yang satu digunakan oleh class 

yang lain. Asosiasi biasanya juga 

disertai juga disertai dengan 

multiplicy. 

Generalisasi  Relasi antar class dengan makna 

generalisasi-spesialisasi (umum 

khusus). 

 

Kebergantungan/independency 

 

 

Relasi antar class dengan makna 

kebergantungan antar class. 

Agregasi  

 

 

 

Relasi antar class dengan makna 

sama dengan (whole-part).  

 

Sumber: Rosa dan Shalahuddin, M, (2018) 
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3. Activity Diagram 

Menurut Badrul dan Ardy, (2021:57), diagram aktivitas atau activity 

diagram menggambarkan workflow (aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem 

atau proses bisnis atau menu yang ada pada perangkat lunak. yang perlu 

diperhatikan disini adalah bahwa diagram aktivitas menggambarkan aktivitas 

sistem bukan apa yang dilakukan aktor, jadi aktivitas yang dapat dilakukan oleh 

sistem  

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2018:137), activity diagram 

menggambarkan workflow (aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem atau 

proses bisnis atau menu yang ada pada perangkat lunak. Penekanan pada diagram 

aktivitas adalah menggambarkan aktivitas sistem atau aktivitas yang dapat 

dilakukan oleh sistem, bukan apa yang dilakukan aktor. 

Tabel 3.3 Simbol-Simbol  Activity Diagram 

Simbol Keterangan 

Status awal 

 

Menunjukan awal dari suatu 

diagram     aktivitas 

 

 

Aktivitas 

 
 

 

 

Aktivitas yang dilakukan system, 

aktivitas biasanya diawali dengan 

kata kerja 

Cabangan / decision 

 

Asosiasi percabangan dimana jika 

ada     pilihan aktivitas lebih dari 

satu. 

Aktivitas 
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Penggabungan / join 

 

Asosiasi penggabungan dimana 

lebih dari satu aktivitas 

digabungkan menjadi           satu. 

Status Akhir 

 

Status akhir yang dilakukan 

system, sebuah diagram aktivitas 
memiliki sebuah status akhir 

Swimlame 

 
 

Nama Swimlame 

 

Memisahkan organisasi bisnis yang 

bertanggung jawab terhadap 

aktivitas yang terjadi 

Sumber: Rosa As, M Shalahuddin, (2018) 

 

 

3.3.3 Analisa Sistem yang Diusulkan 

Pada dasarnya sistem yang akan dibangun bertujuan untuk mempermudah 

dalam menyimpan dan pengolahan tagihan rekening tangki air pada PDAM Tirta 

Prabujaya Kota Prabumulih. Dengan demikian pelanggan dapat mudah 

pemesanan dan melakukan pembayaran tagihan tanpa harus datang ke PDAM 

Tirta Prabujaya Kota Prabumulih. Pada tahap ini peneliti memberikan gambaran 

umum sistem yang nantinya akan dibuat bertujuan menghasilkan sistem yang 

lebih efesien agar dapat mengahlikan dari sistem konvensional ke sistem berbasis 

web.  Perancangan sistem ini dibuat sebagai tahapan untuk memberikan gambaran 

dari sistem yang diusulkan oleh peneliti agar nantinya dapat disesuaikan dengan 

kebutuhan perusahan. 
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1. Use Case Diagram Sistem Diusulkan 

Proses aplikasi tagihan rekening tangki air yang diusulkan kepada PDAM Tirta 

Prabujaya Kota Prabumulih dapat dijelaskan dengan tahapan yaitu dua faktor 

admin dan pelanggan. Admin dan pelanggan memiliki peran yang sama 

mengakses pada sistem pengolahan tagihan yaitu harus login terdahulu, dengan 

melakukan langkah- langkah: 

1. Seluruh aktor bisa mengakses halaman website tersebut. 

2. Aktor pelanggan melakukan pendaftaran terlebih dahulu. Maka sistem akan 

menampilkan website untuk pendaftaran. 

3. Setelah melakukan pendaftaran, maka pelanggan melakukan login dengan 

mengisi username dan password. Jika valid maka pelanggan masuk 

kehalaman utamanya. Jika gagal maka pelanggan harus memasukkan 

username dan password kembali. 

4. Setelah login, pelanggan mampu memesan air, jika pelanggan tambah 

pemesanan maka pemesanan tersimpan. Jika tidak, maka pelanggan akan  

input pemesanan kembali, pelanggan dapat melihat daftar pemesanan tangki 

air. 

5. Setelah pemesanan tersimpan maka pelanggan dapat lihat data pemesanan 

yang telah berhasil input, batal pemesanan, terima pemesanan serta melihat 

bukti pemesanan. Selanjutnya pelanggan melakukan pembayaran tagihan, dan 

input pembayaran tagihan selesai maka admin akan konfirmasi pembayaran 

dan pelanggan dapat cetak bukti pembayaran. 
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6.  Aktor admin masuk ke menu halaman login dengan mengisi username dan 

password, jika valid maka admin masuk kehalaman utamanya. Jika gagal 

maka admin harus memasukkan username dan password kembali. 

7. Jika admin lupa password dapat reset password, dengan atur ulang masukan 

email dan silahkan cek email anda, lalu setelah selanjutnya masukan 

password  baru anda. 

8. Setelah login admin mengecek pemesanan tangki kemudian admin dapat 

konfirmasi pemesanan dengan keterangan, diproses, dikirim, telah diterima.   

9. Aktor pelanggan setelah selesai melakukan pembayarannya. Dan admin 

menerima konfirmasi pembayaran tersebut. 

10. Setelah pembayaran berhasil, admin akan konfirmasi pembayaran dengan 

status tagihan sudah lunas, jika pembayaran belum berhasil maka status  

tagihan belum lunas. 

11. Aktor pelanggan dapat melihat data tagihan tersebut dan dapat mencetak 

bukti pembayaran selesai. 

12. Setelah transaksi selesai, admin akan membuat daftar rekening ditagih, 

mengelola laporan penerima penangihan tangki, laporan pendapatan, 

laporan daftar bantuan. 

Dari penjelasan di atas peneliti dapat menggambarkan sistem yang sedang 

berjalan dalam sebuah diagram adalah seperti di bawah ini 
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Login

Mengelola Laporan Penangihan

Mengelola Pemesanan

Mengelola Pembayaran 

Tagihan

Mengelola Pesan

Mengelola Daftar Rekening 

Ditagih

Mengelola Laporan Pendapatan

Daftar

Pemesanan Tangki

Pembayaran Tagihan

Mengelola User

Mengelola Laporan

Daftar Bantuan

Mengelola Tangki

<<include>>

<<include>>

Logout

Pesan

Admin

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Pelanggan

<<include>>

Reset Password

<<include>>

Pemesanan Tangki

<<include>>

 

Sumber: data diolah oleh penulis (2023) 

Gambar 3.3 Use Case Diagram yang Diusulkan 

 

2. Activity Diagram Yang Diusulkan 

Activity diagram merupakan gambaran aktivitas yang terjadi dalam sistem 

yang akan dirancang. Activity diagram dibawah ini menggambarkan aktivitas 

pengguna terhadap sistem yang ada. Adapun gambar activity diagram sistem 

sebagai berikut: 
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1. Activity Diagram Login  

Di bawah ini adalah activity diagram login admin dan pelanggan yang 

menggambarkan aktivitas activity diagram login admin dan pelanggan sebelum 

masuk ke halaman home 

Admin Sistem

Akses Halaman Web

Login

Menampilkan Halaman Web

Menampilkan Halaman Login

Tidak

Valid

Input username

Dan

Password

Menampilkan Halaman Utama

Validasi

 

  Sumber: data diolah oleh penulis (2023) 

Gambar 3.4 Activity Diagram Login 
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2. Activity Diagram Register 

Di bawah ini adalah activity diagram register pelanggan yang belum 

mempunyai akun menggambarkan aktivitas activity diagram register pelanggan 

sebelum login dan masuk ke halaman home. 

Admin Sistem

Akses Halaman Web

Register

Menampilkan Halaman Web

Login

Tidak

Valid

Input username

Dan

Password

Menampilkan Halaman Utama

Validasi

 

Sumber: data diolah oleh penulis (2023) 

Gambar 3.5 Activity Diagram Register 
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3. Activity Diagram Reset Password 

Admin Sistem

Akses Halaman Web

Reset

Menampilkan Halaman Web

Masukkan Email Anda

Tidak

Valid

Klik Kode Pada Email

Menampilkan Halaman Login

Validasi

Masukkan Password Baru

Konfirmasi Password

 

Gambar 3.6 Activity Diagram Reset Password 

1. Ketika Admin untuk melakukan login dan lupa password, admin dapat 

melakukan reset password. 

2. Klik reset password lalu lakukan masukkan emailnya, setelah pesan masuk 

dari pada email, klik link pada email tersebut. 

3. Selanjutnya masukkan password baru, konfirmasi password selanjutnya 

kirim. 

4. Password berhasil diperbarui. 
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4. Activity Diagram Pesan 

Admin Sistem

Login

Input Detail Pesan

Menu Utama

Simpan Pesan Masuk

Benar

Ya

Tidak

Pilih Pesan

Selesai

Salah

 

Sumber: data diolah oleh penulis (2023) 

Gambar 3.7 Activity Diagram Pesan 

5. Admin dan pelanggan melakukan login, apabila benar akan masuk ke menu 

utama dan apabila salah maka kembali login. 

6. Pilih menu pesan masuk, lalu input detail pesan jika benar akan masuk ke 

proses simpan pesan masuk. 

7. Jika data tidak ada, akan kembali pilih pesan masuk input ulang detail 

pesan. 

8. Setelah pesan terkirim, maka admin akan membalas pesan masuk dan 

selesai. 
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5. Activity Diagram Pemesanan Tangki  

Admin Sistem

Login

Input Pemesanan 

Tangki

Menu Utama

Simpan Pemesanan 

Tangki

Cetak Pemesanan 

Tangki

Benar

Ya

Tidak

Pilih Pemesanan 

Tangki

Selesai

Salah

Daftar Pemesanan 

Tangki

Konfirmasi 

Pemesanan

 

Sumber: data diolah oleh penulis (2023) 

Gambar 3.8  Activity Diagram Pemesanan Tangki 

1. Admin dan pelanggan melakukan  login, apabila benar akan masuk ke menu 

utama dan apabila salah maka kembali login. 

2. Pilih menu pemesanan tangki, lalu input pemesanan tangki jika benar akan 

masuk ke proses simpan pemesanan tangki. Jika data tidak ada, akan 

kembali pilih pemesanan tangki  input ulang pemesanan tangki. 

3. Setelah proses pemesanan selesai maka akan masuk ke daftar pemesanan 

tangki. 
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4. Setelah proses semua selesai, lalu cetak pemesanan tangki dan selesai. 

6. Activity Diagram Pembayaran Tagihan 

Admin Sistem

Login

Input Pembayaran 

Tagihan

Menu Utama

Simpan Pembayaran 

Tagihan

Cetak Pembayaran 

Tagihan

Benar

Ya

Tidak

Pilih Pembayaran 

Tagihan

Selesai

Salah

Daftar Pembayaran

Tagihan

Konfirmasi 

Pembayaran

 

Sumber: data diolah oleh penulis (2023) 

Gambar 3.9  Activity Diagram Pembayaran Tagihan 

1. Admin dan pelanggan melakukan login, apabila benar akan masuk ke 

menu utama dan apabila salah maka kembali login. 

2. Setelah masuk menu utama, lalu pilih pembayaran tagihan selanjutnya 

input pembayaran. 
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3. Jika input pembayaran tagihan benar maka akan ke proses simpan 

pembayaran dan jika data tidak ada, akan kembali pilih pembayaran 

tagihan input ulang pembayaran tagihan. 

4. Setelah simpan semua selesai, lalu cetak pembayaran tagihan dan selesai. 

7. Activity Diagram Daftar Rekening Ditagih 

Admin Sistem

Login

InputDaftar rekening Ditagih

Menu Utama

Simpan Daftar 

rekening Ditagih

Cetak Daftar rekening Ditagih

Benar

Ya

Tidak

Pilih Daftar rekening Ditagih

Selesai

Salah

List Daftar

 Daftar rekening Ditagih

 

Sumber: data diolah oleh penulis (2023) 

Gambar 3.10  Activity Diagram Daftar Rekening Ditagih 

1. Admin melakukan login, apabila benar akan masuk ke menu utama dan 

apabila salah maka kembali login. 

2. Setelah masuk menu utama, lalu pilih daftar rekening ditagih selanjutnya 

input daftar rekening ditagih. 
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3. Jika input daftar rekening ditagih benar maka akan ke proses simpan daftar 

rekening ditagih dan jika data tidak ada, akan kembali pilih daftar rekening 

ditagih input ulang daftar rekening ditagih. 

4. Setelah simpan daftar rekening ditagih, lalu cetak daftar rekening ditagih 

dan selesai. 

8. Activity Diagram Laporan Penerima Penagihan Tangki 

Admin Sistem

Login

Input Laporan Penerimaan 

Penagihan Tangki

     Menu Utama

Simpan Laporan Penerimaan 

Penagihan Tangki

Cetak Laporan Penerimaan 

Penagihan

Benar

Ya

Tidak

Pilih Laporan Penerimaan 

Penagihan Tangki

Selesai

Salah

Daftar Laporan Penerimaan 

Penagihan Tangki

 

Sumber: data diolah oleh penulis (2023) 

Gambar 3.11  Activity Diagram Laporan Penerima Penagihan 

1. Admin melakukan login, apabila benar akan masuk ke menu utama dan 

apabila salah maka kembali login. 

2. Setelah masuk menu utama, lalu pilih laporan penerima penagihan tangki 

selanjutnya input laporan penerimaan penagihan tangki. 
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3. Jika input laporan penerima penagihan tangki benar maka akan ke proses 

simpan laporan penerima penagihan tangki dan jika data tidak ada, akan 

kembali pilih laporan penerima penagihan tangki input ulang laporan 

penerima penangihan tangki. 

4. Setelah simpan laporan penerima penagihan tangki, lalu cetak laporan 

peneriman penagihan  tangki dan selesai. 

8. Activity Diagram Laporan Pendapatan Tangki 

Admin Sistem

Login

Input Laporan

 Pendapatan Tangki

     Menu Utama

Simpan Laporan 

 Pendapatan Tangki

Cetak Laporan 

 Pendapatan Tangki

Benar

Ya

Tidak

Pilih Laporan 

Pendapatan Tangki

Selesai

Salah

Daftar Laporan

 Pendapatan Tangki

 

Sumber: data diolah oleh penulis (2023) 

Gambar 3.12  Activity Diagram Laporan Pendapatan Tangki 

1. Admin melakukan login, apabila benar akan masuk ke menu utama dan 

apabila salah maka kembali login. 

2. Setelah masuk menu utama, lalu pilih laporan pendapatan tangki  

selanjutnya input laporan pendapatan tangki. 
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3. Jika input laporan pendapatan tangki  benar maka akan ke proses simpan 

laporan pendapatan tangki  dan jika data tidak ada, akan kembali pilih 

laporan pendapatan tangki  input ulang laporan pendapatan tangki.  

4. Setelah simpan laporan pendapatan tangki, lalu cetak laporan pendapatan 

tangki dan selesai. 

9. Activity Diagram Laporan Daftar Bantuan Tangki 

Admin Sistem

Login

Input Laporan

 Daftar Bantuan Tangki

     Menu Utama

Simpan Laporan 

Daftar Bantuan Tangki

Cetak Laporan 

Daftar Bantuan Tangki

Benar

Ya

Tidak

Pilih Laporan 

Daftar Bantuan Tangki

Selesai

Salah

Daftar Laporan

 Daftar Bantuan Tangki

 

Sumber: data diolah oleh penulis (2023) 

Gambar 3.13  Activity Diagram Laporan Daftar Bantuan Tangki 

1. Admin melakukan login, apabila benar akan masuk ke menu utama dan 

apabila salah maka kembali login. 

2. Setelah masuk menu utama, lalu pilih laporan daftar bantuan tangki 

selanjutnya input laporan daftar bantuan tangki. 
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3. Jika input laporan daftar bantuan tangki benar maka akan ke proses 

simpan laporan daftar bantuan tangki dan jika data tidak ada, akan kembali 

pilih laporan daftar bantuan tangki  input ulang laporan daftar bantuan 

tangki. 

4. Setelah simpan laporan daftar bantuan tangki, lalu cetak laporan daftar 

bantuan tangki dan selesai. 

 

3. Class Diagram Yang Diusulkan 

Menu  

-user

-pemesanan tangki

-pembayaran tangki

-daftar rekening   ditagih

-laporan penerima  

penagihan

-laporan pendapatan

-laporan Daftar   Bantuan

User

-id_user

-nik

-nama_user

-username

-password

-alamat

-no_tlp

-level

-verifikasi

-lupa

-aksi

Login

-username

-password

Pesan

-id_komen

-id_pelanggan

-pesan

-balasan

-tujuan

-keterangan

-aksi

Tangki

-id_tangki

-no_spam

-id_pelanggan

-jumlah_air

-jarak_lokasi

-kelebihan_jarak

-harga

-tanggal_pengiriman

-status

-proses

-keterangan

-aksi

 

      Sumber: data diolah oleh penulis (2023) 

Gambar 3.14  Class Diagram yang Diusulkan 

Pada gambar 3.14 diatas menggambarkan atribut-atribut yang ada di form 

admin, user, pemesanan tangki, pembayaran tagihan, daftar rekening ditagih, 

laporan penerima penagihan, laporan pendapatan, laporan daftar bantuan dan 

sebagainya. 
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3.3.4 Perancangan Basis Data (Database) 

Perancangan basis data merupakan tahapan membuat struktur table yang 

akan digunakan untuk menyimpan dan mengambil data yang terhubung dengan 

program sistem yang yang diusulkan, adapun perancangan basis pada sistem yang 

diusulkan dapat dilihat pada table berikut. 

1.  Tabel Tangki 

 Nama table : tbl_tangki 

 Primary Key : id_tangki 

 Fungsi  : digunakan untuk menyimpan data-data tangki 

Tabel 3.4 Tangki 

Nama Filed Type Long A.I 

Id_tangki Int 11 Primary Key  

No_spam Varchar 12  

Id_pelanggan Int 11  

Jumlah_air Varchar 50  

Kelebihan_jarak Varchar 11  

Harga Varchar 100  

Tanggal_Pengiriman Date   

Status Varchar 255  

Proses Varchar 255  

Keterangan Varchar 255  
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2. Tabel Komen 

 Nama table :   tbl_komen 

 Primary Key :   id_komen  

 Fungsi  : digunakan untuk menyimpan pesan  

Tabel 3.5 Komen 

Nama Filed Type Long A.I 

Id_Komen Int 11 Primary Key  

Id_Pelanggan Int 11  

Pesan Text   

Balasan Text   

Tujuan Varchar 255  

Keterangan Varchar 255  

 

3. Tabel User 

 Nama table :   tbl_user 

 Primary Key :   id_user  

 Fungsi  : digunakan untuk menyimpan data-data user 

Tabel  3.6 User 

Nama Filed Type Long A.I 

Id_user Int 12 Primary Key  

Nik Varchar 20  

Nama_user Varchar 255  
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Username Varchar 255  

Password Varchar 255  

Alamat Varchar 255  

No_tlp Varchar 255  

Level Int 1  

Verifikasi Int 11  

Lupa varchar 255  

 

 

3.3.5 Perancangan Antar Muka 

    Perancangan antar muka merupakan gambaran dari proses input dan output 

yang ditunjukan berupa bagian-bagian atau gambar-gambar secara umum. Berikut 

ini adalah rancangan antar muka web yang akan dibuat: 
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1.   Rancangan Halaman Login   

 

TANGKI AIR 

Username

Password

Login

PDAM TIRTA PRABUJAYA 

KOTA PRABUMULIH

Logo

Register Disini

Forget  Password?Reset Disini

 

   Gambar 3.15 Rancangan Login  

Pada gambar 3.15 di atas adalah tampilan menu login yang nantinya akan 

berfungsi untuk admin dan pelanggan yang sudah memiliki akun ketika ingin 

masuk dan menggunakan sistem, admin dan pelanggan harus login terlebih dahulu 

dengan mengisi username dan password. 
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2. Rancangan  Halaman  Register 

 

TANGKI AIR PDAM

Login disini

NIK

Username

Alamat

  Password

No tlp

Silahkan Register!!!

Daftar

Nama user

 

Gambar 3.16  Rancangan Halaman Register 

Setelah pilih register pada form login maka terdapat beberapa atribut seperti 

nik, nama  user, alamat, no tlp, username, password yang harus dilengkapi dan 

diklik tombol daftar lalu selanjutnya klik login disini untuk pelanggan melakukan 

pendaftaran. 
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3. Rancangan Halaman Home Admin 

 

HALAMAN UTAMA

Logo PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

Home

Selamat Datang Aplikasi Tagihan Rekening Tangki Air
PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih

Home

Daftar Rekening Ditagih

Laporan Penangihan

User

Logout

Pembayaran Tagihan

Pemesanan Tangki

Laporan Pendapatan

Laporan Daftar Bantuan

PDAM TIRTA PRABUJAYA KOTA PRABUMULIH
Jl.Sungai Medang No.1 Prabumulih, Sumatera Selatan Phone: - Email : info@tirtaprabujaya.com

Gambar
Gambar

Tagihan Lunas Tagihan Belum Lunas Pemesanan

Tangki

Pesaǹ

Pembatalan Tangki

Pembatalan Tangki

 

Gambar 3.17 Rancangan Home Admin 

Pada gambar 3.17  di atas menampilkan tampilan bagaimana sistem yang akan 

di lihat oleh admin setelah login. 
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4. Rancangan Halaman Home Pelanggan 

 

HALAMAN UTAMA

Logo PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

Home

Home

Logout

Pembayaran Tagihan

Pemesanan Tangki

PDAM TIRTA PRABUJAYA KOTA PRABUMULIH
Jl.Sungai Medang No.1 Prabumulih, Sumatera Selatan Phone: - Email : info@tirtaprabujaya.com

Selamat Datang Aplikasi Tagihan Rekening Tangki Air
PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih

Gambar Gambar

Pesan

Pemesanan Pembayaran Tagihan Pesan

Pembatalan Tangki

Pembatalan Tangki

 

Gambar 3.18  Rancangan Home Pelanggan 

 Pada gambar 3.18  di atas menampilkan tampilan bagaimana sistem yang akan 

dilihat oleh pelanggan setelah berhasil login. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

 

 
 

5. Rancangan Halaman Pemesanan Tangki 

 

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

 Data Pemesanan Tangki 

Pemesanan Tangki

NO Nama Pelanggan Alamat No_tlp Pesanan Keterangan Action

Edit Hapus

Provious        Next

Tambah

Search:

Pemesanan

No. SPAM

 

Gambar 3.19  Rancangan Halaman Pemesanan Tangki 

Di bawah menu home ada menu pemesanan tangki air yang berguna untuk 

menginput data pemesanan tangki air dengan mengklik tombol tambah data 

pemesanan tangki.  
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6. Rancangan Halaman Input Pemesanan Tangki 

 

Application Title

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

Tambah Data Pemesanan Tangki

Pemesanan Tangki

Nama Pelanggan

Nama Pelanggan

Alamat

Alamat

No tlp

Pesanan

Nomor Telepon

Pesanan

Simpan

No.SPAM

No.spam

NIK

NIK

 

Gambar 3.20 Rancangan Input Pemesanan Tangki 

Setelah pilih tambah data pada menu pemesanan tangki maka terdapat 

beberapa atribut seperti nama pelanggan, alamat, nomor telepon, pesanan, 

keterangan yang harus dilengkapi, dan klik tombol simpan  lalu akan muncul data 

pemesanan tangki air di daftar pemesanan tangki pada menu pemesanan tangki. 
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7. Rancangan Halaman Pembatalan Tangki 

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

 Data Pembatalan  Tangki 

Pembatalan  Tangki

NO Nama Pelanggan Alamat No_tlp Pesanan Keterangan Action

Hapus

Provious        Next

Tambah

Search:

No. SPAM

 

Gambar 3.21 Rancangan Halaman Pembatalan Tangki 

Di bawah menu home ada menu pembatalan tangki air yang berguna untuk data 

pembatalan  tangki air. 
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8. Rancangan  Halaman Pembayaran Tagihan 

 

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

 Data Pembayaran Tagihan 

Pembayaran Tagihan

NO No.SPAM
Nama 
Pelanggan Alamat Tanggal

Pengiriman

Jumlah 
Air Action

Edit

Hapus

Provious        Next

Tambah
Search:

Jarak 
Lokasi

Status 
Tagihan

Jumlah 
Harga

Pembayaran

 

Gambar 3.22 Rancangan Halaman Pembayaran Tagihan 

Pada gambar 3.22 di atas menampilkan menu pembayaran tagihan yang 

berguna untuk menginput data pembayaran tagihan dengan mengklik tombol 

tambah data pembayaran tagihan dan mengkonfirmasi pada menu pembayaran 

tagihan. 
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9. Rancangan Halaman Input Pembayaran Tagihan 

 

Application Title

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

Tambah Data Pembayaran Tagihan 

Pembayaran Tagihan

No spam

No.SPAM

Jarak Lokasi dengan 

pengambilan Air (KM )

Tanggal Pengiriman

Jumlah yang harus dibayar

Jumlah Air Yang Dikirim (M3)

Simpan

Nama Pelanggan

Nama Pelanggan

Jarak Lokasi 

Jumlah harga

Jumlah air

 

Gambar 3.23 Rancangan Halaman Input Pembayaran Tagihan 

Setelah pilih tambah data pada menu pembayaran tagihan maka terdapat 

beberapa atribut seperti no spam, nama pelanggan, alamat, tanggal pengiriman, 

jumlah yang harus dibayar, status tagihan yang harus dilengkapi, dan klik tombol 

simpan lalu akan  muncul data pembayaran tagihan di daftar pembayaran tagihan 

pada menu pembayaran tagihan. 
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10. Rancangan Halaman Daftar Rekening Ditagih 

 

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

Data Daftar Rekening Ditagih 

Daftar Rekening Ditagih

NO No.SPAM
Nama 
Pelanggan Alamat

Tanggal
Pengiriman

Jumlah Air Action

Edit

Hapus

Provious        Next

Tambah Search:

StatusHarga

Cetak

 

Gambar 3.24  Rancangan Halaman Daftar Rekening Ditagih 

Pada gambar 3.24  di atas menampilkan data  daftar rekening ditagih yang bisa 

diisi oleh admin. 
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11. Rancangan Halaman Input Daftar Rekening Ditagih 

 

Application Title

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

Tambah Data Daftar Rekening Ditagih 

Daftar Rekening Ditagih

No spam

No.SPAM

Status

Tanggal Pengiriman

Jumlah Yang harus Dibayar

Jumlah Air Yang dikirim (M3)

Simpan

Nama Pelanggan

Nama Pelanggan

pilih

 harga

Jumlah air

 

Gambar 3.25 Rancangan Halaman Input Daftar Rekening Ditagih 

Setelah pilih tambah data pada menu daftar rekening ditagih maka terdapat 

beberapa atribut seperti no spam, nama pelanggan, alamat, jumlah air, harga, 

tanggal pengiriman, keterangan yang harus dilengkapi, dan klik tombol simpan 

lalu akan muncul data daftar rekening ditagih di list daftar rekening ditagih pada 

menu daftar rekening ditagih. 

 

 

 

 

 



74 

 

 
 

12. Rancangan Halaman Laporan Penerima Penagihan Tangki 

 

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

Data Laporan Penerima  Penangihan Tangki 

Laporan Penagihan

NO No.SPAM
Nama 
Pelanggan Alamat

Tanggal
Pengiriman

Jumlah Air Action

Edit

Hapus

Provious        Next

Tambah

Search:

KeteranganHarga Kelebihan 
jarak

 

Gambar 3.26  Rancangan Halaman Laporan Penerima Penagihan Tangki 

Pada gambar 3.26 di atas menampilkan data laporan penerima penagihan 

tangki  yang bisa diisi oleh admin. 
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13. Rancangan Halaman Input  Laporan Penerima Penangihan Tangki 

 

Application Title

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

Tambah Data Laporan Penerima Penangihan Tangki 

Laporan Penangihan

No spam

No.SPAM

Alamat

Tanggal Pengiriman

Harga

Jumlah Air

Simpan

Nama Pelanggan

Nama Pelanggan

Alamat

 harga

-pilih-

-pilih-

Keterangan

Kelebihan Jarak

Kelbihan Jarak

 

Gambar 3.27 Rancangan Input Laporan Penerima Penangihan 

Setelah pilih tambah data pada menu laporan penerima  penagihan tangki maka 

terdapat beberapa atribut seperti no spam, nama pelanggan, alamat, jumlah air, 

harga, kelebihan jarak, tanggal pengiriman, keterangan yang harus dilengkapi, dan 

klik tombol simpan lalu akan muncul data laporan penerima penagihan tangki di 

daftar laporan penerimaan penagihan tangki pada menu laporan penagihan tangki. 
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14. Rancangan Halaman Laporan Pendapatan Tangki 

 

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

Data Laporan Pendapatan  Tangki 

Laporan Pendapatan

NO No.SPAM
Nama 
Pelanggan Alamat

Tanggal
Pengiriman

Jumlah Air Action

Edit

Hapus

Provious        Next

Tambah

Search:

KeteranganHarga Kelebihan 
jarak

 

Gambar 3.28 Rancangan Halaman Laporan Pendapatan Tangki 

Pada gambar 3.28  di atas menampilkan data laporan pendapatan  tangki  yang 

bisa diisi oleh admin. 
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15. Rancangan Halaman Input Laporan Pendapatan Tangki 

 

Application Title

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

Tambah Data Laporan Pendapatan  Tangki

Laporan Pendapatan

No spam

No.SPAM

Alamat

Tanggal Pengiriman

Harga

Jumlah Air

Simpan

Nama Pelanggan

Nama Pelanggan

Alamat

 harga

-pilih-

-pilih-

Keterangan

Kelebihan Jarak

Kelbihan Jarak

 

Gambar 3.29  Rancangan Input Laporan Pendapatan Tangki 

Setelah pilih tambah data pada menu laporan penerimaan penagihan tangki 

maka terdapat beberapa atribut seperti no spam, nama pelanggan, alamat, jumlah 

air, harga, kelebihan jarak, tanggal pengiriman, keterangan yang harus dilengkapi, 

dan klik tombol simpan lalu akan muncul data laporan pendapatan tangki di daftar 

laporan pendapatan tangki pada menu laporan pendapatan tangki. 
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16. Rancangan Halaman Laporan  Daftar Bantuan  Tangki 

 

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

 Data Laporan Daftar Bantuan Tangki

Laporan Bantuan

NO No.SPAM
Nama 
Pelanggan Alamat

Tanggal
Pengiriman

Jumlah Air Action

Edit

Hapus

Provious        Next

Tambah

Search:

KeteranganHarga Kelebihan 
jarak

 

Gambar 3.30  Rancangan Laporan Daftar Bantuan Tangki 

Pada gambar 3.30  di atas menampilkan data laporan pendapatan  tangki  yang 

bisa diisi oleh admin. 
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17. Rancangan Halaman Input Laporan Daftar Bantuan Tangki 

Application Title

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

Tambah Data Laporan Bantuan Tangki 

Laporan  Bantuan Bantuan

No spam

No.SPAM

Alamat

Tanggal Pengiriman

Harga

Jumlah Air

Simpan

Nama Pelanggan

Nama Pelanggan

Alamat

 harga

-pilih-

-pilih-

Keterangan

Kelebihan Jarak

Kelbihan Jarak

 

Gambar 3.31 Rancangan Input Laporan Daftar Bantuan Tangki 

Setelah pilih tambah data pada menu laporan penerimaan penagihan tangki 

maka terdapat beberapa atribut seperti no spam, nama pelanggan, alamat, jumlah 

air, harga, kelebihan jarak, tanggal pengiriman, keterangan yang harus dilengkapi, 

dan klik tombol simpan lalu akan muncul data laporan bantuan tangki di daftar 

laporan daftar bantuan tangki pada menu laporan daftar bantuan tangki. 
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18. Rancangan Halaman Pesan  

 

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

List Data Pesan 

Pesan

NO
Nama 
Pelanggan Pesan Balasan Tujuan Action

Edit

Hapus

Provious        Next

Tambah

Search:

Keterangan

 

Gambar 3.32  Rancangan Halaman Pesan 

Pada gambar 3.32  di atas menampilkan data forum pesan  yang bisa diisi oleh 

user dan akan dibalas oleh admin. 
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19. Rancangan Halaman Detail Pesan 

 

Application Title

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

 Detail Pesan 

Pesan

Nama user

Nama Pelanggan

Pesan

tujuan

Pesan

Tujuan

Simpan

 

Gambar 3.33  Rancangan Halaman Detail Pesan 

Setelah pilih tambah data pada menu forum pesan maka terdapat beberapa 

atribut seperti nama pelanggan, pesan, balasan, tujuan, keterangan yang harus 

dilengkapi, dan klik tombol simpan lalu akan  muncul data forum pesan di daftar 

forum pesan pada menu pesan. 
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20. Rancangan Halaman User 

 

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

Data User 

User

NO Nama User Username Password Level Action

Edit Hapus

Provious        Next

Tambah

Search:

 

Gambar 3.34 Rancangan Halaman User 

Pada gambar 3.34  di atas menampilkan apabila admin mau melihat siapa saja 

yang mendaftar user pada menu user. 
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21. Rancangan Halaman Input User 

 

Application Title

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

Tambah Data User 

User

Nama user

Nama User

Username

Username

Password

Level

Password

Level

Simpan

 

Gambar 3.35  Rancangan Halaman Input User 

Setelah pilih tambah data pada menu user maka terdapat beberapa atribut 

seperti username, password, nama user, dan level yang harus dilengkapi dan 

diklik tombol simpan lalu muncul data user di data user pada menu user. 
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22. Rancangan Halaman Tangki 

 

HALAMAN UTAMA

PDAM TIRTA PRABUJAYA

Search

List Data Tangki 

Tangki

NO No.SPAM
Nama 
Pelanggan Alamat

Tanggal
Pengiriman

Provious        Next

Search:

Status
Jumlah air Jarak lokasiNo 

Telepon
Kelebihan 

jarak
harga

 

Gambar 3.36  Rancangan Halaman Tangki 

Pada gambar 3.36 di atas menampilkan apabila admin mau melihat semua 

semua data pemesanan yang langganan, maupun pesanan pertama, dan data 

pembayaran yang sudah lunas maupun belum lunas. 
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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 

4.1 Hasil 

Perangkat lunak yang dihasilkan dalam penelitian yaitu aplikasi tagihan 

rekening tangki air pada PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih. Dan hasil akhir 

dari semua kegiatan merancang sistem yang  dilakukan pada bab sebelumnya 

yang terdiri dari rancangan database, rancangan tampilan antar muka, software 

yang digunakan untuk merancang database yaitu MySQL dan menggunakan 

bahasa pemrograman yang digunakan untuk mendesain form adalah PHP 

myadmin, dalam perkodingan penulis menggunakan visual studio code. Perangkat 

lunak yang dihasilkan terdiri dari 2 halaman yaitu halaman admin dan pelanggan, 

selain itu aplikasi ini terdiri dari 31  from yaitu form login, form register, form 

data user, form tambah user, form edit user, form halaman home admin, form 

halaman home  pelanggan, form data pemesanan tangki, form tambah data 

pemesanan tangki,  form edit pemesanan tangki,  form pembayaran tagihan,  form 

tambah data pembayaran tagihan,  form edit pembayaran tagihan, form pesan, 

form tambah pesan,  form balas pesan,  form daftar rekening ditagih, form tambah 

daftar rekening ditagih, form edit daftar rekening ditagih, form laporan penerima 

penangihan, form tambah laporan penerima penangihan, form edit laporan 

penerima penangihan, form laporan pendapatan, form tambah laporan pendapatan, 

form  edit laporan pendapatan,  form laporan daftar bantuan , form tambah laporan 

daftar bantuan,  form edit laporan daftar bantuan, form halaman user, form tambah  

user,  form edit user, form tangki,  rancangan form  pesan, rancangan form detail 
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pesan. Tampilan form-form ini akan mempermudahkan dalam pengolahan tagihan 

rekening tangki air pada PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih. 

 

4.2 Pembahasan  

Pada bab ini penulis membahas dengan pengguna program aplikasi secara 

keseluruhan mengenai aplikasi yang telah dibuat adalah aplikasi tagihan rekening 

tangki air pada PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih khususnya. Aplikasi 

tagihan rekening tangki air berbasis website ini dapat digunakan untuk melakukan 

penginputan seperti input data pemesanan tangki, input pembayaran tagihan, input 

daftar rekening ditagih, input laporan penerima penagihan, input laporan 

pendapatan, input laporan daftar bantuan serta user. Pengujian aplikasi tagihan 

rekening tangki air pada PDAM Tirta Prabujaya Kota Prabumulih dilakukan 

dengan menggunakan alat bantu laptop dan menggunakan sistem operasi windows 

7 dan seluruh form berjalan dengan database ter-update dengan cepat dan tepat, 

sehingga mempermudahkan admin dalam mengelola data tagihan yang selama ini 

masih dilakukan sistem pencatatan manual menggunakan kertas formulir untuk 

pemesanan air melalui mobil tangki dan pembuatan  laporan tagihan  tangki air 

kepada pelanggan menggunakan microsoft office excel dan belum ada sistem 

berbais website. 
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4.2.1 Tampilan Database 

Dalam Pembuatan aplikasi ini memiliki 3 tabel database yaitu table user, 

tabel tangki,  tabel komen yang memiliki struktur masing-masing untuk lebih jelas 

bisa dilihat pada gambar dibawah ini: 

1. Tampilan Tabel User 

Tampilan ini adalah tampilan tabel user sebagai berikut: 

 

Gambar 4.1 Tampilan Tabel User 

Pada gambar di atas adalah tampilan  database user yang ada di tabel user 

yang berfungsi  untuk melakukan login  pada aplikasi tagihan rekening tangki air. 

2. Tampilan Tabel Tangki 

 

Gambar 4.2 Tampilan Tabel Tangki 
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Pada gambar di atas adalah tampilan  database tangki  yang ada di tabel 

tangki yang berfungsi untuk menyimpan dat tangki  yang sudah terinput pada 

aplikasi tagihan rekening tangki air. 

3. Tampilan Tabel Komen 

 

Gambar 4.3 Tampilan Tabel Komen 

Pada gambar di atas adalah tampilan database komen yang ada di tabel 

komen yang berfungsi untuk menyimpan data pesan yang sudah terinput pada 

aplikasi tagihan rekening tangki air. 

 

4.2.2 Tahapan Antar Muka Admin  

Tampilan antar muka admin ini gambaran dari form-form serta 

penjelasannya yaitu sebagai berikut: 
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1. Tampilan Halaman Login Admin  

 

Gambar 4.4 Tampilan Halaman Login Admin  

Pada gambar di atas  adalah tampilan menu login admin yang nantinya akan 

akan berfungsi untuk admin yang ingin masuk dan menggunakan sistem, maka 

admin harus login terlebih dahulu dengan mengisi username dan password. 

2. Tampilan Halaman Home  Admin  

 

Gambar 4.5 Tampilan Halaman Home Admin  

Pada gambar di atas menampilkan tampilan bagaimana sistem yang akan 

dilihat oleh admin setelah berhasil login. Di halaman ini nantinya admin dapat 
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melakukan proses input,  edit, hapus, batal dan  cetak yang semuanya terdapat di 

bagian navbar menu. 

3. Tampilan Halaman Pemesanan Tangki Admin  

 

Gambar 4.6  Tampilan Halaman Pemesanan Tangki Admin 

Pada gambar di atas menampilkan halaman data pemesanan yang masuk ke 

admin yang nantinya admin dapat melakukan proses input, edit, hapus, 

mengkonfirmasi pemesanan dan cetak bukti pemesanan. 

4. Tampilan Halaman Input Pemesanan Tangki  Admin 

 

Gambar 4.7 Tampilan Halaman Input Pemesanan Tangki Admin 


