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ABSTRAK

Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja (Studi Kasus
Pada PT. Nusantara Surya Sakti
Kota Prabumulih)

_Déa Ismawati, 2022110073, 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja-”dan motivasi kerja
terhadap kine,rj'é karyawan pada PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabﬁmulih. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengaﬁ pendekatan
asosiatif k_éusal, yaitu metode yang bertujuan untuk menggambarkan hubﬁngan antar
variabel Berdasarkan data dan dianalisis secara statistik. Teknik pengarﬁbilan data
dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan SPSS versi ;26. Hasil
penelitian:v menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan motivasi kerja berpengaruh positif
dan signif}-kan terhadap kinerja karyawan, baik secara simultan maupun parsial. Hasil uji
t menunjukkan bahwa lingkungan kerja memiliki nilai thitung sebesar 2,313 -dengan nilai
signifikan 0,626, sedangkan motivasi kerja memiliki nilai signifikan 0,018. Hasil uji F
menunjukkan nilai Fhitung sebesar 7,550 dengan nilai signifikan 0,002.‘ Nilai koefisien
determinasi sebesar 0,238 menunjukkan bahwa 23,8% variasi k_inérja karyawan dapat
dijelaskan oleh kedua \/a}iabgl tersebut, sedangkan sisanya di pehgaruhi oleh variabel lain

di luar penelitian.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Motivasi kerja, Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

The Influence of Work Environment and Work Motivation on Employee
Perofrmance (Case Study at PT. Nusantara Surya Sakti,
Prabumulih City)

" Dea Ismawati, 2022110073, 2026

This study ai_.rhs to determine the influence of the work environment and Wdrk motivation
on employ_ée performance at PT. Nusantara Surya Sakti, Prabumulih City. The method
used in this study is a quantitative method with a causal associative approach, which aims
to describe the relationship between variables based on data and statistical analysis. The
sampling technique used was saturated sampling of 43 respondents. Data were collected
through questionnaires and analyzed using SPSS version 26. The results indicéte that the
work envirbnment and work motivation have a positive and significant effect on employee
performance"’,-.tboth simultaneously and partially. The t-test results indicate that the work
environment h"as a calculated t-value of |

2.313 with a sigr-i-'ificance level of 0.026, while work motivation has. d calculated t-value
of 2.475 with a signi\fi‘cance level of 0.018. The F-test results show an F-value of 7.550
with a significance level of 0.002. The coefficient of ‘d’éfermination value of 0.238
indicates that 23.8% of the variation inﬂemployee performance can be explained by these

two variables, with the remainder influenced by other variables outside the study.

Keywords: Work Environment, Work Motiationv, Employee Performance.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam menghadapi dinamika yang persaingan bisnis yang semakin ketat, industri
otomatif dan jasa pelayanan sepeda motor memerlukan kualitas sumber daya manusia
yang tinggi agar mampq_.‘menﬁ‘pertahankan produk'tivitas,__'l.oyalitas pelanggan, serta
pencapaian target penjuallan. Sebagai salah satu perusahaan yaﬁg bergerak di bidang ritel
dan layanan otomoﬁf memiiki peran penting dalam menyediakan layanan penjualan dan
purna jual kep_a‘da masyarakat. Kinerja Karyawan menjadi faktor utama yang menentukan
keberhasilan‘bperasional perusahaan, mengingat karyawan berhubungan Iaﬁ'gsung dengan
pelanggan.-éerta menjalankan berbagai fungsi adminitrasif, teknis, dan pelayanan.

Salah'satu faktor yang diyakini memberikan pengaruh signifikan nyaman,'aman, rapi
didukung fasilitas memadai, serta hubungan kerja yang harmonis dapat meqingkatkan
semangat dan efektivitas kerja. terhadap Kkinerja adalah lingkungan kerja. L,i‘ngkungan
kerja yarfg Sebaliknya, lingkungan yang tidak kondusif misalnya fasilitas kurang
memadai, fu_ang kerja yang sempit, komunikasi tidak efektif, atau konflik internal dapat
menurunkan.'piroduktivitas karyawan.

Menurut Royvizanti et al., (2024) menyatakan bahwa variabel [inghkungan kerja
mempunyai pengér‘ub positif terhadap Kkinerja karyawan. Temuan‘serﬁpa juga diungkap
oleh Armansyah (202:1)‘ yang menyatakan bahwa faktor fisik'dan nonfisik lingkungan
kerja memberikan kontribusi kuat terhadap pencapaian 'kinerja di sektor swasta. Selain
lingkungan kerja, motivasi kerja juga memiliki peran penting dalam menentukan apakah
pegawai memiliki dorongan internal yang cukup untuk menyelesaikan tugasnya secara
optimal. Motivasi dapat berbentuk intrinsik, seperti rasa tanggung jawab, pengembangan
diri, kebanggaan terhadap pekerjaan. maupun ekstrinsik seperti gaji, bonus, insentif, dan
penghargaan dari pimpinan. Nurzakiah (2024) menyatakan motivasi kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun berdasarkan.
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Pengamatan awal pada dealer otomotif skala kota/kabupaten, sering ditemukan
sejumlah permasalahan seperti kurang optimalnya fasilitas kerja, komunikasi internal
yang belum efektif, beban kerja yang tidak merata, hingga kurangnya motivasi akibat
sistem insentif atau penghargaan yang belum maksimal.

Kondisi tersebut dapat menjadi hambatan bagi perusahaan dalam mencapai target,
baik dari segi penjualan maupun kualitas layanan. Meskipun banyak penelitian telah
membuktikan pengaruh lingkungan kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan di
berbagai sektor. Lingkungan Kerja didefinisikan sebagai keseluruhan kondisi, baik fisik
maupun non-fisik, yang mengelilingi karyawan saat melaksanakan tugas. Secara fisik,
lingkungan kerja mencakup elemen yang dapat diukur dan dirasakan panca indra, seperti
pencahayaan, suhu, sirkulasi udara, kebersihan, dan tata letak ruang kerja.

Lingkungan fisik yang dirancang secara ergonomis dan nyaman berfungsi sebagai
faktor penunjang yang esensial, meminimalkan kelelahan dan meningkatkan konsentrasi.
Sementara itu, aspek non-fisik mencakup kualitas hubungan interpersonal (antar rekan
kerja dan atasan) dan iklim organisasi yang berlaku. Lingkungan non-fisik yang suportif,
transparan, dan adil menumbuhkan rasa aman psikologis dan kepemilikan, yang
merupakan prasyarat dasar bagi pegawai untuk dapat berkinerja secara optimal.

Motivasi Kerja merupakan dorongan psikologis, baik yang berasal dari dalam
individu (intrinsik), maupun dari faktor eksternal (ekstrinsik), yang mengarahkan
perilaku, menentukan tingkat intensitas, arah, dan ketekunan pegawai dalam mencapai
tujuan. Motivasi intrinsik muncul dari kepuasan yang didapat dari pekerjaan itu sendiri,
seperti rasa tanggung jawab dan pencapaian (Faktor Motivator). Sebaliknya, motivasi
ekstrinsik dipicu oleh faktor di luar pekerjaan, seperti imbalan finansial, pengakuan
formal, jaminan kerja, dan kondisi kerja yang baik (Faktor Hygiene).

Tingkat motivasi yang tinggi memastikan bahwa karyawan tidak hanya sekadar
hadir, tetapi juga mengerahkan upaya maksimal dan konsisten untuk menghasilkan
output Kinerja yang sesuai dengan standar PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih.
seperti imbalan finansial, pengakuan formal, jaminan kerja, dan kondisi kerja yang baik

(Faktor Hygiene). Tingkat motivasi yang tinggi memastikan bahwa karyawan tidak

Universitas Prabumulih



hanya sekadar hadir, tetapi juga mengerahkan upaya maksimal dan konsisten untuk
menghasilkan output Kinerja yang sesuai dengan standar PT. Nusantara Surya Sakti Kota
Prabumulih. Kinerja karyawan merupakan elemen penting dalam mencapai kesuksesan
organisasi. Pengertian kinerja karyawan merujuk pada hasil kerja yang dicapai dalam
kurun waktu tertentu berdasarkan standar yang telah ditetapkan. Kinerja karyawan
didefinisikan sebagai hasil kerja yang dilakukan seseorang dalam jangka waktu tertentu,
sesuai dengan standar kerja yang telah ditetapkan. Adapun pandangan yang lebih luas
tentang kinerja karyawan, yaitu apa yang dilakukan atau tidak dilakukan oleh karyawan.
Pandangan ini menekankan bahwa kinerja tidak hanya terpaku pada hasil, tetapi juga
mencakup proses dan perilaku karyawan dalam menjalankan tugasnya. Untuk mencapai
kinerja optimal, terdapat berbagai faktor iternal dan eksternal yang harus dikelola dengan
baik oleh manajemen.

Penelitian-penelitian  MSDM secara konsisten mengidentifikasi dua variabel
eksternal dan internal yang memiliki kontribusi signifikan, yaitu Lingkungan Kerja dan
Motivasi Kerja. Meskipun PT. Nusantara Surya Sakti beroperasi di sektor otomotif dan
layanan pembiayaan yang kompetitif, kinerja karyawan (Y) menunjukan indikasi
ketidakstabilan, yang diduga kuat berasal dari permasalahan pada faktor lingkungan kerja
dan motivasi. Lingkungan Kerja (X1) menunjukan tantangan pada aspek fisik dan non-
fisik. Secara fisik, terjadi keluhan berulang mengenai keterbatasan tata letak ruang kerja
dan gangguan fasilitas seperti pendingin ruangan yang kurang memadai di beberapa area,
yang secara langsung mengganggu konsentrasi dan kenyamanan pegawai. Sementara itu,
aspek non-fisik terindikasi bermasalah dengan adanya tingkat turnover yang cukup tinggi
di divisi Sales marketing, yang mencerminkan adanya potensi ketidakpuasan terhadap
iklim kerja atau hubungan interpersonal di lingkungan tersebut. Permasalahan tersebut
diperburuk dengan adanya isu pada Motivasi Kerja (X2) karyawan. Pada dimensi
ekstrinsik, terdapat presepsi di kalangan karyawan bahwa sistem insentif atau bonus
kurang transparan dan tidak proporsional terhadap beban kerja yang tinggi, sehingga
mengurangi dorongan untuk mencapai target. Pada dimensi intrinsik, peningkatan jumlah
absensi tanpa keterangan atau keterlambatan menjadi fenomena yang mengkhawatirkan,
mengindikasi penurunan gairah dan kedisiplinan (motivasi) dalam melaksanakan tugas.

Gabungan dari lingkungan kerja yang kurang
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mendukung dan motivasi yang tertekan ini berimplikasi langsung pada Kinerja karyawan

(Y), yang terlihat dari pencapaian target bulanan yang tidak konsisten dan adanya

peningkatan jumlah komplain pelanggan yang disebabkan oleh kesalahan adminitrasi atau

kurangnya ketelitian kerja. Kesenjangan antara kondisi ideal dengan realitas yang terjadi

di PT. Nusantara Surya Sakti inilah yang menjadi urgensi dilakukannya penelitian ini.

1.2 Rumusan Masalah

1.3

1.4

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah:

1.

Bagaimana pengaruh lingkungan  kerja terhadap kinerja karyawan pada
PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih?

Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan pada PT.
Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih?

Bagaimana pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja secara simultan

terhadap kinerja karyawan pada PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:

1.

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.
Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih.

. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Pada

PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih.
Untuk Mengetahui Dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan motivasi
kerja secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. Nusantara surya sakti

Kota prabumulih.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa manfaat, baik manfaat secara teoritis maupun secara

praktis, diantaranya :

1. Manfaat teoritis

Dapat memperkaya kajian ilmu manajemen sumber daya manusia, khususnya
terkait pengaruh lingkungan kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan.
Menjadi refrensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji topik serupa di

sektor otomotif atau perusahaan ritel lainnya.
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2. Manfaat Praktis

1. Bagiperusahaan (PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih)
Memberikan informasi empiris mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kinerja
karyawan. Menjadi dasar bagi manajemen dalam merancang strategi peningkatan
lingkungan kerja dan motivasi agar produktivitas meningkat. Membantu
Perusahaan dalam merumuskan kebijakan sumber daya manusia, seperti perbaikan
fasilitas, pola komunikasi internal, dan system insentif.

2. Bagi karyawan
Memberikan gambaran mengenai aspek-aspek yang dapat meningkatkan motivasi
serta kenyamanan dalam bekerja. Mendorong karyawan untuk lebih memahami
faktor-faktor yang berdampak pada peningkatan kinerja mereka.

3. Bagi Peneliti

Menjadi pengalaman dan wawasan baru dalam melakukan penelitian lapangan Menjadi

Refrensi dan dokumen akademik yang dapat digunakan pada penelitian berikutnya.

1.5 Batasan Penelitian

Penelitian ini dibatasi pada kajian mengenai pengaruh lingkungan kerja dan motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih. Ruang
lingkup penelitian difokuskan pada lingkungan kerja yang meliputi aspek fisik dan non-
fisik serta motivasi kerja yang terdiri dari motivasi intrinsik dan ekstrinsik sebagai
variabel independen, sedangkan kinerja karyawan sebagai variabel dependen dibatasi
pada indikator kualitas kerja, kuantitas kerja, ketepatan waktu, kerjasama, dan tanggung
jawab. Pengumpulan data dalam penelitian ini hanya dilakukan melalui penyebaran

kuesioner kepada karyawan yang bekerja di PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih.
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Teori
2.1.1.Lingkungan Kerja

Lingkungan Kerja adalah suatu yang ada dilingkungan para pekerja seperti
temperatur, ventilasi, kelembapan, kebersihan tempat kerja, penerangan, dan memadai
tidaknya alat-alat perlengkapan kerja hal-hal tersebut yang akan mempengaruhi dalam
menjalankan tugasnya (Fahml et al., 2023). ,

Menurut Yullanl & Suprayoga (2021) Lingkungan kerja sebagai serangkaian
faktor yang mempengaruhi Kinerja dari fungsi-fungsi atau aktifitas-aktifitas manajemen
sumber daya rﬁénusia yang terdiri dari faktor-faktor internal yang bersu.m'ber dari dalam
organisasi. Maka dari itu diusahakan agar lingkungan harus baik dan ko:ndusif karena
Ilngkungan kerja yang baik dan kondusif maka karyawan memiliki semangat bekerja dan
meningkatkan kinerja karyawan. Adapun Menurut Usman et al., (2023) Ilngkungan kerja
mengacu pada segala hal yang ada di sekitar individu saat bekerja, termasuk fa}ktor fisik,
sosial, da:n psikologis yang memengaruhi pengalaman kerja mereka. Lingkungan kerja
terdiri dari-_lingkungan fisik yaitu mencakup segala sesuatu yang berkaitan dengan kondisi
fisik tempét,_kerja, seperti suhu, kebisingan, pencahayaan, tata letak ruangan, dan fasilitas
kerja. Selanj’u,tnya lingkungan sosial lingkungan yang melibatkan hubungan antara
individu dengan r.gkan kerja, atasan, dan pihak lain dalam organisasi. Fa,ktbr-faktor seperti
budaya organisasi, -kgmunikasi, kolaborasi, dukungan sosial, dah‘iklim kerja dapat
membentuk Iingkungah éosigl di tempat kerja. )

Jenis Lingkungan Kerja: ‘
Lingkungan kerja secara fundamental di bagi menjadi dua kategori:

1. Lingkungan kerja fisik (Physical Work Environment):

Ini adalah lingkungan yang kasat mata, di mana faktor-faktor ini secara
langsungmemengaruhi panca indra karyawan. Contohnya:
pencahayaan/penerangan, suhu/sirkulasi udara, warna, kebisingan, dan tata

letak ruang kerja (ergonomi).
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2. Lingkungan kerja non fisik ( Non Physical Work Environment):
Ini adalah lingkungan yang tidak kasat mata, berkaitan dengan hubungan sosial,
psikologis, dan kebijakan organisasi. Contohnya: hubungan antar rekan kerja,
hubungan dengan atasan, kebijakan kompensasi, dan suasana kekeluargaan.
2.1.2 Faktor Yang Memengaruhi Lingkungan Kerja
Lingkungan kerja dipengaruhi oleh faktor-faktor yang harus dikendalikan oleh
manajemen:

1. Aspek Ergonomi dan Kesehatan Kerja (K3): Ketersediaan alat pelindung diri,
standar pencahayaan yé'ng memadai, dan ”pe'ngat_u_ran layout kantor yang
mengurangi risiko kerja. \

2. Kepemimpihén (Manajerial): Gaya kepemimpinan atasan yang suportif dan
transparan menciptakan lingkungan non-fisik yang positif. '

3. Desam Pekerjaan: Pekerjaan yang dirancang secara menarik, menantang, dan
memberlkan variasi tugas dapat meningkatkan iklim kerja.

4. Bu-daya Organisasi: Nilai-nilai, norma, dan kebiasaan yang berlaku di PT.
Nusantara Surya Sakti yang mengatur interaksi sosial dan perilaku di tempat kerja.

2.1.3 Indikator Lingkungan Kerja |

Meﬁyrut Matualaga et al., (2024) Indikator Lingkungan Kerja Meliputi:

1. Fés‘ilitas untuk melakukan pekerjaan fasilitas penunjang pelaksanaan tugas

kerj'é,

2. Tempat kerja yang nyaman suasana yang kondusif dan nyaman. - |

3. Keamanan Terletak pada situasi yang aman. "

4. Tidak adanya keblsmgan lingkungan kerja yang bebas keblsmgan
2.1.4 Motivasi Kerja

Motivasi Kerja (Motivation) merupakan proses yang menjelaskan intensitas, arah,
dan ketekunan seorang individu untuk mencapai tujuannya. Tiga elemen utama dalam
definisi tersebut adalah intensitas, arah, dan ketekunan. Intensitas berhubungan
dengan seberapa giat seseorang berusaha. Menurut Febrianti (2024) Motivasi adalah
kunci dari organisasi dengan cara dan bantuan yang kuat untuk bertahan hidup.
Motivasi adalah memberikan bimbingan yang tepat atau arahan, sumber daya dan
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imbalan agar mereka terinspirasi dan tertarik untuk bekerja dengan cara yang anda
inginkan. Motivasi adalah proses membangkitkan perilaku, mempertahankan kemajuan
perilaku, dan menyalurkan perilaku tindakan yang spesifik. Menurut Usman (2023)
menyatakan bahwa motivasi kerja merupakan dorongan atau kekuatan internal yang
mendorong individu untuk mencapai tujuan, berprestasi, dan berperilaku produktif dalam
konteks pekerjaan. Ini adalah faktor psikologis yang mempengaruhi tingkat energi,
intensitas, dan ketekunan individu dalam melaksanakan tugas-tugas kerja.

Ada dua faktor yang mempengaruhl motlva3| yaitu Motivasi Eksternal motivasi
yang berasal dari faktor-faktor eksternal ini dapat berupa dari lmbalan dan penghargaan,
hukuman dan sanksi, dan Lingkungan kerja internal. Sedangkan motivasi internal adalah
motivasi yang bgraéal dari dalam diri individu, termasuk kebutuhan ‘pribadi, minat dan
hasrat, tujuan. pribadi dan pencapaian dan kepuasan diri. ‘

Berikut,adalahjenis-jenis Motivasi Kerja:
1. Mo_t'ivasi Intrinsik (Intrinsic Motivation):

Dofrongan yang timbul dari dalam diri individu saat melakukan 'pekerjaan.

Karyawan termotivasi karena merasa senang, tertantang, atau puas secara pribadi

dengan pekerjaan itu sendiri. Contoh: Rasa bangga karena berhasil, atau,'pekerjaan

itu':-slesuai dengan minatnya.
2. Mofi\_/asi Ekstrinsik (Extrinsic Motivation):
Doroﬁgan yang datang dari luar diri individu, biasanya berupa imbalan atau
hukuman., Karyawan termotivasi untuk mencapai hasil karena mengharapkan
hadiah (gajl prom05| pujian) atau menghindari sanksi.
2.1.5 Faktor Yang Memengaruhl Motivasi Kerja
Berdasarkan teori-teori motivasi,. faktor-faktor- penentu motivasi melipu
1. Imbalan dan Kompensasi: Sistem penggajian, bonus, dan insentif yang adil

dan kompetitif (Faktor Hygiene).

2. Peluang Pengembangan Karier: Adanya jalur karier yang jelas dan kesempatan
pelatihan (Faktor Motivator).

3. Pengakuan dan Penghargaan: Adanya apresiasi atas prestasi yang dicapai
(Faktor Motivator).
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4. Pekerjaan yang Menantang: Tugas yang menarik dan memberikan tanggung jawab
(Faktor Motivator).
5. Hubungan dengan Atasan: Kualitas supervisi dan dukungan yang diberikan
oleh pimpinan.
2.1.6 Indikator Motivasi Kerja
Laksono (2021) menyatakan bahwa indikator motivasi kerja yaitu:
1. Sebuah dorongan dalam tercapainya suatu tujuan
Motivasi diartikan sebagai dorongan agar karyawan lebih semangat lagi dalam
mencapai tujuannya,.-* ~
2. Rasa semangat pada pekerjaan
Motivasi a}kah menimbulkan gairah dan semangat kerja pada karyawan sehingga
mereka akan terus bersemangat dalam menjelajahi pekerjaannya. R
3. Berjiwé kreatif dan memiliki inisiatif padadiri karyawan
Kreaiifitas dan inisiatif karyawan akan terbentuk dan timbul karena mereka
selalu diberikan motivasi sehingga mereka selalu bekerja secara maksimal.
4. Bertanggung jawab |
Motivasi pada diri karyawan memiliki tanggung jawab pada pekerjaannyé.
2.1.7 Kinv:elrja Karyawan
Kine'rj_a (performance appraisal) adalah proses melalui mana organisasi-organisasi
mengevaluaéi-..iatau menilai prestasi kerja karyawan dimana dalam kegiatan ini dapat
memperbaiki keputusan-keputusan personalia dan memberikan umpah balik kepada
karyawan tentangx pelaksanaan kerja mereka (Febrianti et al., 2024). Kinerja seorang
Karyawan merupakar{"hasil.‘kerja mereka selama kurun wakt'u fertentu, dibandingkan
dengan standar, target, atau kriteria-lain yang telah di‘sépakati bersama. Prestasi atau
prestasi kerja seorang karyawan merupakan hasil dari tingginya kualitas dan kuantitas
pekerjaan yang telah mereka selesaikan sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya.
Adapun Menurut Toto (2024) menyatakan kinerja adalah hasil seseorang secara
keseluruhan selama periode tertentu didalam menjalankan tugas, seperti standar hasil
kerja, target atau sasaran kriteria yang telah ditentukan lebih dulu dan telah disetujui

bersama. Kinerja karyawan bukan hanya sebagai informasi terhadap
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pendapatan seorang karyawan, tetapi dapat juga dijadikan sebagai patokan untuk melihat
kemajuan suatu proyek, pemberian bonus kerja, bahkan untuk melihat perilaku karyawan.
Kinerja karyawan diperlukan penilaian dengan maksud untuk memberikan satu peluang
yang baik kepada karyawan atas rencana karier mereka dilihat dari kekuatan dan
kelemahan, sehingga perusahaan dapat menetapkan pemberian gaji, memberikan
promosi, dan dapat melihat perilaku karyawan.
2.1.8 Faktor yang mempengaruhi Kinerja Karyawan

Menurut Saputra et al., (2024) terdapat dua faktor utama yang memengaruhi kinerja
karyawan yaitu: o ‘ S

1. Faktor Kemampu'an (ability) meliputi kemampuan potehéi (1Q). Karyawan dengan
IQ tinggilum'-umnya lebih mudah mempelajari hal baru dan menyelesaikan tugas-
tugas teftentu. Kemampuan ini dapat diperoleh melalui pendidikah; pelatihan, dan
pengai.aman kerja.

2. Fak_.t‘or Motivasi (motivation) meliputi motivasi internal (dorongan yang berasal
dari dalam diri individu, seperti keinginan untuk berprestasi, bélajar, dan
berkembang), dan motivasi eksternal (dorongan yang berasal dari Iuar: individu,
seperti gaji, bonus, dan penghargaan). '

2.19 Indi:kator Kinerja Karyawan

Menﬂr_ut Febrianti et al., (2024) indikator kinerja sebagai berikut:

1. Kuéljtas
Merupakan kualitas kerja diukur dari persepsi karyawan terhadap kualitas pekerjaan
yang dir;ésilkan serta kesempurnaan tugas terhadap keterampil'én dan kemampuan
karyawan. h "

2. Kuantitas .
Merupakan jumlah yang dihasilik'an dinyétakan dalam istilah seperti jumlah unit, jumlah
siklus aktivitas yang diselesaikan.

3. Ketepatan waktu
Merupakan tingkat aktivitas diselesaikan pada awal waktu yang dinyatakan,
dilihat dari sudut koordinasi dengan hasil output serta memaksimalkan yang

tersedia untuk aktivitas lain.
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4. Efektifitas
Merupakan tingkat penggunaan sumber daya organisasi (tenaga, uang,
teknologi, bahan baku) dimaksimalkan dengan maksud menaikkan hasil dari
setiap unit dalam penggunaan sumber daya.
5. Kemandirian
Merupakan tingkat seorang karyawan yang nantinya akan dapat menjalankan
fungsi kerjanya komitmen kerja. Merupakan suatu tingkat dimana karyawan
mempunyai komitmen kerja dengan instansi dan tanggung jawab karyawan
terhadap perusahaan.
2.2 Penelitian Terdahulu_ ..+
Sebagai refrensi untuk penelitian yang akan dilakukan, \penelitan mencantumkan
beberapa hasil pgneAI-itian yang sebelumnya telah dilakukan yang digunakan sebagai bahan
perbandingan.,dan sebagai acuan bagi peneliti dalam menyusun penéliltian nantinya,
Beberapa ha—s'il dari penelitian terdahulu yang terkait disajikan sebagai bef'ikut:
" Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ]

No Judul Penelitian Variabel Variabel Hasil Penelitian
Independen(X) enden (Y)

1  Sembiring, (2020) Motivasi Kinerja Simultan: Motivasi | dan
Pengaruh MotivasiDan S (D) Karyawan(Y) lingkungan kerja |
Lingkungan Lingkungan berpengaruh
Kerja Terhadap karyawan pada Ierja (X2 signifikan terhadap kinérja.
bank sinarmas medan Parsial: Motivasi .dan lingkungan

kerja juga be(pehgaruh signifikan
_ secara parsial 'ferhadap Kinerja
T~ : karyawan."

2. Arum &Nurwahyudi - Lingkungan Kinerja Simultan:

(2024) Kerja (x1) Karyawan(Y) “Lingkungan kerja dan motivasi kerja

Pengaruh Lingkungan Kerja  MotivasiKerja berpengaruh — signifikan  terhadap

Dan Motivasi Kerja Terhadap ~ (X2)

Kinerja Karyawan Di Prima

kinerja karyawan.
Kontribusi: Kontribusi kedua

. variabel sebesar 53,9%
Ragil Jaya

Yogyakarta
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Cendana & Motivasi(X1)  Kinerja Simultan:
Wijaya (2020) Pengaruh Lingkungan Karyawan(Y)  Motivasi dan lingkungan kerja
Motivasi dan Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh signifikan terhadap
Kerja terhadap Kinerja kinerja karyawan.
Karyawan dengan Disiplin Parsial: Motivasi berpengaruh
Kerja sebagai Variabel sognifikan. Lingkungan
Intervening pada PT kerja
Batang Hari Barisan. berpengaruh signifikan.

4. Malikhah (2020) _Lingkungan KinerjaPegavyai Simultan: Kedua  variabel

Analisis Lingkungan Kerja : Kerja (X1) Y)

MotivasiKerja

"berpengaruh signifikan sebesar

Terhadap Kinerja Pegawai 53,7%.

(Studi Pgda' Pegawai (X2 Parsial: Lingkungan kerja dan
Dinas Tenéga Kerja Kota motivasi  berpengaruh  secara
Binjai) parsial
terhadap kinerja pe'g.awai.
5. Irman (2021) Pengaruh Motivasi(X1)  Kinerja Simultan:Motivasi dan
Motivasi dan Lingkungan Kerja Lingkungan Karyawan(Y)  lingkungan kerja secara
Terhadap Kinerja Karyawan Kerja (X2) bersama-sama berpengaruh

PT. Prakarsa Tani Sejati terhadap kinerja karyawan.

Kabupaten Ketapang Parsial: Motivasi tidak
! berpengaruh signifikan,
sedangkan lingkungan  kerja

berpengaruh signifikan
terhadap kinerja.

Sumber: data yang ‘di olah tahun 2025
2.3 Kerangka Pemikiran -

Menurut Syahputri ét al., (2023) Kerangka berfikir ‘ataU‘ké‘rangka pemikiran adalah
dasar pemikiran dari penelitian yang disintesiskan dari fakta-fakta, observasi dan kajian
kepustakaan. Oleh karena itu, kerangka berpikir memuat teori, dalil atau konsep-konsep
yang akan dijadikan dasar dalam penelitian. Di dalam kerangka pemikiran variabel-
variabel penelitian dijelaskan secara mendalam dan relevan dengan permasalahan yang
diteliti, sehingga dapat dijadikan dasar untuk menjawab permasalahan penelitian. Dalam
memperjelas gambaran penelitian secara keseluruhan dan agar penelitian ini lebih terarah,

maka dibuat kerangka pemikiran.
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Lingkungan Kerja (X1) dan Motivasi Kerja (X2) Diduga memengaruhi Kkinerja
Karyawan ()

Lingkungan Kerja

Kinerja Karyawan

Motivasi Kerja k=~

)

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran
Sumber: data yang diolah tahun 2025

Keterangan garis |

——> : Pengaruhsecara Parsial

............. '---_-----> : Pengaruh secara Simultan

Tandéi‘-panah lurus penuh (——— ) menunjukan pengaruh secara parsial,
yaitu ketika masing-masing variabel independen dianalisis seca_ra’ terpisah untuk
mengetahui penga‘ru'hnya terhadap variabel dependen, biasanya 'rhenggunakan uji t.
Sementara itu, tanda pénah«\putus-putus (= o) me‘n‘ggamvbarkan pengaruh secara
simultan, yaitu ketika semua variabel independen diuji secara simultan untuk melihat
pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap variabel dependen ( kinerja
karyawan), yang umumnya di uji dengan uji F.

2.4 Hipotesis Penelitian

Berdasarkan landasan teori dan tinjauan penelitian terdahulu, maka dirumuskan
hipotesis penelitian sebagai berikut:
H1: Diduga Lingkungan Kerja (X1) dan Motivasi Kerja (X2) secara simultan
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan (Y) pada PT. Nusantara

Surya Sakti Kota Prabumulih.

H2: Diduga Motivasi Kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan (Y) pada PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih.

H3: Diduga Lingkungan Kerja (X1) dan Motivasi Kerja (X2) secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan (Y) pada PT. Nusantara Surya
Sakti Kota Prabumulih.
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BAB Il
METODE PENELITIAN

3.1 Metode Penelitian
Adapun penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif kausal. Menurut Sumita & Berliani (2024) Menyatakan bahwa penelitian
kuantitatif merupakan metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme,
digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data
menggunakan instrumen pene‘litién, analisis data bersifét'kuant.itatif atau statistik, dengan
tujuan untuk menguji h‘i.potesis yang telah ditetapkan. Jenis benelitian asosiatif kasual
bertujuan untuk méngetahui hubungan sebab akibat antara variabel 'i'ndependen dengan
variabel dependen Penelitian kuantitatif sangat menekankan pada hasil yang objektif.
Dalam penelltlan ini, variabel independen terdiri dari lingkungan kerja (X1) dan

motivasi kerja (X2), sedangkan variabel dependen adalah kinerja karyawan
(Y). Pend‘ékatan ini dipilih karena peneliti ingin mengetahui seberapa besaf pengaruh
lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Nusantara Surya
Sakti Kota Prabumulin. |
3.2 Loka:s._i dan Waktu Penelitian
3.2.1 Lokasi Penelitian

Lokasii'y‘ang dijadikan objek pada penelitian ini adalah PT. Nusantara Surya Sakti
JI. Jenderal Sudirman Muara Dua, Kec. Prabumulih Timur, Kota Prabgrhulih.
3.2.2 Waktu Penelltlan |

Adapun detail waktu yang dibutuhkan dalam melakukan penyusunan penelitian ini
yaitu dilaksanakan dari bulan November 2025 hingga bulan Mei 2026 atau hingga data
yang diperlukan sudah lengkap untuk digunakan dalam penelitian ini.
3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi

Sebelum melakukan riset, peneliti harus menentukan terlebih dahulu apa dan siapa
yang akan diteliti secara menyeluruh. Karena mereka yang akan menjadi objek serta
menjadi sumber penelitian. Menurut Mushofa et al., (2024) Menjelaskan bahwa hal

ini dimaksudkan untuk membantu mendukung dalam menunjang penelitian.
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populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: obyek/subyek yang mempunyai
kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan
kemudian ditarik kesimpulannya. Adapun populasi dalam Penelitian ini adalah karyawan
pada PT. Nusantara Surya Sakti yang berjumlah 43 karyawan.
3.3.2 Sampel

Sampel adalah bagian dari populasi dan karakteristik yang dipelajari dalam
penelitian tersebut (Kalsum, 2023) Dalam penelitian ini, pengambilan sampel
menggunakan teknik non-p,r.obab'ility sampling dengéh'Sampe_l jenuh. Menurut Chotamul
Fajri et al., (2022) mendefinisikan sampling jenuh vyaitu, tekh‘ik‘penentuan sampel bila
semua anggota "pop.ulasi digunakan sebagai sampel. Dengan demikian, sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 43 karyawan. '
3.4 Jenis dah Sumber Data
3.4.1 Jeni,s'.Data

Dalém mendukung penelitian yang akan dilakukan maka jenis data yang'digunakan
dalam penelitian adalah data kuantitatif yaitu data yang dinyatakan dalam ben:tuk angka
dan dapat dianalisis menggunakan metode statistik. Data kuantitatif diperoleh'dari hasil
pengisian Gkuesioner oleh responden. Dalam penelitian kuantitatif, data kuantitatif menjadi
dasar utarﬁa untuk menguji hipotesis serta mengetahui hubungan dan pengaruh antar
variabel pené‘ljtian.
3.4.2 Sumber Data f

Adapun Surﬁbe[ Data yang digunakan dalam penelitian ini adalaﬁ sebagali berikut:
1. Data Primer |

.

Menurut Sulung et al., (2024) Data primer adalah sumber i'nfdrmasi utama yang dikumpulkan
secara langsung oleh peneliti dalam proses penelitian melalui hasil dari observasi, wawancara,
atau pengumpulan data melalui angket.
2. Data Sekunder

Menurut Sulung et al., (2024) Data sekunder adalah sumber data penelitian yang
diperoleh secara tidak langsung melalui media perantara. Artinya, data ini tidak
dikumpulkan langsung oleh peneliti melainkan dari sumber yang telah ada sebelumnya,
seperti dokumen, literatur dan data yang dikumpulkan oleh pihak lain hal ini

dimaksudkan untuk membantu mendukung dalam menunjang penelitian.
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Definisi operasional variabel bertujuan untuk memberikan batasan yang jelas

terhadap variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian agar tidak terjadi perbedaan

penafsiran serta memudahkan proses pengukuran secara empiris. Dalam penelitian ini

telah ditentukan dua variabel, yaitu lingkungan kerja dan motivasi kerja sebagai variabel

bebas (independent variable) dan kinerja karyawan sebagai variabel terikat (dependent

variable). Adapun variabel yang akan diukur lalu dijabarkan kedalam beberapa

indikator, seperti yang dijabarkan dalam tabel 3.2 sebagai befikut:

Tabel 3. 1 Operasional Variabel

Indikator

Variabel / Definisi Jumlah
p Pernyataan
Lingkungan - Fasilitas 1-2
kerja ¢ Menurut Yuliani & Suprayoga (2021) Tempat kerjayang 34
- Lingkungan kerja sebagai serangkaian nyaman
grung J g g Keamanan 56
faktor yang Tidak ada 78
mempengaruhi Kinerja dari fungsi- kebisingan |
. fungsi atau aktifitas-aktifitas manajemen
. sumber daya manusia yang terdiri dari
_faktor-faktor internal yang bersumber
‘dari dalam organisasi. |
Motivasi Kerja Menurut Febrianti (2024) Motivasi Sebuah Dorongan 1-2
adalah kunci dari organisasi dengan cara i 52 SR &4
% Berjiwa kreatif 56
dan bantuarj yang kuat untuk bertahan Bertanggung jawab 7.8
hidup. 2
Kinerja Menurut Toto (2024) menyatakan kinerja ~ Kualitas 12
karyawan  adalah hasil seseorang secara keseluruhan ~ Kuantitas 34
selama periode tertentu didalam menjalankan ~Ketepatanwakiu 56
tugas, seperti standar hasil kerja, target atau Efektivitas 8
Kemandirian 9-10

sasaran kriteria yang telah ditentukan lebih
dulu dan telah disetujui

bersama.

Sumber : data yang diolah tahun 2025
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3.6 Teknik Pengumpulan Data
Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Observasi
Observasi dilakukan dengan cara melakukan pengamatan secara langsung
terhadap kondisi lingkungan kerja dan aktivitas pegawai. Observasi ini bertujuan
untuk memperoleh gambaran nyata mengenai suasana kerja, fasilitas kerja, serta
interaksi antar pegawai yang dapat memengaruhi kinerja pegawai.
2. Dokumentasi ) - S
Dokumentasi digUnakan untuk memperoleh data sekunder-yang berkaitan dengan
penelitiap. Dokumen yang dikumpulkan meliputi data jumlah pegawai, struktur
organisasi, profil perusahaan, dan dokumen lain yang relevan dehgan penelitian.
3. Kuesiéner (Angket)
Tek‘hik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner, yaitu dengan
ményebarkan daftar pertanyaan tertulis kepada responden. Dalam pehelitian ini
kuesioner yang digunakan menggunakan pengukuran skala likert.
' Tabel 3.2 Pengukuran Skala Likert

" Keterangan Kode Skor

Sangat Setuju (SS) 5
Set.uju\ ©®) 4
Netral " . (N) 3
Tidak Setuju™ . (TS) 2

1

Sangat Tidak Setuju ™~ (STS)
Sumber : Data di olah tahun 2025 : -

3.7 Instrument Penelitian

Instrument penelitian merupakan alat yang digunakan untuk memperoleh data yang
diperlukan dalam rangka menjawab permasalahan peneliti dalam rangka menjawab
permasalahan penelitian dan menguji hipotesis yang telah dirumuskan. Dalam penelitian

ini, instrument penelitian yang digunakan adalah kuesioner (angket) dan lembar observasi.
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Jenis kuesioner yang digunakan yaitu bersifat tertutup atau jenis kuesioner yang
tidak memberikan kesempatan kepada responden untuk menulis pendapatnya tetapi
mengharuskan responden untuk memilih jawaban yang sudah disediakan oleh peneliti.
3.7.1 Uji Validitas

Uji validitas merupakan uji yang digunakan untuk mengetahui serta menguji
ketepatan dan ketepatan suatu alat ukur untuk dipergunakan sebagai pengukur sesuatu
yang seharusnya diukur. Menurut Dewi & Sudaryanto (2020) Uji validitas kuesioner

dapat dinyatakan valid jika setiap butir pertanyaan yang terdapat pada kuesioner dapat

3.7.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas-pada suatu instrument penelitian adalah sebuah _uji yang digunakan
untuk mengetahui apakah kuesioner yang digunakan dalam pengambi‘lan data penelitian
sudah dapat ,dikatakan reliabel atau tidak (Rosita et al., 2020). Pada’ uji reliabilitas
penelitian i,n-':i dilakukan dengan menggunakan Alpha Cronbach. Apabila QUatu variable
menunjukgeih nilai Alpha Cronbach >0.60 maka dapat disimpulkan bahwa variébel tersebut
dapatdikétakan reliabel atau konsisten dalam mengukur.

3.8 Uji Asumsi Klasik
3.8.1 Uji Normalitas

Menﬁrut Usmadi (2020) Uji Normalitas yang paling sederhana adalah membuat
grafik distrib_usi frekuensi atas skor yang ada. Pengujian kenormalan tergéntung pada
kemampuan I;'ita dalam mencermati plotting data. Apabila hasil uji nofmalitas sudah
mencapai atau di atas taraf signifikan > 0,05 maka dapat dlnyatakan bahwa data tersebut
berdistribusi normal begltupun sebaliknya.

3.8.2 Uji Heteroskedastisitas - - ;

Menurut Muttaqin et al., (2024) éélah satu pehyebab analisis regresi linear berganda
tidak akurat dan efektif adalah karena terjadi heteroskedastisitas menyebabkan nilai
koefisien regresi tidak efisien, cara untuk menemukannya yaitu dengan melakukan uji
glejser. Jika probabilitas signifikan masing-masing variabel lebih besar dari 0,05, maka
regresi dikategorikan bebas/tidak terjadi heteroskedastisitas.

3.8.3 Uji Multikolinearitas
Menurut Muttagin et al., (2024) tujuan dari uji multikolinearitas ialah untuk
mengetahui apakah ada hubungan antara variabel bebas dengan variabel bebas lainnya.

Uji ini dilakukan karena dalam penelitian ini lebih dari satu variabel bebas.
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Data disimpulkan tidak terjadi multikolinearitas apabila VIF dibawah 10 maka dapat
dikatakan bahwa tidak ada multikolineritas begitupun sebaliknya.
3.9 Uji Regresi Linear Berganda

Uji regresi linier berganda merupakan metode analisis statistik yang digunakan untuk
menentukan suatu model hubungan antara variabel dependen (Y) dengan variabel
independen (X) yang diketahui lebih dari satu sehingga membuat sebuah model yang
linier (Ahya & Yusuf, 2024). Béntuk persamaan regr'é"si' linier berganda pada penelitian
ini dapat dilihat sebagai'berikut: X
Y=athyX;+hyXote

Keterangan: .

Y A' :Kinerja Karyawan

a : Konstanta

bs : :Koefisien regresi lingkungan kerja

b, : : Koefisien regresi motivasi kerja
X1 . :Lingkungan kerja

X, ' :Motivasi kerja

e ., :Error (kesalahan pengganggu

3.10 Pengujién Hipotesis
3.10.1 Uji Parsial (Uji t) ;
Menurut Muhawaroh et al., (2025) Uji t ini dimaksu__dkah untuk mengetahui
pengaruh secara parsial (individu) variabel-variabel bebas (independen) terhadap variabel
terikat dependen. Dengan kriteria pengujian sebagai berikut:
1.Jika nilai Thiwng > Tranel Maka variabel bebas secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap variabel terikat, sehingga hipotesis diterima.

2.Jika nilai Thitung < Trapet Maka variabel bebas secara parsial tidak berpengaruh
signifikan terhadap variabel terikat, sehingga hipotesis ditolak.

3.10.2 Uji Simultan (F)

Uji simultan atau uji F merupakan uji statistik yang digunakan untuk mengetahui
pengaruh variabel bebas secara bersama-sama terhadap variabel terikat. Metode ini
dilakukan dengan cara menyamakan angka Friung dan Fener pada tingkat kepercayaan

atau signifikasi sebesar 5% atau 0,05. Dengan kriteria pengajuan sebagai berikut:
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1.Jika Fniwng> Franel, maka variabel bebas secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap variabel terikat

2.Jika Fitung < Franel, maka variabel bebas secara simultan tidak berpengaruh signifikan
terhadap variabel terikat.

3.10.3 Uji Determinasi (R?)

Menurut Khasanah et al., (2024) Uji koefisien Determinasi bertujuan untuk
mengukur seberapa jauh_,_lkemémbuan model dalla"rh ‘menerangkan variasi variabel
dependen. Nilai koefisien determinasi ini berada pada rentang\o sampai 1. Apabila nilai
koefisien determlina-svi mendekati 1, maka semakin besar pula kemampuan variabel bebas
dalam menjelgs'kan variabel terikat. Dan sebaliknya jika nilai determinasi sgbesar 0, maka

kemampuan_-—VariabeI bebas dalam menjelaskan variabel terikat tergolong lemah.
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian

4.1.1 Sejarah Umum Berdirinya PT. Nusantara Surya Sakti

PT. Nusantara Surya Sakti (NSS) merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
penjualan sepeda motor dan 1998,--dimana--kebutuhan masyarakat terhadap alat
transportasi yang terjan_gkau,' p‘raktis, dan efisien men'ihgk-at\ pesat, terutaa di daerah
berkembang. pembiayaan kredit kendaraan yang didirikan pada awal tahun 2000. Latar
belakang berdirinya perusahaan ini tidak terlepas dari kondisi Indﬁﬂesia pasca Krisis
moneter Sepe,d’é motor menjadi pilihan utama karena harganya relatif m"u:rah dan biaya
operasionalln"ya rendah. Merek seperti Honda mendominasi pasar karena: dikenal irit,
tangguh, :s'érta memiliki jaringan servis yang luas. Namun demikian, t-i-’(.jak semua
masyarakét mampu membeli sepeda motor secara tunai, sementara akses pembiayaan di
daerah masih terbatas. Kondisi inilah yang mendorong lahirnya PT. Nusantara S;urya Sakti
sebagai s@lusi dengan menghadirkan layanan penjualan dan pembiayaan dalam satu
system ya.n,'g terintegrasi. Sejak awal berdiri, PT. Nusantara Surya Sakti menyuéun konsep
bisnis terpadu yang menggabungkan fungsi sebagai dealer sepeda motor dan perusahaan
pembiayaan (leasing). Melalui sistem ini, pelanggan dapat memilih kendaraan sekaligus
mengajukan kredit di tempat yang sama, sehingga proses menjadi Iebi_h-éepat dan praktis.
Perusahaan juga ménayyarkan berbagai kemudahan seperti uang muka yang ringan, tenor
yang fleksibel, serta pr()ses\persetujuan kredit yang relatifcébat. Strategi ini terbukti
efektif dalam menarik minat mésyarakat, khususnya kaléngan menengah ke bawah yang
membutuhkan kendaraan untuk menunjang aktivitas sehari-hari maupun pekerjaan.

Seiring berjalannya waktu, PT. Nusantara Surya Sakti mengalami perkembangan
yang cukup pesat dengan memperluas jaringan cabangnya ke berbagai wilayah di
Indonesia, seperti Sumatera, Jawa, Kalimantan, hingga daerah lainnya. Perusahaan lebih
banyak menyasar wilayah kota kecil dan kabupaten yang memiliki potensi pertumbuhan
tinggi namun akses pembiayaan masih terbatas. Selain melayani pembiayaan sepeda
motor baru, NSS juga mulai mengembangkan layanan lain seperti kredit motor bekas,
pembiayaan multiguna, serta layanan asuransi kendaraan di beberapa cabang.
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Untuk mendukung operasionalnya, perusahaan membangun sistem kerja yang terstruktur
dengan berbagai divisi seperti marketing, surveyor, analis kredit, hingga collector yang
bertugas memastikan kelancaran pembayaran angsuran. Dalam perkembangannya, PT.
Nusantara Surya Sakti juga mulai beradaptasi dengan kemajuan teknologi dengan
menerapkan sistem administrasi "'be'rbé's}i-s digitél untuk: meningkatkan efisiensi dan
akurasi data. Meskipun me'n.g'jhadapi persaingan dari perusahaari"lxeas_ing besar dan fintech
pembiayaan, NSS tetap mampu bertahan berkat kekuatan jaringan cabang yang luas,
kedekatan dengan/masyarakat lokal, serta proses kredit yang relatif mudah. Hingga saat
ini. £ s

PT. Nu'éantara Surya Sakti Pertama kali berdiri pada tahun 1962 didirikan tokoh
Nusantara leh Bapak Amo Hartanto Kanadi dan ibu Hartuti, berfokus pada penjualan
sepeda di tahun 1971 resmi menjadi Main dealer Honda wilayah jawa tengah & DIY
dengan nama Nusantara Sakti dan di tahun 2000 berdirinya perusahaan pembiayz;{an NSC
Finance (I\fgsa Surya Ciptadana Finance), lanjut di tahun berikutnya tahun 2009
Peluncuran p"roduk pembiayaan Multiguna 2 Wheel (M2W) dengan jaminan BPKB motor
selanjutnya pé'd_a tahun 2011 Berdirinya Metro Surya Sakti, yang kemudian berkembang
menjadi merek -IVARO Furniturre, kemudian Pada tahun 2012 didirikan PT. Nusakti
Properti sebagai ké”se[dor properti, dan di tahun 2014 peluncuran pro'duk pembiayaan
Multiguna 4 Wheel (I\/IZfW) yaitu dengan jaminan BPKB mobil, -di"tahun 2016 ekspansi
ke sektor logistic dengan meﬁairikan NSS Express, dan padai fahun 2017 PT. Nusantara
Surya Sakti memperluas layanan ke bidang gadai melalui pendirian Gadai Sakti
Nusantara dan di tahun terakhir 2024 PT. Nusantra Surya Sakti meluncurkan bisnis baru
yaitu Merah Poetih, sebagai langkah NSS memasuki sektor lifestyle dan wirausaha kreatif.

4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan PT. Nusantara Surya Sakti

Berikut adalah visi misi perusahaan PT. Nusantara Surya Sakti, layanan
pembiayaan dan dealer sepeda motor Honda terbesar di Indonesia:

1. Visi Perusahaan PT. Nusantara Surya Sakti
Menjadi kelompok usaha dealer sepeda motor yang tepercaya dan terkemuka di
Indonesia, dengan memberikan layanan yang terbaik bagi pelanggan menjadi
perusahaan yang unggul, professional, dan mampu bersaing di bidang penjualan
kendaraan serta pelayanan konsumen di tingkat nasional, menjadi perusahaan yang
terus berkembang melalui inovasi, teknologi, dan sumber daya manusia yang

berkualitas.
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. Misi Perusahaan PT. Nusantara Surya Sakti

Memberikan pelayanan yang cepat, mudah, dan tepercaya kepada seluruh konsumen.
Membangun lingkungan kerja yang professional dan produktif melalui pengembangan
kompetensi karyawan secara berkelanjutan. Memperluas jaringan dealer dan titik
layanan di seluruh pelosok n‘Usahtéfé agar Iébih dekat dgngan masyarakat dan terus
berinovasi dalam syst'erﬁ manajemen dan teknologi untuk rﬁéningkatkan efisiensi serta
kualitas layanan pembiayaan dan penjualan. Memberikan nilai tambah yang optimal
bagi para ,.sp!emangku kepentingan (stakeholders), termasuk mitra bisnis dan
masyarakaf. Mengutamakan kejujuran, tanggung jawab, serta integritaé};dalam setiap
kegiatan'.operasional perusahaan. Menjalin hubungan kerja sama yang baik dengan

peIang:jan, mitra kerja, dan masyarakat.

4.1.3 Struktur Organisasi

Struktur Organisasi

PT Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih

KEPALA CABANG/
: BRANCH MANAGER
| | c ]
KEPALA KEUANGAN & " KEPALA GUDANG
HRD & GA -] oPERASIONAL MARKETING ADMIN
SUPERVISIOR COSTUMER KASIR & ADMIN STAF GUDANG
STAFF HRD [ SALES " SERVICE

Sumber: Data Pt. Nusantara Surya Sakti 2026
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih
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4.1.4 Tugas Pokok dan Fungsi
Struktur organisasi pada PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih disusun untuk
mendukung kelancaran pelaksanaan tugas dan fungsi organisasi secara efektif dan efisien.
Berikut penjelasan mengenai tugas dan fungsi dari masing-masing jabatan dalam struktur
organisasi tersebut adalah sebagai berikut :
1. Kepala Cabang / Branch Manager
Tugas pokok : memimpin, mengawasi, dan bertanggung jawab atas seluruh kegiatan
operasional perusahaan di cabang.
Fungsi : mengatur jalannya 6pefasional perusahééh,'mengawasi seluruh divisi agar
bekerja sesuai target;' melakukan evaluasi kinerja karyawéin,»mengambil keputusan
strategis peru§ahéan, serta bertanggung jawab terhadap perkembangan dan kemajuan
perusahaan di tingkat cabang. ‘
2. HRD & GA
Tugas P_.‘ékok : mengelola sumber daya manusia dan kebutuhan umum perusahan.
Fungsi-’i: mengatur proses rekrutmen dan adminitrasi karyawan, mengaWasi
kedisiplinan karyawan, mengelola fasilitas perusahaan, menjaga hubungan kerja
antar Karyawan, serta memastikan kebutuhan operasional kantor berjalan dengan
baik.
3. Staff & H_RD
Tugas pol%qk : membantu pelaksanaan administrasi kepegawaian perusahaan.
Fungsi : Membantu pengelolaan data karyawan, mengarsipkan dokumén kepegawaian,
membantu prolées\ absensi dan penggajian, serta mendukung 'keg‘iatan administrasi
sumber daya manus\i'a‘ agar berjalan tertib dan teratur. |
4. Kepala Operasional - :
Tugas pokok : Mengawasi dan mengendalikan kegiatan operasional perusahaan.
Fungsi : Mengatur kegiatan operasional harian perusahaan, memastikan pekerjaan
berjalan sesuai prosedur, mengawasi kinerja bawahan, meningkatkan efektivitas
kerja, serta melaporkan hasil operasional kepada pimpinan cabang..
5. Supervisior Sales
Tugas Pokok : Mengawasi kegiatan penjualan perusahaan.

Fungsi : Mengarahkan dan mengontrol tim sales dalam mencapai target penjualan,
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memberikan motivasi kerja kepada anggota tim, melakukan evaluasi hasil penjualan,
serta menjaga hubungan baik dengan pelanggan perusahaan.

. Marketing

Tugas Pokok : Melaksanakan kegiatan pemasaran produk perusahaan.

Fungsi : Mempromosikan produk perusahaan kepada masyarakat, mencari dan
mempertahankan pelanggan, memberikan informasi mengenai produk, meningkatkan
penjualan perusahaan, serta melakukan analisis kebutuhan pasar.

. Customer Service B g =

Tugas Pokok : Membe‘rikan pelayanan kepada pelanggan

Fungsi : Melayani kebutuhan dan pertanyaan pelanggan, memberikan informasi
mengenai p}m’duk dan layanan perusahaan, menangani keluhan kons:umen, membantu
proses adfninistrasi pelanggan, serta menjaga kepuasan pelanggan terhadap
perusaha‘én.

. Keuang'an & Admin

Tugas Pokok : Mengelola administrasi dan keuangan perusahaan.

Fungsi : Mengatur pencatatan transaksi keuangan, menyusun laporan ikeuangan
perusahaan, mengelola dokumen administrasi, memastikan ketertiban administrasi
perusah.éan, serta mengawasi arus kas perusahaan secara tepat dan akurat.

: Kasir&Admin

Tugas Pokdk : Melaksanakan transaksi pembayaran dan administrasi,pérusahaan
Fungsi : Mela&}ani transaksi pembayaran pelanggan, membuat Iapofén kas harian,
menginput data adhi‘inistrasi, menjaga ketelitian transaksi keuangan, serta membantu

kelancaran administrasi perusahaan.

10. Kepala Gudang

Tugas Pokok : Mengelola seluruh kegiatan gudang perusahaan.
Fungsi : Mengatur keluar masuk barang, mengontrol persediaan stok, memastikan
keamanan dan kerapihan barang di gudang, membuat laporan stok barang, serta

mengawasi pekerjaan staff gudang agar berjalan dengan baik.

11. Staff Gudang

Tugas Pokok : Membantu operasional penyimpanan barang di gudang
Fungsi : Membantu penyusunan barang di gudang, melakukan pengecekan jumlah
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dan kondisi barang, membantu proses bongkar muat barang, mencatat persediaan stok,
serta menjaga kebersihan dan keamanan area gudang.
4.2 Data dan Deskripsi Hasil Penelitian
4.2.1 Indentifikasi Responden
Jumlah responden yang dianalisis dalam penelitian ini berjumlah 43 orang.
Penentuan sampel dilakukan dengan terlebih dahulu memastikan bahwa responden adalah
seluruh karyawan PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih. Penyajian data mengenai
indentitas responden di sini yaitu untuk_memberikan gambaran tentang responden yang
menjadi sampel dalam pen'e_litiari“ini-di klasifikasikan- bérdasa[kan jenis kelamin, usia, dan
lama bekerija. ; N
4211 Indentifi/kas"i Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Berdasdfkan kuesioner yang di kumpulkan dari 43 orang respondén data mengenai
jenis kelamlnan responden. Adapun secara lengkap deskripsi responden berdasarkan jenis
kelamin d| tunjukkan pada tabel 4.1 berikut:
Tabel 4.1

Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Responden Presentase (%)
" Laki-Laki 25 58.14%
Perémpuan 18 41.‘86%

Total ™ 43 /4 100%

Sumber data yang dlolah 2026

Berdasarkan tabel 4.1, mayoritas responden dalam penelltlan ini adalah laki-laki
sebanyak 25 orang (58,14%) sedangkan perempuan berjumlah 18 orang (41,86%). Hal ini
menunjukkan bahwa karyawan di Pt. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih didominasi
oleh laki-laki
4.2.1.2 Indentifikasi Responden Berdasarkan Usia

Berdasarkan kuesioner yang di kumpulkan dari 43 responden data mengenai usia
responden. Adapun secara lengkap deskripsi responden berdasarkan usia ditunjukan
pada tabel 4.2 berikut:
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Tabel 4.2
Jumlah Responden Berdasarkan Usia
Usia Jumlah Responden Presentase (%)
<20 Tahun 3 6.98%
21-30 Tahun 28 65.12%
31-40 Tahun o 12 ' 27.90%
>40Tahun | 0 e, 0%

Total 43 .. 100%

Sumber: data yang diolah, 2026

Berdasa'r'i(an Tabel 4.2, mayoritas responden berusia di bawah 20 taflu_n sebanyak 3
orang (6,98}%), disusul oleh kelompok usia 21-30 tahun sebanyak 28 orang (65,12%) serta
yang beru.éia 31-40 tahun sebanyak 12 orang (27,90%). Hal ini menunjukkan bahwa
karyawan‘lPT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih didominasi oleh kalanggn muda.
4.2.1.3 Indentifikasi Responden Berdasarkan Lama Bekerja

Berdasarkan kuesioner yang di kumpulkan 43 responden data mengenai lama
bekerja reéponden. Adapun secara lengkap deskripsi responden berdasarkan pekerjaan di
tunjukkan pada tabel 4.3 berikut: '-
Tabel 4.3

" Jumlah Responden Berdasarkan Lama Bekerja.~

~

LamaBekerja . Jumlah Responden " Presentase (%)
<1 Tahun o e 34.88%
1-3 Tahun 17 39.53%
4-6 Tahun 4 9.30%
>6 Tahun 7 16.28%

Total 43 100%

Sumber: Data diolah, 2026
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Dari Tabel 4.3 di atas dapat diketahui lamanya masa kerja dari responden PT.
Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih, terdiri dari lama kerja < 1 tahun sebanyak 15
responden dengan tingkat presentase 34,88% lama kerja 1-3 tahun sebanyak 17 responden
dengan tingkat presentase 39,53% lama kerja 4-6 tahun sebanyak 4 responden dengan
tingkat presentase 9,30% lama kerja > 6 tahun sebanyak 7 responden 16,28%. Hal ini
menunjukkan bahwa sebagian besar responden merupakan karyawan kontrak yang sudah
bekerja selama 1-3 tahun.

4.2.2 Hasil Penelitian _— .

Berdasarkan hasil pgnyebéfah kuesioner kepa-dé' responden, data yang terkumpul
memberikan gambaran "objektif mengenai reaksi dan pereéepsi karyawan terhadap
dinamika kerja d| PT Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih. Analisis pada distribusi
jawaban ini mefupakan bagian integral dari analisis deskriptif, yang bertujuan untuk setiap
indikator variébel melalui angka-angka yang merepresentasikan opini subj'ek penelitian.
Peneliti me'nyajikan informasi ini agar pembaca dapat memahami profil kecendrungan
responden’i secara mendalam, dimana deskripsi data setiap variabel tidak dilihat hanya
sebagai angka mati, melainkan sebagai cerminan dari kondisi fisiko[ogis dan
profesionalitas karyawan di lapangan yang di ukur melalui nilai rata-rata (mea'n). Dalam
hal ini kriferia untuk memberikan skor setiap jawaban sebagai berikut:

1. 1,0-1,86_sangattidak baik

2. 1,81-2,60tidak baik

3. 2,61-3,40 kurang baik

4, 3,41-4,20 baik " .

5. 4,21-5,00sangat baik
4.2.2.1 Tanggapan Responden Mengenai Lingkungan Kerja (X1)

Untuk mengetahui penilaian 43 responden terhadap variabel lingkungan kerja
(X1) yang merupakan variabel terikat, maka diberikan 8 pertanyaan yang berkaitan
dengan lingkungan kerja. Tanggapan dari responden mengenai lingkungan kerja dapat di
lihat pada tabel 4.4 berikut:
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Tabel 4.4

Tanggapan Responden Mengenai Lingkungan Kerja

No Lingkungan Kerja Frekuensi Total %

SS/5 Sl4 N/3 TS/2  STS/1

Fasilitas  kerja  yang8 40 13 52 12 363 6 77 43 141 3,27
disediakan  perusahaan
sudah lengkap

2 Fasilitas kerja

bantu saya dal I
membAaya dalamo 30 L3 52 16~ 486 12 11 43 3 8%

pekerjaan .

Tempat Kerja saya teras \
3 nyaman untuk bekerja 6 30 13 52 17 515 10 00 43 143 3,32

Lingkungén kerja N
4 mendukung saya untukd 25 17 68 19 572 4 00 43 154 3,58

bekerja dengan baik

SaYa merasa aman saat
5 bekerja di perusahaan 4 20 21 8 11 337 14 00 43 151 3,51

Perusahaan memberikan
6 jaminan7 35 19 76 12 36 4 8 00 43 155 3,60

keémanan dalam
bekerja

Cingkungan Kerja saya
7 bebas, dari kebisingand 25 21 84 12 36 5 10 00 43 155 3,60

yang mengganggu

Tingkat kehisingan di :
8 tempat kerja  tidakS 25 17 68 19 57 2 4 007 43 154 3,58

mengganggu konsentrasi

Total Nilai Rata-Rata < — 3,43

Sumber: Data primer yang diolah 2026

Berdasarkan tabel 4.4 tanggapan responden terhadap lingkungan kerja memiliki
total nilai rata-rata sebesar 3,43 dari 8 item pertanyaan dengan kriteria baik. Tanggapan
responden dengan nilai tertinggi 3,60, pertanyaan nomor 6 dan 7 tanggapan responden
dengan nilai terendah 3,58 yaitu pertanyaan nomor 4 dan 8.
4.2.2.2 Taggapan Responden Terhadap Motivasi Kerja

Untuk mengetahui penilaian dari 43 responden terhadap variabel motivasi kerja
(X2) yang merupakan salah satu variabel bebas, maka diberikan 8 butir pertanyaan
yang berkaitan dengan motivasi kerja. Tanggapan responden terhadap motivasi kerja
dapat di lihat pada table 4.5 berikut:
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Tabel 4.5
Tanggapan Responden Mengenai Motivasi Kerja
Erekuensi
No Motivasi Kerja sSS/5 S/4 N/3 STS/1 Total *
1 Saya memiliki
dorongan vyang kuat7 35 14 5612 36 5 10 55 43 142 3,30
untuk bekerja
Saya _ berusaha
2 rknencapal target
erja yang
diberikan 8 40 14 5613 39 14 11 43 150 3,48
Saya memiliki
semangat kerja
3 yang tinggi 40 16 6416 48 6 00 43 158 3,67
Saya tetap
bersemangat meskipun
4 menghadapi 6 30 218 16 4 0 0 00 43 162 376
kesulitan kerja
Saya memiliki ide
kreatif dalam
5 menyelesaikan 1050 1352 17 51 3 6 00 43 159 3,69
pekerjaan
Saya berusaha
mencari cara baru
6 agar pekerjaan
lebih efektif 7 35 15 60 14 42 12 11 43 150 3,48
Saya bertanggung
jawab terhadap
7 pekerjaan - yang g 4y g4 55 17 51 6 11 43 154 358
diberikan
Saya menyelesaikan
pekerjaan sesuai
8 dengan tanggung
jawab 9 45 24 9% 7 21 2 11 43 165 3,83
Total Nilai Rata-Rata 3.60

sumber : Data primer yang diolah 2026
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Berdasarkan tabel 4.5 di atas dapat dilihat bahwa tanggapan responden terhadap
motivasi kerja memiliki total nilai rata-rata sebesar 3,60 dari 8 item pertanyaan dengan
kriteria baik. Tanggapan responden dengan nilai tertinggi 3,83, yaitu pertanyaan nomor 8
dan tanggapan responden dengan nilai terendah 3,30 yaitu pertanyaan nomor 1.
4.2.2.3 Tanggapan Responden Mengenai Kinerja Karyawan

Untuk mengetahui penilaian dari 43 responden terhadap variabel kinerja karyawan
(YY) yang merupakan variabel terikat, maka diberikan 10 butir pertanyaan yang berkaitan
dengan kinerja karyawan, dimana tanggapan dari responden mengenai kinerja karyawan
dapat dilihat pada table 4.6 berikut:

Tabel 4.6

Tanggapan Responden Mengenai Kinerja Karyawan

Frekuensi %
No Motivasi Kerja Total
SS/5S/4 N/3 TS/2 STS/1
1 Saya  menghasilkar
pekerjaan  dengary 3515 60 9 27 510 77 43 139 323
kualitas yang baik
Hasil kerja—saya
2 sesuai dengan
35?2g%fkan yang; 3515 6015 45 612 00 43 152 353
Saya mampu
3 menyelesaikan
oekerjaan  dalam 7 3510 4023 69 24 11 43 149 346
jumlah yang
banyak
Saya mampu
menyelesaikan
4 gfg‘eer?lf:r? yang g 4593 17 51 816 00 43 148 344
Saya menyelesaikan
pekerjaan tepat waktu
5

9 45 16 64 11 33 6 12 1 1 43 155 3,60

Saya  menggunakar

waktu kerja secar:
6 efektif 8 40 15 60 13 39 5 10 1 1 43 150 348
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Saya bekerja
secara efektif
7 dalammenyelesalkan g 45 15 g0 15 45 36 1 1 43 157 365
tugas
Saya mampu
bekerja secara
8 mandiri tanpa

o 7 3% 15 60 17 51 438 0 0 43 154 3,58
selalu dibimbing

Saya dapat
mengambil keputusan

9 sendiridalampekerjaan 15 5 55 g9 10 30 36 0 O 43 166 3,86

Saya bertanggung

jawab terhadap

10 hasil pekerjaan 44 70 17 688 24 36 1 1 43 169 393
saya

Total Nilai Rata-Rata 3,58

Sumber : Data primer yang diolah 2026

Berdasarkan table 4.5 di atas dapat dilihat bahwa tanggapan responden terhadap
kinerja karyawan memiliki total nilai rata-rata sebesar 3,58 dari 10 item pertanyaan
dengan kriteria bai. Tanggapan responden dengan nilai tertinggi 3,93, yaitu pertanyaan
nomor 10 dan tanggapan respondendengan nilai terendah 3,23, yaitu pertanyaan nomor 1.
4.3 Hasil Uji Instrumen Penelitian
4.3.1 Hasil Uji Validitas

Pengujian validitas dilakukan dengan menggunakan SPSS versi 26 dengan kriteria
sebagai berikut:
1. Jika Rhitung > Rtabel maka pertanyaan tersebut dinyatakan valid.
2. Jika Rhitung < Rtabel maka pertanyaan tersebut dinyatakan tidak valid.
3. Ujivaliditas yang dilakukan menggunakan tingkat signifikan 5%

Pada tahap pengambilan data, kuesioner berisikan 26 pertanyaan menyangkut
variabel bebas, yaitu lingkungan kerja dan motivasi kerja dan juga variabel terikat, yaitu
kinerja karyawan. Adapun hasil analisis uji validitas selengkapnya dapat ditunjukkan pada
table 4.7 berikut:
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Variabel Pertanyaan Rhitung Rtabel Keterang
an

1 0,803 Valid

2 0,846 Valid

3 0,785 Valid

4 0,737 Valid

ngan Kerja (X1) 5 0,651 Valid

6 0,653 0.300 Valid

7 0,392 Valid

8 0,737 Valid

1 0,702 Valid

2 0,723 Valid

3 0,838 Valid

4 o la Valid

vasi Kerja (X2) 5 O, 693 0.300 Valid

6 0,728 Valid

7 0’519 Valid

8 ' Valid

1 0,757 Valid

2 0,852 Valid

3 0,744 Valid

4 0,748 Valid

Kinerja Karyawan 5 0,728 Valid
0,708 0,300 !

(Y) 6 ’ Valid
0,758 .

7 Valid
0,678 .

8 Valid
0,456 .

9 Valid
0,529 .

10 Valid

Sumber : Data primer yang diolah 2026 (SPSS 26)

Dari tabel 4.7 dapat dilihat bahwa semua rhitung pada 26 pertanyaan yang didapat
melalui uji validitas menggunakan SPSS versi 26 nilainya lebih besar dari rtabel.
Sehingga dapat disimpulkan semua item pertanyaan yang digunakan dalam penelitian ini
dinyatakan valid dengan nilai korelasi di atas 0,300.

4.3.2 Hasil Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui ketepatan suatu ukuran atau alat ukur
yang digunakan. Suatu alat ukur dinilai memiliki tingkat reliabilitas yang tinggi apabila
alat ukur tersebut dapat diandalkan dan dinilai pengukurannya tidak berubah-ubah
(konsisten). Pada uji reliabilitas kali ini, penulis menggunakan aplikasi komputer SPSS
versi 26. Dalam uji reliabilitas dikatakan:
1. Apabila hasil koefisien alpha > 0,60 maka kuesioner tersebut reliable
2. Apabila hasil koefisien alpha < 0,60 maka kuesioner tersebut tidak reliable

Adapun hasil uji reliabilitas pada penelitian ini disajikan dalam tabel 4.8 berikut:

Universitas Prabumulih



35

Tabel 4.8 Hasil Reliabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha Nilai Alpha Keterangan
X1 0, 850 0, 60 Reliabel
X2 0, 842 0, 60 Reliabel

Y 0, 881 0, 60 Reliabel

Sumber : Data yang diolah 2026 (SPSS 26)

Berdasarkan tabel 4.8 di atas dapat dilihat bahwa nilai Cronboach Alpha variabel
lingkungan kerja (X1) sebesar 0,850, variabel motivasi kerja (X2) 0,842 dan variabel
kinerja karyawan (YY) sebesar 0,881. Hal ini menunjukkan bahwa seluruh butir pernyataan
dari setiap variabel > 0.60 dan dapat dikatakan reliable untuk digunakan sebagai alat
penelitian.

4.3.3 Hasil pengujian Asumsi Klasik

Suatu model regresi yang baik harus memenuhi tidak adanya masalah asumsi klasik
dmodelnya. Jika masih terdapat asumsi klasik maka model regresi tersebut masih
memiliki bias. Jika suatu model masih terdapat adanya masalah asumsi klasik, maka akan
dilakukan langkah revisi model ataupun penyembuhan untuk menghilangkan masalah
tersebut. Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, terlebih dahulu dilakukan pengujian
untuk memenuhi persyaratan dan memperoleh penafsiran terbaik. Adapun uji yang
dilakukan dalam uji asumsi klasik penelitian ini, yaitu uji normalitas , uji multikoloneritas
dan uji heteroskedastisitas.
4.3.3.1 Uji Normalitas

Uji normalitas data dilakukan untuk melihat apakah didalam model regresi
variabel independen dan dependen memiliki distribusi normal atau tidak. Dalam uji
normalitas ini untuk menguji apakah distribusi data normal atau tidak, yaitu dengan grafik
kolmogrofsmirnow. Dasar pengambilan keputusannya adalah sebagai berikut:

1. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti diagonal maka model
regresi tidak memenuhi normalitas.
2. Jika data menyebar jauh dari garis diagonal dan tidak mengikuti arah diagonal

maka model regresi tidak memenuhi normalitas.
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Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent WVariable: KINERJA HKARY.AWVANM
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Sumber : Data primer yang diolah 2026 (SPSS 26)

Gambar 4.2 Grafik P-Plot Uji Normalitas
Berdasarkan gambar 4.2 grafik P-Plot di atas mendeskripsikan bahwa model

regresi sudah memenuhi asumsi yang telah dikemukakan sebelumnnya. Terlihat bahwa
data menyebar disekitaran garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal dan dapat
simpulkan bahwa uji normalitas pada variabel penelitian semuanya terdistribusi normal.
4.3.3.2 Uji Multikolinearitas

Uji multikolienearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan
adanya korelasi antar variabel bebas (independen). Jika hal ini terjadi maka sangat sulit
untuk menemukan variabel bebas mana yang mempengaruhi variabel terikat.
Multikolinearitas dapat dilihat dari nilai toleransi dan nilai VIF (Variance Inflation
Factor), jika VIF < 10 dan nilai tolerance > 0,10 maka model terbebas dari
multikolinearitas. Hasil uji multikolinearitas pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel
4.9 berikut:
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Tabel 4.9
Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Standardized
1standardized Coefficients Coefficients ollinearity
Statistics
ranc e
Model B Std. Error  Beta t Sig. VIF
1 (Constant) 10.54 6.58 1.60( A1
LINGKUNGAN 43 .18 32 2.318 .02 .94:1.06
KERJA L
MOTIVASI KERJA 45 .18 34 2.47¢ .01 .94:1.06
1

Sumber : Data yang diolah 2026 ( SPSS 26)

Berdasarkan tabel 4.9 di atas maka dapat diketahui bahwa nilai VIF untuk
lingkungan kerja (X1) sebesar 1,061 dengan nilai tolerance 0,942 dan nilai VIF untuk
motivasi kerja (X2) sebesar 1,061 dengan nilai tolerance 0,942. Dari semua variabel
tersebut dapat dilihat bahwa model regresi ini terbebas dari multikolinearitas dan layak
digunakan.
4.3.3.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi
terjadi ketidaksamaan varians dari residual suatu pengamatan kepengamatan lain. Dasar
analisisnya yaitu:

1. Jika ada pola tertentu, seperti titik-titik yang ada membentuk pola tertentu yang
teratur (bergelombang, melebur, kemudian menyempit), maka mengindikasi telah
terjadi heteroskedastisitas.

2. Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar di atas dan di bawah angka
0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas.
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Scatterplot
Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN
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Sumber : Data primer yang diolah 2026 (SPSS 26)

Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Dari gambar 4.3 di atas terlihat bahwa sebaran titik tidak membentuk suatu
terhadap kinerja karyawan (Y). Model regresi disini memasukkan dua variabel
independen, yaitu lingkungan kerja dan motivasi kerja. Analisis regresi linier berganda
digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel bebas yang terdiri dari
variabel lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap variabel terikat, yaitu Kinerja
karyawan PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih. Analisis regresi linier berganda
pada penelitian ini menggunakan program SPSS versi 26 yang dapat dilihat pada tabel
4.10 berikut:
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4.4 Metode Analisis Data
4.4.1 Uji Regresi Linier Berganda

Tabel 4.10

Hasil Regresi Linier Berganda
Coefficients?®

tandardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.
(Constant) 10.54 6.58 1.60 A1
LINGKUNGAN KERJA 43 .18 32 2.31 .02
MOTIVASI KERJA .45 18 34 2.47 .01

Sumber : Data primer yang diolah 2026 (SPSS 26)

Dari tabel 4.10 di atas dapat diperoleh persamaan regresi linier berganda yang diartikan

sebagai berikut:

1. Konstanta sebesar 10,543 artinya apabila nilai lingkungan kerja dan motivasi kerja
adalah nol (0) maka kinerja karyawan PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih
nilainya sebesar 10,543.

2. Koefisien regresi pada variabel lingkungan kerja (X1) sebesar 0,430 (nilainya positif).
Artinya terjadi hubungan yang positif antara lingkungan kerja dan kinerja karyawan,
yang berarti setiap kenaikan satu satuan variabel lingkungan kerja (independen) akan
meningkatkan variabel kinerja karyawan (dependen) akan meningkatkan variabel
kinerja karyawan (dependen) sebesar 0,430.

3. Kaoefisien regresi pada variabel motivasi kerja (X2) sebesar 0,456 (nilainya positif).
Artinya terjadi hubungan yang positif antara motivasi kerja dan kinerja karyawan,
yang berarti setiap kenaikan satu satuan variabel motivasi kerja (independen) akan
meningkatkan kinerja karyawan (dependen) sebesar 0,456.

4.4.2 Hasil Uji t (Regresi Parsial)

Uji t dilakukan untuk mengetahui apakah dalam model regresi variabel independen
berpengaruh terhadap variabel dependen. Dengan taraf signifikan 5% atau 0,05 sebagai
berikut:

1. Jika thitung > ttabel dan nilai sig < 0,05, maka variabel independen berpengaruh terhadap

variabel dependen (hipotesis diterima).
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2. Jika thitung < ttaber dan nilai sig > 0,05, maka variabel dependen (hipotesis
ditolak).
Hasil uji t pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel 4.11 di bawabh ini:

Tabel 4.11 Hasil Uji t

Coefficients?
tandardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.
(Constant) 10.54 6.58 1.60 .117
LINGKUNGAN KERJA 43 18 .3z 2.31 .02¢
MOTIVASI KERJA 45 18 .34 2.47 .01¢

Sumber : Data primer yang diolah 2026 (SPSS 26)

Berdasarkan tabel 4.11 di atas maka dapat dikatakan berpengaruh apabila t-hitung >

t-tabel dan sebaliknya. Hasilnya adalah sebagai berikut:

1. Pengaruh variabel lingkungan kerja (X1) secara parsial terhadap kinerja
karyawan (Y).
Berdasarkan Tabel 4.11 di atas dapat dilihat bahwa variabel lingkungan kerja (X1)
memiliki pengaruh secara parsial terhadap variabel kinerja karyawan (Y). Dimana
nilai thitung > ttabel atau 2,313 > 2,021 dengan nilai signifikan sebesar 0,026 < 0,05.
Dengan ini dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan antara
lingkungan kerja (X1) terhadap kinerja karyawan (Y) PT. Nusantara Surya Sakti Kota
Prabumulih, maka dikatakan hipotesis (H1) diterima.

2. Pengaruh variabel motivasi kerja (X2) secara parsial terhadap kinerja
karyawan ()
Berdasarkan Tabel 4.11 di atas dapat dilihat bahwa variabel motivasi kerja (X2)
memiliki pengaruh secara parsial terhadap variabel kinerja karyawan (Y). Dimana
thitung > ttabel atau 2,475 > 2,021 dengan nilai signifikan sebesar 0,18 < 0,05. Dengan
ini dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan antara motivasi kerja
(X1) terhadap kinerja karyawan (Y) PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih,
maka dapat dikatakan hipotesis (H2) diterima.
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4.4.3 Hasil Uji F (Regresi Simultan)

Uji F adalah statistik yang menunjukkan apakah semua variabel independen atau
bebas yang dimasukkan dalam model mempunyai pengaruh secara bersama-sama
terhadap variabel dependen (terikat). Dasar pengambilan keputusan pengujiannya adalah
sebagai berikut:

1. Ho ditolak, Ha diterima apabila Fhitung > Ftabel atau probabilitas < dari tingkat
signifikan (sig < 0,05), artinya semua variabel bebas secara bersama-sama
berpengaruh terhadap variabel terikat.

2. Ho diterima, Ha ditolak apabila Fhitung < Ftabel probabilitas > dari tingkat signifikan
(sig > 0,05), artinya semua variabel bebas secara bersama-sama berpengaruh terhadap
variabel terikat.

Hasil uji F yang diperoleh dari masing-masing variabel dapat dilihat pada tabel 4.12

di bawah ini:
Tabel 4.12 Hasil Uji F ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 561.35¢ 280.6777.550 .002°
Residual 1487.06 A( 37.177
Total 2048.41 4;

Sumber : Data primer yang diolah 2026 (SPSS 26)

Berdasarkan Tabel 4.12 di atas maka dapat dikatakan berpengaruh apabila Fhitung
> Ftabel sebaliknya tidak terdapat pengaruh jika Fhitung < Ftabel hasil penelitian
menunjukkan bahwa Fhitung > Ftabel atau 7,550 > 4,07 dengan nilai signifikan 0,002 <
0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan variabel
lingkungan kerja (X1) dan motivasi kerja (X2) secara bersama-sama (simultan) terhadap
kinerja karyawan (Y) PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih (H3 diterima).

4.4.4 Koefisien Determinasi (R?)
Uji determinasi digunakan untuk melihat seberapa besar (variabel independen
dalam mempengaruhi variasi variabel dependen. Nilai determinasi adalah antara nol dan

satu, terlihat pada tabel di bawah ini:
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Tabel 4.13

Hasil Koefisien Determinasi

Model Summary”®
Jjusted R Square

Model R R Square Std. Error of the Estimate
1 5232 274 .23 6.09

Sumber :Data yang diolah 2026 (SPSS 26)

Berdasarkan Tabel 4.13 hasil penelitian ini menunjukkan bahwa koefisien
determinasi (Adjust R Square) diketahui memiliki nilai sebesar 0,238. Hal ini berarti
besarnya pengaruhvariabel lingkungan kerja (X1) dan motivasi kerja (X2) terhadap
kinerja karyawan (Y) PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih sebesar 23,8%
sedangkan sisanya 76,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

4.5 Pembahasan Hasil Penelitian

1. Pengaruh Lingkungan Kerja (X1) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT.
Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih
Hipotesis pertama (H1) menyatakan bahwa lingkungan kerja berpengaruh terhadap
kinerja karyawan (Y). Berdasarkan hasil penelitian koefisien regresi X1 (lingkungan
kerja) sebesar 0,430 satuan artinya apabila variabel lingkungan kerja mengalami
kenaikan satu satuan, maka kinerja karyawan (Y) akan meningkat sebesar 0,430.
Variabel lingkungan kerja (X1) memiliki pengaruh secara parsial dengan variabel
kinerja karyawan (Y). Dimana thitung > ttabel atau 2,313 > 2,021 dengan nilai
signifikasi sebesar 0,026 < 0,05. Artinya dapat disimpulkan ada pengaruh positif dan
signifikan antara lingkungan kerja (X1) terhadap kinerja karyawan (Y) PT. Nusantara
Surya Sakti Kota Prabumulih.

2. Pengaruh Motivasi Kerja (X2) Terhadap Kinerja Karyawan (Y) PT. Nusantara
Surya Sakti Kota Prabumulih
Hipotesis kedua (H2) menyatakan bahwa motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja

karyawan (Y). Berdasarkan hasil penelitian koefisien regresi X2 (motivasi
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kerja) sebesar 0,456 artinya apabila variabel motivasi kerja mengalami kenaikan satu
satuan, maka kinerja karyawan (Y) akan meningkat sebesar 0,456. Variabel motivasi
kerja (X2) memiliki pengaruh secara parsial terhadap variabel kinerja karyawan ().
Dimana nilai thitung > ttabel atau 2,475 > 2,021 dengan nilai signifikan sebesar 0,018
< 0,05. Artinya dapat disimpulkan ada pengaruh positif dan signifikan dari variabel
motivasi kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) PT. Nusantara Surya Sakti Kota

Prabumulih.

. Pengaruh Lingkungan Kerja (X1) dan Motivasi Kerja (X2) Terhadap Kinerja
Karyawan (Y) PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih

Berdasarkan hasil uji F variabel lingkungan kerja (X1) dan variabel motivasi kerja
(X2) berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan (). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Fhitung > Ftabel atau 7,550 > 4,07 dengan nilai signifikan 0,002
< 0,05. Artinya secara simultan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
lingkungan kerja (X1) dan motivasi kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) PT.
Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih. Berdasarkan hasil uji determinasi dapat
disimpulkan bahwa besarnya pengaruh variabel lingkungan kerja dan motivasi kerja
terhadap variabel kinerja karyawan PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih
adalah sebesar 23,8% sedangkan sisanya 76,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan peneliti mengenai upaya

meningkatkan kinerja di PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih, serta objek dalam

penelitian ini adalah PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih dengan responden sebanyak

43 orang, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Lingkungan Kerja (X1) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan (Y) pada PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih. Dimana nilainya dilihat
dari Thitung > Ttabel atau 2,313 > 2,021 dengan nilai signifikan sebesar 0,026 <0,05.
Motivasi kerja (X2) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan (Y) pada PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih. Dimana nilainya dilihat
dari thitung > ttabel atau 2,475 > 2,021 dengan nilai signifikan sebesar 0,018 < 0,05.
Lingkungan kerja (X1) dan Motivasi kerja (X2) secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT. Nusantara Surya Sakti Kota
Prabumulih. Dimana nilainya dapat dilihat dari Fhitung > Ftabel atau 7,550 > 4,07 dengan
nilai signifikan sebesar 0,002 < 0,05.

Hasil koefisien determinasi menunjukkan nilai Adjusted R Square sebesar 0,238 atau
23,8%, yang berarti variabel lingkungan kerja (X1) dan motivasi kerja (X2) mampu
mempengaruhi Kinerja karyawan sebesar 76,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak

diteliti dalam penelitian ini

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan ini, maka dapat diajukan beberapa saran

sebagai berikut:

1.

Bagi PT. Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih, perusahaan diharapkan dapat lebih
meningkatkan kualitas lingkungan kerja baik secara fisik maupun nonfisik agar karyawan
merasa lebih nyaman dan aman dalam bekerja. Perusahaan dapat melakukan perbaikan
terhadap fasilitas kerja yang masih kurang memadai, menjaga kebersihan dan

kenyamanan ruang kerja, serta menciptakan suasana kerja yang kondusif agar karyawan
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dapat bekerja dengan lebih fokus dan produktif. Selain itu, hubungan kerja antar karyawan maupun
antara atasan dan bawahan juga perlu ditingkatkan melalui komunikasi yang baik, kerja sama tim,
serta sikap saling menghargai sehingga tercipta lingkungan kerja yang harmonis dan mampu
meningkatkan semangat kerja karyawan.

Perusahaan juga diharapkan meningkatkan motivasi kerja karyawan melalui pemberian
penghargaan, bonus, insentif, maupun apresiasi terhadap hasil kerja karyawan yang
berprestasi. Selain itu, perusahaan perlu memberikan kesempatan pengembangan Kkarier,
pelatihan kerja, dan dukungan kepada karyawan agar mereka merasa dihargai dan
memiliki peluang untuk berkembang di dalam perusahaan. Dengan adanya motivasi kerja
yang tinggi, karyawan akan lebih bertanggung jawab, memiliki semangat kerja yang baik,
serta mampu menyelesaikan pekerjaan secara efektif dan sesuai dengan target yang telah
ditentukan perusahaan.

Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dengan
menambahkan variabel lain yang dapat memengaruhi kinerja karyawan, khususnya yang
berkaitan dengan lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.
Penelitian selanjutnya dapat menyempurnakan hasil penelitian ini dengan cara menambah
objek penelitian maupun variabel lain, sehingga penelitian selanjutnya dapat lebih

bervariasi dan beragam.
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Lampiran 1 kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
(Studi Kasus Pada Pt Nusantara Surya Sakti Kota Prabumulih)

A. Lembar Identitas Responden

Isilah data berikut dengan sebenar-benarnya, seluruh informasi yang diberikan akan
dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.

1. Nama (OPSSIONAL):

2. JENIS KELAMIN :

o Laki-laki
o Perempuan

3. Usia:

< 20 tahun
21-30 tahun
31-40 tahun
> 40 tahun

O O O O

4. LAMABEKERJA:

<1 tahun
1-3 tahun
4-6 tahun
> 6 tahun

O O O O

o

. Petunjuk Pengisian

Berilah tanda centang (v) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat
anda. Keterangan Skala jawaban :

1=Sangat Tidak Setuju (STS) 2= Tidak Setuju (TS)

3= Netral (N)

4= Setuju (S)

5= Sangat Setuju (SS)
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C. Pernyataan Kuesioner

Variabel X1 : Lingkungan Kerja

49

NO

PERNYATAAN

STS

TS

Fasilitas  Kerja YangDisediakan
Perusahaan Sudah Lengkap

Fasilitas Kerja Membantu Saya Dalam
Menyelesaikan Pekerjaan

Tempat Kerja Saya Terasa Nyaman
Untuk Bekerja

Lingkungan Kerja Mendukung Saya
Untuk Bekerja Dengan Baik

Sayya Merasa Aman Saat Bekerja Di
Perusahaan

Perusahaan Memberikan Jaminan
Keamanan Dalam Bekerja

Lingkungan Kerja Saya Bebas Dari
Kebisingan Yang Mengganggu

Tingkat Kebisingan Di Tempat Kerja
Tidak Mengganggu Konsentrasi

Variabel X2 : Motivasi Kerja

NO

PERNYATAAN

STS

TS

Saya Memiliki Dorongan Yang Kuat
Untuk Bekerja

Saya Berusaha Mencapai Target
Kerja Yang Diberikan

Saya Memiliki Semangat Kerja Yang
Tinggi

Saya Tetap Bersemangat Meskipun
Menghadapi Kesulitan Kerja

Saya Memiliki Ide Kreatif Dalam
Menyelesaikan Pekerjaan

Saya Berusaha Mencari Cara Baru
Agar Pekerjaan Lebih Efektif

Saya Bertanggung Jawab Terhadap
Pekerjaan Yang Diberikan

Saya Menyelesaikan Pekerjaan
Sesuai Dengan Tanggung Jawab
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Variabel Y : Kinerja Karyawan

50

NO PERNYATAAN STS TS N S |SS

1 |Saya Menghasilkan Pekerjaan Dengan
Kualitas Yang Baik

2 |Hasil Kerja Saya Sesuai Dengan
Standar Yang Ditetapkan

3 |Saya Mampu Menyelesaikan
Pekerjaan Dalam Jumlah Yang Banyak

4 |Saya Dapat Memenuhi  Target
Pekerjaan Yang Diberikan

5 |Saya Menyelesaikan Pekerjaan Tepat
Waktu

6 |Saya Menggunakan Waktu Kerja
Secara Efektif

7 |Saya Bekerja Secara Efektif Dalam
Menyelesaikan Tugas

8 |SAYA MAMPU BEKERJA SECARA
Mandiri Tanpa Selalu Di Bimbing

9 |Saya Dapat Mengambil Keputusan
Sendiri Dalam Pekerjaan

10 |Saya Bertanggung Jawab Terhadap

Hasil Pekerjaan Saya

Terima Kasih Atas Kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i Dalam Mengisi Kuesioner Ini.
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38 4 3 28
39 4 3 29
40 3 3 28
a1 4 4 34
a2 3 5 40
43 4 4 32
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Lampiran 3 Hasil Analisis Regresi

Uji Validitas
1. Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja
Correlations

57

P1 P3 P4 P5 P6 P7 pg  TOT

AL

P1 Pearson 1 .685™ 380  .448™ 434 16 .380 .803
Correlation

Sig. (2-tailed) .00 .00 01 .00 .00 29 .01 .00(

N 43 4% 4% 4 4 4 4 4

P2 Pearson 756" .648" 494" 516" 464" .26 494" .846
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .00 .00 .00 .00 .09 .00 .00(

N 43 4 4: 4: 4 4 4 47 4<

P3 Pearson .685™ .648™ 570" .25 452" 16 570" .785
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .00 10 .00 29 .00 .00(

N 43 4: 4: 4 4 4 4. 4

P4 Pearson .380" 570" .361 419" 14 1.000" .737
Correlation

Sig. (2-tailed) 012 .00 01 .00 36 .00 .00(

N 43 4: 4: 4 4 4 47 4L

P5 Pearson 448" 516" .25 .361 428" .308 .361 .651
Correlation

Sig. (2-tailed) .003 .00 10 01 .00 .04 .01 .00(

N 43 4: 4: 4 4 4 47 4c

P6 Pearson 434 4527 419" 4287 .09 419" .653
Correlation

Sig. (2-tailed) .004 .00 .00 .00 55 .00 .00(

N 43 4% 4% 4 4 4 4, 4:

P7 Pearson .165 .16 14 .308 .09 14 .392
Correlation

Sig. (2-tailed) .290 .09 .29 .36 .04 .55 .36 .00¢

N 43 4 4 4 4 4 4 47 4c

P8 Pearson .380" 494" 570" 1.000™ .361 419" 14 737
Correlation

Sig. (2-tailed) .012 .00 .00 .00 .01 .00 .36 .00(

N 43 4 4: 4: 4 4 4 47 45
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TOTAL Pearson 803"  .846™ 785" .737" .651" .653" .392" 737"
Correlation
Sig. (2-tailed) .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
2. Hasil Uji Validitas Motivasi Kerja (X2)
PI P2 P3 P4 P5 P6 P7 pg  TOT
AL
P1 Pearson 749" 634" .25 .33¢ .359 .23 .06 .702"
Correlation
Sig. (2-tailed) .00 .00 .09 .02 .01 13 .66 .00
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P2 Pearson 749" 726" 458" .23 .26 .25 .20 .723"
Correlation
Sig. (2-tailed) .00 .00 .00 13 .08 .10 19 .00
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P3 Pearson 634" 726" 593" 354 487" 4647 4007 .838"
Correlation
Sig. (2-tailed) .00 .00 .00 .02 .00 .00 .00 .00
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P4 Pearson .25 458" 593" 5707 .410" 429"  .475".710"
Correlation
Sig. (2-tailed) 09 .00 .00 .00 .00 .00 00 .00
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P5 Pearson .339 .23 354 570" 4747 505" .25 .655™
Correlation
Sig. (2-tailed) .02 13 .02 .00 .00 .00 .09 .00
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P6 Pearson .359 .26 487" 4107 4747 .685" .15 .693"
Correlation
Sig. (2-tailed) .01 .08 .00 .00 .00 .00 31 .00
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P7 Pearson .23 .25 464" 4297 505"  .685" 563" .728"
Correlation
Sig. (2-tailed) 13 .10 .00 .00 .00 .00 .00 .00
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N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P8 Pearson .06 .20 400" 475" 25 A5 563" 519"
Correlation
Sig. (2-tailed) .66 19 .00 .00 .09 31 .00 .00(
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
TOTAL Pearson 702" 723" 838" 710" .655" 693"  .728" 519"
Correlation
Sig. (2-tailed) .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
N 4 4 4 4 4 4 4 4 4
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
3. Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (YY)
Correlations
TA
P1P2 P3P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 L
P1 Pearson 1 .859" .44 .638"  .462™ 486" 526" 413" .071 191.757
Correlation 2"
Sig. (2- .00C.00 .00( .00: .001 .00( .00¢€ .65z .221 .000
tailed) 3
N 43 47 4c 4 47 43 43 43 43 43 43
P2 Pearson 85 1.62 639" 585" .523 576" 569" 272 217.852"
Correlation 9~ 5
Sig. (2- .00 .00 .00C .00( .000 .00( .00C .077 .16z .000
tailed) 0 0
N 43 40 4% 45 4: 43 43 43 43 43 43
P3 Pearson 44 625" 614~ 522" 400" 538" 488" 207 .400".744°
Correlation ~ 2”
Sig. (2- .00 .00 .00( .00( .008 .00( .001 .184 .00¢ .000
tailed) 3
N 43 4 4 43 4: 43 43 43 43 43 43
P4 Pearson .63 .639" 61 .341 527" 490" 419" .09¢ 374748
Correlation 8~ 4~
Sig. (2- .00 .00C.00 .02t .000 .001 .00t .53z .014 .000
tailed) 0 0
N 43 40 4 43 4: 43 43 43 43 43 43
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P6

P7

P8

P9

P10

TOTAL

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-
tailed)

N

46
2**
.00
2
43
A48
6**
.00
1
43
52
6**
.00
0
43
41
34«
.00
6
43

.07
1

.65
2
43

19
1

22
1
43
.75
7**
.00
0
43

585" .52
2*»(

.00(.00

4: 43
523" .40
O**
.00(.00

4: 43
576" 53
8**
.00(.00

4: 43
569" .48
-
.00.00

4: 43
.27:.20

.071:.18

4: 43
.21:.40
o
.162.00
8
4: 43

.852" .74

4~
.00(.00

0

4: 43

341

.02¢

527"

.00(

.490™

.00:

4197

.00t

.09¢

.53:

374

.01«

748"

.00(

4z

1.

584"

.00(

468"

.00:

3327,

.02¢

.385"

.01:

378"

.01:

728",

.00(

584"

.00(C

.504"

.001

390

.01C

233

132

.25z

108

708"

.00C

468"

.00z

504"

.001

465"

.00z

.367

.01¢

.362

.013

.758"

.00(

332

.02¢

.390”

.01(

465"

.00z

487"

.001

.28¢

.061

.678™

.00(

.385

.011

238

A3z

367

.01¢

487"

.001

.262

.08¢

456"

.00z

.378

.01Z

.25¢

108

.362

.01

.28¢

.06!

.26z

.08¢

529"

.00(

60

728

.00(

.708’

.00(

.758'

.00(

678

.00(

.456°

.00z

529’

.00C

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Hasil Uji Reliabilitas
5.2.1.1 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

.850 8

5.2.1.2 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Motivasi Kerja (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
842 8

5.2.1.3 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja Karyawan

Reliability Statist ics

Cronbach's Alpha N of Items
.881 10
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Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

Frequency

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN
i]

1.
@

0.8

0B

62

0.4

Expected Cum Prob
e

0.2

0.0 0.2 04 06 0.8

Observed Cum Prob

Histogram
Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN

Regression Standardized Residual

Mean = 7.08E-16
Std. Dev. = 0.976
N=43
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2. Uji Multikolinearitas

63

Coefficients?

Standardize
1standardized Coefficients d Coefficients ollinearity
Statistics
ranc e
Model B Std. Erro Beta t Sig. VIF
1 (Constant) 10.54 6.58¢ 1.60 A1
LINGKUNGAN 43 .18 .32 231 .02 .9421.061
KERJA
MOTIVASI 45 .18 34 247 .01 .9421.061
a. DependentVariable: KINERJA KARYAWAN
b.
3. Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
3 Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN
g 45 . o
©
>
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Regression Standardized Predicted Value
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Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?

tandardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
(Constant) 10.543 6.588 1.600 117
LINGKUNGAN KERJA 430 .186 321 2.313 .026
MOTIVASI KERJA 456 184 .343 2.475 .018
Hasil Uji
tandardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
(Constant) 10.543 6.588 1.600 117
LINGKUNGAN KERJA 430 .186 321 2.313 .026
MOTIVASI KERJA 456 184 .343 2.475 .018
Hasil Uji
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 561.35 280.6777.550 .002b
Residual 1487.06 4( 37.177
Total 2048.41 4;

Koefisien Determinasi

Model R

Model Summary”®
. Error of the Estimate

R Square Adjusted R Square

.523 27 .23 6.097
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JUDUL SKRIPSI : Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Pegawai ( Studi kasus Pada PT. Nusantara Surya
Sakti Kota Prabumulih)
DOSEN PEMBIMBINGII  : H.Zakaria Harahap, S.E.I, M.H.I
Tanda Ket
Tanggal Pembahasan Komentar Tanaat
q/ e hlld ' = 'J.(cwh' ﬁ""("'"‘”"' .
(1 {L) Ao S ) lﬁh

" fALn)qn' Carz V\u(.c'f w

C prteecle ;,wm Y
pzﬂjnq- LN~

74'“? by [ —dw/(««wt(z\ F/AM(JA?‘A\

(v Pd/}'mw“

> [\N/(A»ov(‘(m’ r,(M(A!“")
B\, \nonkk OHVMET
Cusr 0T 4

© WY | ey ] .
e fres

Mengetahui,

Dekan Fakultas Ekonomi & Bisnis Dose bimbiyg I

Dr. Hj: Desliana, S.E., M,M H. Zakaria Harahap, S.E.I,M.H.I
NUPTK. 2544740641230233 NUP

(.8352757658130193

ja K Prabumulih Selatan
Kota Prabumulih, Sumatera Selatan, IndonesiaTelepon (0713)3224417 Faximile (0713) 322418

e-mail: mail@unpra.ac.id
N
‘\
\.
. \

Jalan Patra No.50 RT. 01 RW. 03 Kelurahan Sul

Universitas Prabumulih



= &
UNIVERSITAS PRABUMULIH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
—
KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
NAMA MAHASISWA : Deaismawati
NIM 1 2022110073 f
JUDUL SKRIPSI : Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Pegawai ( Studi kasus Pada PT. Nusantara Surya
Sakti Kota Prabumulih)
DOSEN PEMBIMBING II : H.Zakaria Harahap, S.E.I, M.H.I
Tanda Ket
Tanggal Pembahasan Komentar Tansat
Q/ W hlh ,' = 'J(ﬁh' ﬁA.V(ﬂle'l/‘ %
@ (u 9% S ) (/\rr
- fALr)vf\' care nulsy w
& PM(‘L i e/
g u@ sl A e
(La .
/ b [ "JI/"'/('\ML/\' f,.w,(r‘f-ﬁ\
v [t Wi

> V(AAA«(‘(M" FTVORVE K1)

o/ wWis oy ] _
e e

Iy
5
3
=

Mengetahui,

Dekan Fakultas Ekonomi & Bisnis Dose bimbipmg I

Dr. Hj: Desliana, S.E., M,M H. Zakaria Harahap, S.E.I,M.H.I
NUPTK. 2544740641230233 NUP

{.8352757658130193

66

Jalan Patra No.50 RT. 01 RW. 03 Kelurahan Sukaraja Kecamatan Prabumulih Selatan
Kota Prabumulih, Sumatera Selatan, IndonesiaTelepon (0713)3224417 Faximile (0713) 322418
e-mail: mail@unpra.ac.id

\,
\.

. -

Universitas Prabumulih



67

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
NAMA MAHASISWA : Deaismawati
NIM : 2022110073
JUDUL SKRIPSI : Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap

Kinerja Pegawai ( Studl kasus Pada PT. Nusantara Surya

Sakti Kota Prabumulih)
DOSEN PEMBIMBING I : Resi Marina, S.E,, M.Si

Tanda Ket
Tanggal Pembahasan ¥ Komentar Tangan
bumr Bp.1 i YWWH Laber Wetatau g Unmalal.

B

- ‘uwh‘w pmpml
Vartahel Bt lan Martug Xday

l%aaﬂf Pe 1 Aec Mo T /01
% 05 | bap. 1 | perbaly Wudarann deow
- Put{i\‘o« {www
%m e T by ﬁ
0 - dfeuin' Wl poutld h s
Y 205 | bag. i ool i g‘“t“ /M
2 R . M\Hiw knhkulu
305 | Mo 1 - “M&'g (Mt
Mengetahui,
Dekan Fakultas Ekonomi & Bisnis Dosen Pembimbing U
Dr. Hj Dj esliana, SE, MM Resi Maring, S.5, MSi

NIDN. 0226067702
NUPTK, 2544740641230233

Jalan Patra No,50 RT, 01 RW, 03 Kelurahan Sukaraja Keeamatan Prabumulih Selatan
Kota Prabumulih, Sumatera Selatan, IndonestaTelepon (0713)3224417 Faximile (0713) 322418
e-mall: mall@unpra.ae.d

Universitas Prabumulih



UNIVERSITAS PRABUMULIH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
NAMA MAHASISWA Dea Ismawati
NIM 2022110073
JUDUL SKRIPSI Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap

Kinerja Pegawai (Studi Kasus Pada PT.Nusantara Surya

Sakti Kota Prabumulih)
DOSEN PEMBIMBING II H.Zakaria Harahap , S.E.I, M.H.I

Tanggal Pembahasan Komentar Tangda Loxcs

wmiwy pol, W

~fAr[ao.,-lq- Ul P~ Whur
oy anrd aCa
s farleoan Ug p.(mmmr‘,
A uu'\«.au yfm-zw /xo@m
fempy
& i it prals f<n :
1-7(@(,( ; Sunlar "-q

68

A ala )
‘pol
. © tebtl Yoy m Fpe
By ud el Y : { Y
- }MLOAH Rypp rhubial -
e ,L( rL\_,(h_‘(&." //L‘I\Albtm
T
B wif, bl (v N
Mengetahui,
Dekan Fakultas Ekonomi & Bisnis
72"-’ ~
Dr. Hj. Desliana, S.E., M,M H.Zakaria Harahap, S.E.I, M.H.I
NUPTK. 2544740641230233 NUPTK.8352757658130193
Jalan Patra No.50 RT. 01 RW. 03 Kelurahan Sukaraja K Pral lih Sel

Kota Prat lih, S a Sel
e-mail: mail@unpra.ac.id

, IndonesiaTelepon (0713)3224417 Faximile (0713) 322418

Universitas Prabumulih



69

UNIVERSITAS PRABUMULIH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
NAMA MAHASISWA Dea Ismawati
NIM 2022110073
JUDUL SKRIPSI Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Pegawai (Studi Kasus Pada PT.Nusantara Surya
Sakti Kota Prabumulih)
DOSEN PEMBIMBING II H.Zakaria Harahap , S.E.I, M.H.I
Tanggal Pembahasan Komentar Tanda:l Ket
wwiel g w [P URC PrGhr
oy antf gCa”

S Mg

ficl \V

% M 20k, bcla (v

s 7l MKH' p.(mer’af‘,

furpy
S Nar (164{," /V\ML’ 3\4,‘

hbl,( / Sl n/
Ac olal A 7

o oAl Yoy - Fp]
i rAt/th'\A‘ ::{;;Z d""z‘f{‘
by fanliren
3

A

,LSwu'\kau y»w\-zw‘ /Arﬁe'nm

\

Mengetahui,

Dekan Fakultas Ekonomi & Bisnis

Fhas

Dr. Hj. Desliana, S.E., M,M
NUPTK. 2544740641230233

H.Zakaria Harahap , S.E.L, M.H.I
NUPTK.8352757658130193

Jalan Patra No.50 RT. 01 RW. 03 Kelurahan Sukaraja K Pral lih Sel
Kota Prabumulih, Sumatera Selatan, IndonesiaTelepon (0713)3224417 Faximile (0713) 322418

e-mail: mail@unpra.ac.id

Universitas Prabumulih



70

UNIVERSITAS PRABUMULIH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
NAMA MAHASISWA : Dea Ismawati
NIM 2022110073
JUDUL SKRIPSI Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap

Kinerja Pegawai (Studi Kasus Pada PT.Nusantara Surya Sakti

Kota Prabumulih)
DOSEN PEMBIMBING II H.Zakaria Harahap, S.E.I, M.H.I

Tanda Ket
Tanggal Pembahasan K tar
88 e omen! Tén. ap.
Bmer 24 | Gal, \ k- o

Mengetahui,
Dekan Fakultas Ekonomi & Bisnis

~

Dr. Hj. Desliana, S.E., M,M
NUPTK. 2544740641230233

NUPTK. 8352757658130193

Jalan Patra No.50 RT. 01 RW. 03 Kelurahan Sukaraja Kecamatan Prabumulih Selatan

Kota Prabumulih, Sumatera Selatan, IndonesiaTelepon (0713)3224417 Faximile (0713) 322418
e-mail: mail@unpra.ac.id

Universitas Prabumulih



UNIVERSITAS PRABUMULIH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI

MAHASISWA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

NAMA MAHASISWA

: Dea Ismawati
NIM : 2022110073

Dekan Fakultas Ekonomi & Bisnis

Dr. Hj. Desliana, S.E., M,M
NUPTK. 2544740641230233

JUDUL SKRIPSI Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Pegawai (Studi Kasus Pada PT.Nusantara Surya Sakti
Kota Prabumulih)
DOSEN PEMBIMBING I Resi Marina, S.E., ML.Si
Tanda Ket
Tanggal Pembahasan Komentar Tahi
! l%"“’ e WV L Reviss  UiS MUS salrage
b Stubkhe orqauser’ Jupolov (M
- ruMqu'sa« S ‘m‘,ﬂﬁ..' }
- Rew Beordas Pn U
L “ —_—— Lawear
A Ace v\ m
Ry Revon Wesiupulen B Same /M
~ ® ¥
At hee it Y m
Mengetahui,

Dosen Pembimbing I

Resi Marina, , S.E., M.Si
NIDN. 0226067702

Jalan Patra No.50 RT. 01 RW. 03 Kelurahan Sukaraja Kecamatan Prabumulih Selatan
Kota Prabumulih, Sumatera Selatan, IndonesiaTelepon (0713)3224417 Faximile (0713) 322418

e-mail: mail@unpra.ac.id

Universitas Prabumulih

71



72

Lampiran 5 : Surat Balasan Izin Penelitian

PT NUSANTARA SURYA SAKTI

m J1.Jend Sudirman No.503 Muara Dua Kec.Prabumulih Timur
v Kota Prabumulih 31113 Sumatera Selatan
OM ALE 14 P SAm B I OA A TORM FeONDIA (067)438336

SURAT KETENGAN PENELITIAN
Yang Bertanda Tangan Dibawah Ini :

Nama : DEWI SRI ASTUTI
Jabatan : Branch Manager (BM)
Alamat : JI.Padat Karya, Kelurahan Gunung Ibul No.003

Dengan ini Menerangkan Bahwa :

Nama : DEA ISMAWATI
Asal Universitas : UNIVERSITAS PRABUMULIH (UNPRA)
Alamat Universitas : Jalan Patra No.50,Kota Prabumulih Sumatera Selatan

Bahwa yang bersangkutan telah Melaksanakan Kegiatan Penelitian di PT. NUSANTARA SURYA SAKTI
penelitian tersebut telah dilaksanakan selama 3 bulan, yaitu mulai tanggal 02 Februari 2026 s/d 30 April
2026.

Selama penelitian di PT.NUSANTARA SAKTI yang bersangkutan sudah banyak belajar Tentang sumber
daya manusia, penerapan sistem kerja di PT NUSANTARA SURYA SAKTI. Dan pada saat surat ini
dikeluarkan, yang bersangkutan telah melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dengan baik.

Demikian surat keterangan penelitian ini kami buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Prabumulih,30 April 2026

DEWI SRI ASTUTI
Branch Manager (BM)
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Lampiran 7 : Riwayat Hidup
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