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ABSTRAK 

 Ririn Ine Flazaria (2025), “analisis kualitas layanan dan harga terhadap 

kepuasan konsumen pada jasa wedding organizer kiyamura di kota 

prabumulih”enelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana analisis kualitas 

layanan dan harga terhadap kepuasan konsumen pada jasa wedding organizer 

kiyamura di kota prabumulih. Metode yang digunakan penelitian ini adalah metode 

kuantitatif pendekatan deskriptif serta menggunakan kuesioner. Teknik analisis 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda yang dibuat dengan SPSS 

versi 26, hasil pengujian statistik di peroleh bahwa variabel kualitas layanan secara 

parsial berpengaruh terhadap Kepuasan konsumen pada jasa wedding organizer 

Kiyamura di Kota Prabumulih. Hal ini dibuktikan dengan uji hipotesis yang telah 

dilakukan yaitu t hitung > t tabel untuk pengaruh Kualitas layanan  terhadap 

kepuasan konsumen adalah sebesar (4,570 > 2,017) dengan signifikan lebih kecil 

dari 0,05 yaitu (0,000 < 0,05). Harga secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan 

konsume pada jasa wedding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih. Hal tersebut 

dapat dibuktikan dengan uji hipotesis yang telah dilakukan peneliti dengan nilai t 

hitung > t tabel untuk pengaruh Harga adalah sebesar (2,735 > 2,017) dengan nilai 

signifikan lebih kecil dari 0,05 yaitu (0,00 < 0,05).Maka dapat disimpulkan adanya 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada jasa wedding 

organizer kiyamura di kota prabumulih. Pada hasil uji korelasi determinasi (R2) Hal 

ini dibuktikan dari adjusted R Square sebesar 0,600. menunjukan bahwa Kualitas 

layanan dan harga tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen  sebesar 37,8% 

dan 62,2% dipengaruhi oleh variabel lain yaitu Emosional konsumen dan Kualitas 

produk. Sehingga besar kemungkinan untuk peneliti selanjutntya.  

 

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Harga, Dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

 Ririn Ine Flazaria (2025), “Analysis of Service Quality and Price on 

Customer Satisfaction of Kiyamura Wedding Organizer Services in Prabumulih 

City”This study aims to determine how service quality and price affect customer 

satisfaction with the services of Kiyamura Wedding Organizer in Prabumulih City. 

The method used in this research is a quantitative approach with a descriptive 

design and utilizes questionnaires. The analytical technique used is multiple linear 

regression analysis processed using SPSS version 26.The statistical test results 

show that the service quality variable partially influences customer satisfaction 

with the Kiyamura Wedding Organizer services in Prabumulih City. This is proven 

by the hypothesis test results where the t-count > t-table for the effect of service 

quality on customer satisfaction, which is (4.570 > 2.017), with a significance level 

lower than 0.05, namely (0.000 < 0.05).Price also partially affects customer 

satisfaction with the Kiyamura Wedding Organizer services in Prabumulih City. 

This is proven by the hypothesis test results where the t-count > t-table for the effect 

of price is (2.735 > 2.017), with a significance level lower than 0.05, namely (0.00 

< 0.05).Thus, it can be concluded that there is a positive and significant influence 

on customer satisfaction with the Kiyamura Wedding Organizer services in 

Prabumulih City. The results of the coefficient of determination (R²) test show that 

the adjusted R Square is 0.600. This indicates that service quality and price 

influence customer satisfaction by 62.2%, while the remaining 37.8% is influenced 

by other variables such as customer emotions and product quality. Therefore, these 

factors are recommended for consideration in future research. 

 

Keywords: Service Quality, Price, Customer Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

  Dalam industri jasa, kualitas layanan dan harga menjadi dua faktor penting 

yang menentukan kepuasan konsumen. Wedding organizer merupakan salah satu 

bentuk layanan yang sangat mengandalkan kualitas layanan dalam menjaga 

kepuasan dan loyalitas pelanggan. kiyamura. menurut Kotler dan Keller dalam 

Istanti, E., Negoro,R,M & Noviandari. I (2020), “kualitas layanan adalah sejauh 

mana suatu layanan dapat memenuhi atau melebihi harapan konsumen. Kualitas 

layanan melibatkan evaluasi konsumen terhadap aspek-aspek seperti keandalan, 

daya tanggap, jaminan, empati, dan bukti fisik dari layanan yang diberikan oleh 

perusahaan”. Kualitas layanan dapat dilihat sebagai upaya untuk mengatasi 

kesenjangan antara harapan konsumen dan persepsi terhadap layanan yang 

diterima. 

  Berdirinya Kiyamura wedding organizer pada 9 Februari 2020 selain itu 

kiyamura bergerak pada bidang jasa sebuah layanan perencanaan dan 

penyelenggaraan pernikahan yang bertujuan untuk memberikan pengalaman 

istimewa bagi pasangan pengantin. Wedding organizer ini dikenal dengan 

pendekatan yang profesional, kreatif, dan personal, memastikan setiap detail 

pernikahan sesuai dengan visi dan keinginan klien 

  Kiyamura adalah salah satu penyedia jasa wedding organizer (WO) di Kota 

Prabumulih yang dikenal karena layanan profesionalnya dalam membantu calon 

pengantin mengatur seluruh rangkaian acara pernikahan. Latar belakang  
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berdirinya Kiyamura berfokus pada kebutuhan masyarakat setempat akan jasa 

wedding organizer yang dapat memberikan pengalaman pernikahan yang 

terorganisir, estetik, dan sesuai dengan anggaran serta keinginan klien. 

  Namun, untuk itu wedding organizer Kiyamura memiliki permasalahan 

masih kurangnya profesionalisme tim, sering kali tim wedding organizer tidak 

cukup terampil atau kurang tanggap terhadap kebutuhan klien, yang dapat 

menyebabkan ketidakpuasan. Untuk permasalahan pada harga kurangnya 

transparansi biaya seperti tidak memberikan rincian biaya yang jelas,sehingga 

muncul biaya tambahan yang tidak disepakati sebelumnya contohnya biaya 

transportasi ketika di luar kota prabumulih yang tidak di cantumkan dalam 

perincian biaya paket wedding yang di berikan. Fenomena yang dihadapi saat ini 

meningkatnya ketergantungan pada wedding organizer terutama di daerah dengan 

akses terbatas, munculnya persaingan ketat dalam industry lokal dari penyedia jasa 

lain termasuk yang berasal dari kota.  Sebagai salah satu penyedia jasa wedding 

organizer di Kota Prabumulih, menghadapi persaingan ketat di tengah 

meningkatnya permintaan untuk layanan acara pernikahan yang berkualitas dan 

terjangkau. Konsumen cenderung memilih penyedia jasa yang tidak hanya 

menawarkan harga yang kompetitif tetapi juga layanan yang memenuhi harapan 

mereka. 
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 Tabel 1.1 Data Pesaing Wedding Organizer Di Kota Prabumulih 

NO NAMA 

ORGANIZER 

HARGA 

TERENDAH 

HARGA 

TERTINGGI 

1 Kiyamura  : 3.000.000 : 12.500.000 

2 Wo Anggista  : 4.500.000 : 14.000.000 

3 Cadudasa  : 5.000.000 : 15.000.000 

4 KadhitaBiru  : 7.000.000 : 18.000.000 

5 Sima Wo  : 9.000.000 : 20.000.000 

Sumber : Data Primer yang di olah peneliti tahun 2024  

  Dari Tabel 1.1 data pesaing wedding organizer Di Kota Prabumulih Bahwa 

Terlihat jelas perbandingan harga setiap WO yang ada di Kota Prabumulih mulai 

dari yang terendah sampai tertinggi. Menurut Tjiptono dalam Rufliansyah, R., & 

Seno, A. H. D. (2020), “menyatakan bahwa harga adalah nilai moneter yang 

diberikan oleh konsumen untuk memperoleh suatu barang atau jasa”. Harga juga 

bisa diartikan sebagai jumlah kompensasi yang diberikan oleh konsumen untuk 

menikmati manfaat dari produk atau jasa. Dalam konteks pemasaran, harga 

merupakan instrumen yang fleksibel dan dapat disesuaikan untuk menarik minat 

konsumen serta menciptakan daya saing. 

  Wedding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih adalah salah satu 

penyedia jasa yang bergerak untuk mengatur berjalanya acara pernikahan, 

menawarkan berbagai layanan mulai dari perencanaan, dekorasi, hingga 

pelaksanaan acara. Dalam lingkungan kompetitif ini, mempertahankan kualitas 

layanan. Kepuasan konsumen menjadi kunci untuk keberhasilan sebuah bisnis jasa, 
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termasuk wedding organizer. Konsumen yang puas cenderung kembali 

menggunakan layanan yang sama dan merekomendasikannya kepada orang lain, 

sementara konsumen yang tidak puas dapat beralih ke penyedia layanan lain dan 

memberikan umpan balik negatif. Oleh karena itu, wedding organizer Kiyamura 

perlu memahami bagaimana kualitas layanan dan harga dapat mempengaruhi 

kepuasan konsumen mereka.  

  Menurut Kotler dan Keller dalam Cesariana, C., Juliansyah, F., & Fitriyani, 

R. (2022), “kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa yang muncul 

setelah membandingkan kinerja produk yang dirasakan dengan harapan 

konsumen”. Jika kinerja produk sesuai atau melebihi harapan, konsumen akan 

merasa puas, sedangkan jika kinerja produk lebih rendah dari harapan, konsumen 

akan merasa tidak puas. 

Tabel 1.2 Data Kiyamura Wedding Organizer  

 Bulan Jumlah Konsumen 2024  

 Oktober  15 Konsumen 

November  15 Konsumen  

Desember  15 Konsumen  

Jumlah  45 Konsumen  

 Sumber : Data Primer yang di olah peneliti tahun 2024 

  Tabel di atas merupakan konsumen 3 bulan terakhir pada jasa wedding 

organizer kiyamura di Kota Prabumulih dengan jumlah 45 konsumen. 
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 Kiyamura juga akan memberikan layanan yang terbaik untuk konsumen dengan 

tetap menggunakan pakaian rapi dan sopan, menggunakan name card pada saat 

acara berlangsung sampai dengan akhir acara. Sehingga akan membuat konsumen 

merasa bahwa tim sangat professional dalam bertanggung jawab atas tugas mereka 

sebagai wedding organizer . 

  Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan dan 

harga terhadap kepuasan konsumen di Kiyamura wedding organizer. dengan 

memahami faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen, diharapkan 

dapat memberikan rekomendasi yang berguna untuk meningkatkan kualitas 

layanan dan strategi penetapan harga yang sesuai, sehingga dapat meningkatkan 

kepuasan dan loyalitas konsumen. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan konsumen pada 

jasa wedding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih? 

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen pada jasa wedding 

organizer Kiyamura di Kota Prabumulih? 

3. Bagaimana mana pengaruh kualitas layanan dan harga secara bersama-sama 

terhadap kepuasan konsumen pada jasa wedding organizer Kiyamura di 

Kota Prabumulih? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Menganalisis pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan konsumen pada 

jasa wedding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih. 

2. Menganalisis pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen pada jasa 

wedding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih. 

3. Menganalisis pengaruh kualitas layanan dan harga secara bersama-sama 

terhadap kepuasan konsumen pada jasa wedding organizer Kiyamura di 

Kota Prabumulih. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam beberapa 

aspek, antara lain 

1. Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan ilmu pengetahuan di bidang manajemen pemasaran, khususnya 

terkait dengan kualitas layanan, harga, dan kepuasan konsumen dalam industri 

jasa. 

2.  Praktis 

a. Bagi Kiyamura wedding organizer, hasil penelitian ini dapat digunakan 

sebagai dasar untuk meningkatkan kualitas layanan dan menetapkan strategi 

harga yang lebih efektif dalam rangka meningkatkan kepuasan pelanggan. 
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b. Bagi peneliti lain, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk 

penelitian lebih lanjut yang berhubungan dengan kualitas layanan, harga, 

dan kepuasan konsumen. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penelitian ini disusun dengan sistematika sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Dalam bab ini menjelaskan mengenai latar belakang penelitian, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian serta sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini menjelaskan uraian tentang landasan teori, penelitian 

terdahulu, kerangka pemikiran untuk permudah dalam membentuk variabel 

dan hipotesis penelitian sebagai jawaban dugaan sementara atas masalah 

yang akan di teliti 

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini menjelaskan mengenai objek penelitian, jenis penelitian, 

populasi dan sampel, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, 

dokumentasi dan metode analisis data umtuk mempermudah dalam 

melakukan penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini terdiri dari gambaran hasil penelitian dan analisa baik dari secara 

kualitatif, kuantitatif dan statistik, serta pembahasan hasil penelitian  
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a. Hasil penelitian 

b. Pembahasan  

BAB V PENUTUP 

 Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari seluruh penelitian yang telah 

dilakukan. Kesimpulan dapat dikemukakan masalah yang ada pada penelitin 

serta hasil dari penyelesaian penelitian yang bersifat analisis obyektif. 

Sedangkan saran berisi mencantumkan jalan keluar untuk mengatasi 

masalah dan kelemahan yang ada. Saran ini tidak lepas ditujukan untuk 

ruang lingkup penelitian.  

DAFTAR PUSTAKA  
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 BAB II 

LANDASAN TEORI  

2.1 Teori 

2.1.1 Kualitas Layanan 

  Manajemen pemasaran berasal dari dua kata yaitu manajemen dan 

pemasaran. Menurut Kotler dan Armstrong dalam Ladiku, A. T. (2021), 

“pemasaran adalah analisis, perencanaan, implementasi, dan pengendalian dari 

programprogram yang dirancang untuk menciptakan, membangun, dan memelihara 

pertukaran yang menguntungkan dengan pembeli sasaran untuk mencapai tujuan 

perusahaan. sedangkan manajemen adalah proses perencanaan, pengorganisasian 

penggerakan dan pengawasan”. Jadi dapat diartikan bahwa Manajemen Pemasaran 

adalah sebagai analisis, perencanaan, penerapan, dan pengendalian program yang 

dirancang untuk menciptakan, membangun, dan mempertahankan pertukaran yang 

menguntungkan dengan pasar sasaran dengan maksud untuk mencapai tujuan 

organisasi.  

  Sedangkan menurut Windi Ariesti Anggraeni dalam Shima, P. (2024), 

“manajemen pemasaran dijabarkan sebagai proses menganalisis, perencanaan, 

pelaksanaan, dan pengawasan kegiatan-kegiatan yang mempunyai tujuan untuk 

menciptakan pertukaran dengan pasar sasaran dalam rangka upaya mewujudkan 

tujuan perusahaan”. dari beberapa definisi diatas maka dapat ditarik kesimpulan 

bahwa manajemen pemasaran adalah sebuah seni atau ilmu untuk menganalisis, 

merencanakan, mengatur dan mengelola suatu program kegiatan yang telah 
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dirancang untuk menciptakan, membangun hubungan dan memelihara pertukaran 

yang menguntungkan dengan pasar sasaran untuk mencapai tujuan perusahaan. 

  Kualitas layanan merupakan faktor yang sangat penting dalam menentukan 

kepuasan konsumen. Konsep kualitas layanan mengacu pada kemampuan penyedia 

jasa untuk memenuhi atau melampaui harapan konsumen. Dalam konteks jasa 

wedding organizer, kualitas layanan mencakup aspek-aspek seperti ketanggapan, 

empati, keandalan, jaminan, dan aspek fisik lainnya yang mempengaruhi 

pengalaman konsumen secara keseluruhan. 

  Menurut Kotler dan Keller (2016:422), “kualitas layanan adalah 

keseluruhan dari fitur dan karakteristik sebuah produk atau layanan yang 

menghasilkan kemampuan untuk memuaskan kebutuhan yang telah dinyatakan 

oleh konsumen”. Sedangkan menurut Tjiptono (2013:77), “kualitas layanan 

memiliki fokus kepada pemenuhan kebutuhan dan keinginan pelanggan serta 

ketepatan penyampaiannya untuk mengimbangi harapan pelanggan. Secara garis 

besar kualitas layanan adalah kemampuan sebuah layanan melalui fitur dan 

karakteristiknya untuk dapat memuaskan kebutuhan konsumen”.  

  Menurut Zaid (2021:108), “kualitas layanan adalah persepsi pelanggan 

tentang komponen layanan suatu produk”. Pendapat Pertiwi (2021:68), “kualitas 

layanan adalah suatu keadaan dinamis yang berkaitan erat dengan produk, jasa 

sumber daya manusia.” Menurut Sampara dalam Rachman (2021:68), “kualitas 

layanan adalah layanan yang diberikan kepada pelanggan sesuai dengan standar 

layanan yang telah dilakukan dalam memberikan layanan sebagai pembangkuan 

layanan yang baik. ”Menurut Anggoman (2020:65), “kualitas layanan merupakan 
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tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keungulan 

tersebut untuk memenuhi keinginan konsumen”. 

  Selain itu, kualitas layanan juga memiliki dampak terhadap pilihan 

konsumen untuk menentukan jasa yang akan mereka gunakan. Apabila kualitas 

layanan yang diberikan baik dan memberikan sebuah kepuasan, konsumen akan 

memiliki minat yang tinggi untuk mengkonsumsi jasa tersebut. Namun, sebaliknya 

apabila kualitas jasa yang ditawarkan oleh konsumen tidak baik, maka hal tersebut 

akan mempengaruhi minat beli konsumen untuk menggunakan jasa tersebut. 

  Kualitas layanan yang diberikan suatu perusahaan menjadi sebuah penentu 

bagaimana sebuah perusahaan jasa dapat menjaga eksistensinya. Perusahaan harus 

memberikan kinerja layanan dengan kualitas yang baik agar dapat memenuhi apa 

yang dibutuhkan konsumen. dengan terpenuhinya kebutuhan konsumen maka akan 

tercipta kepuasan konsumen yang merupakan interpretasi dari sebuah kualitas 

layanan, yang akan menjadi faktor penentu tinggi atau rendahnya minat beli 

konsumen untuk menggunakan jasa tersebut. hal ini yang mendasari diangkatnya 

tema pengaruh kualitas layanan terhadap minat beli konsumen yang dimediasi oleh 

kepuasan konsumen 

  Berdasarkan uraian pendapat para ahli di atas, maka penulis menyimpulkan 

bahwa kualitas layanan adalah keseluruhan ciri serta sifat dari suatu produk atau 

pelayanan yang berpengaruh pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan 

yang dinyatakan atau yang tersirat. 
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2.1.1.1 Indikator Kualitas Layanan 

Indikator kualitas layanan Menurut Kotler dan Keller (2012) ada 5 indikator yaitu: 

1. Keandalan: yakni kemampuan untuk melakukan pelayanan yang 

dijanjikan secara handal dan akurat.  

2. Daya tanggap/kesigapan: yaitu keinginan untuk membantu dan 

memberikan pelayanan yang cepat kepada pelanggan. 

3. Jaminan: yakni pengetahuan, kemampuan, kesopanan dan sifat dapat 

dipercaya yang dimiliki karyawan. 

4. Empathy: yakni perhatian, pelayanan pribadi yang diberikan kepada 

pelanggan. 

5. Bukti Fisik: adalah yang berkenaan dengan daya tarik fasilitas fisik, 

perlengkapan, dan material yang digunakan perusahaan, serta penampilan 

karyawan 

2.1.1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kualitas layanan 

Menurut Kotler (2008), faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan, 

yaitu:  

1. Technical quality, yaitu yang berhubungan dengan outcome suatu 

pelayanan. 

2.  Functional quality, yaitu berhubungan dengan proses delivery atau 

bagaimana pelayanan diberikan kepada pelanggan.  

3. Image, yaitu reputasi dari produsen yang menyediakan jasa 
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2.1.1.2 Hubungan kualitas layanan dengan kepuasan konsumen  

  Hubungan kualitas layanan dengan kepuasan konsumen Menurut kotler 

dan Keller (2016), Dalam bukunya marketing management, “mereka menyebutkan 

bahwa kualitas layanan adalah salah satu faktor utama yang memengaruhi kepuasan 

konsumen”. Kualitas layanan yang konsisten dan unggul akan menghasilkan 

loyalitas pelanggan serta meningkatkan kepuasan. 

2.1.2 Harga  

  Istilah Kata "harga" berasal dari bahasa Arab "thaman" yang berarti nilai 

atau harga suatu barang. Dalam bahasa Inggris, istilah "price" berasal dari bahasa 

Latin "pretium," yang juga berarti nilai. Dalam masyarakat awal, pertukaran barang 

dilakukan melalui sistem barter, di mana barang ditukar langsung tanpa adanya 

uang. Seiring waktu, untuk mempermudah transaksi, orang mulai menggunakan 

barang tertentu sebagai alat tukar, yang kemudian berfungsi sebagai "harga" untuk 

barang lainnya. Dengan munculnya uang sebagai alat tukar, konsep harga mulai 

berkembang. Uang memberikan ukuran standar untuk nilai barang, memungkinkan 

orang untuk lebih mudah membandingkan dan menetapkan harga. 

  Harga merupakan hal yang sangat penting yang diperhatikan oleh konsumen 

dalam membeli produk atau jasa. Bila harga yang ditetapkan terlalu rendah 

mengakibatkan persepsi konsumen terhadap produk atau jasa menjadi jelek, jika 

konsumen merasa cocok dengan harga yang ditawarkan, maka mereka akan 

cenderung melakukan pembelian ulang untuk produk /jasa yang sama. Didalam 

keputusan pembelian , pengetahuan konsumen mengenai harga sebuah produk 

membentuk persepsi tentang produk tertentu. Harga merupakan nilai moneter yang 
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bersedia diberikan oleh konsumen sebagai imbalan atas produk atau layanan 

tertentu 

  Menurut Kotler (2019:42), “harga adalah:“The amount of money charged 

for a product or service, the sum of the values that customers exchange for the 

benefit of having or using the product or service”. Yang artinya jumlah uang yang 

dibebankan untuk suatu produk atau jumlah nilai yang ditukar pelanggan untuk 

kepentingan memiliki atau menggunakan suatu produk”. Menurut Fandy Tjiptono 

(2016: 218), “menyebutkan bahwa harga merupakan satu-satunya unsur bauran 

pemasaran yang mendatangkan pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan”. 

Sedangkan menurut Buchari Alma (2013:169), “Mengemukakan bahwa harga 

adalah nilai suatu barang yang dinyatakan dengan uang”. 

  Menurut Zulkarnaen dalam Satdiah, A.,dkk (2023), “harga merupakan nilai 

uang yang harus dibayarkan atas pelanggan terhadap penjual dan pembeli barang 

yang dibelinya. Dengan kata lain, harga ialah nilai sebuah barang yang ditentukan 

oleh penjual”. “Adapun yang menyatakan pengertian harga yakni nilai uang yang 

dibebankan terhadap pembeli guna mempunyai manfaat melalui sebuah produk 

(jasa maupun barang) yang dibeli melalui produsen maupun penjual (Astuti, 

2021).” “Penggunaan istilah “harga” secara umum dipergunakan pada aktivitas 

jual-beli produk dengan mencakup jasa maupun barang (Magdalena, 2022)”.  
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2.1.2.1 Indikator Harga 

Disisi lain terdapat 4 indikator harga menurut Indrasari dalam Kotler (2019:42) 

sebagai berikut:  

1. Keterjangkauan harga : Harga yang dapat dijangkau oleh semua kalangan 

sesuai dengan target segmen pasar yang dipilih. 

2. Kesesuaian harga dengan kualitas produk: Kualitas produk menentukan 

besarnya harga yang akan ditawarkan kepada konsumen.  

3. Daya saing harga : Harga yang ditawarkan apakah lebih tinggi atau 

dibawah rata-rata 11 dari pada pesaing.  

4. Kesesuaian harga dengan manfaat : konsumen akan merasa puas ketika 

mereka mendapatkan manfaat setelah mengkonsumsi apa yang ditawarkan 

sesuai dengan nilai yang mereka keluarkan 

2.1.2.2 Macam-macam strategi penetapan harga  

Strategi penetapan harga menurut (Napitupulu dkk dalam Kotler, 2021:98),: 

1. Penetapan harga geografis: Penetapan harga geografis mengharuskan 

perusahaan untuk memutuskan bagaimana menetapkan harga untuk 

pelanggan di berbagai lokasi dan negara.  

2. Potongan harga (diskon): Perusahaan lazimnya, akan memodifikasi harga 

dasar mereka untuk menghargai pelanggan atas tindakan-tindakannya 

seperti pembayaran awal, volume pembelian, dan pembelian diluar musim. 

Bentuk penghargaan ini berupa diskon. 
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3. Penetapan harga diskriminasi: Penetapan ini terjadi, jika perusahaan 

menjual produk dan jasa dengan dua harga atau lebih yang tidak 

mencerminkan perbedaan biaya secara propesional.  

4. Penetapan harga bauran produk: Penetapan harga ini terjadi, jika 

perusahaan menjual produk dan jasa dengan dua harga lebih yang tidak 

mencerminkan perbedaan biaya secara propesional.  

5. Penetapan harga promosi: Dalam kondisi tertentu, sebuah perusahaan 

akan menetapkan harga sementara untuk produksinya di bawah daftar dan 

kadang-kadang di bawah biayannya. Penetpan harga promosi menilai 

berapa beberapa bentuk antara lain harga kerugian, harga pristiwa khusus, 

perjanjian garansi, layanan dan potongan harga psikologis. 

2.1.2.3 Faktor-faktor harga  

Faktor-faktor harga Menurut Kotler dan Keller (2016:491-492).  

1. Mengenal permintaan produk dan pesaing : Mengenal permintaan 

produk berarti memahami sejauh mana kebutuhan atau keinginan konsumen 

terhadap produk tertentu dalam suatu pasar sedangkan Mengenal pesaing 

adalah proses mengidentifikasi dan memahami kekuatan, kelemahan, 

strategi, dan posisi pesaing dalam pasar 

2. Target pasar yang hendak dilayani atau diraih : adalah segmen 

pelanggan tertentu yang dipilih oleh perusahaan atau individu untuk 

dijadikan fokus utama dalam pemasaran produk atau jasa. Ini mencakup 

kelompok orang dengan kebutuhan, preferensi, atau karakteristik serupa 
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yang sesuai dengan nilai dan manfaat yang ditawarkan oleh produk atau jasa 

tersebut  

3. Marketing mix sebagai strategi : Marketing mix merupakan sekumpulan 

elemen atau alat yang digunakan oleh perusahaan untuk memengaruhi 

permintaan produk atau jasa mereka. Strategi ini mencakup komponen yang 

dikenal dengan istilah 4P: Product (Produk), Price (Harga), Place (Tempat), 

dan Promotion (Promosi). Dalam konteks yang lebih modern, marketing 

mix bisa berkembang menjadi 7P, dengan tambahan elemen seperti People 

(Orang), Process (Proses), dan Physical Evidence (Bukti Fisik). 

2.1.2.4 Hubungan harga dengan kepuasan konsumen  

  Hubungan harga dengan kepuasan konsumen menurut Kotler dan Keller 

(2016), “Harga adalah salah satu elemen penting dalam bauran pemasaran yang 

memengaruhi persepsi konsumen. Harga yang kompetitif atau sesuai dengan 

ekspektasi dapat meningkatkan kepuasan konsumen. Namun, jika harga terlalu 

tinggi tanpa justifikasi kualitas, hal ini dapat menurunkan kepuasan”. 

2.1.3 Kepuasan Konsumen  

  Kepuasan atau ketidakpuasan adalah perasaan senang atau kecewa 

seseorang yang berasal dari perbandingan antara kesannya terhadap kinerja produk 

riil/aktual dengan kinerja produk yang diharapkan. Membangun kepuasan 

konsumen merupakan inti dari pencapain profitabilitas jangka panjang. Kepuasan 

merupakan ketiadaan perbedaan antara harapan yang dimiliki dengan pekerjan yang 

diterima. Apabila tingkat harapan tinggi, sementara pekerjaannya biasa-biasa saja, 

kepuasan tidak akan tercapai. Sebaliknya, apabila pekerjaan melebihi apa yang 
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diharapkan, kepuasan akan meningkat. Karena harapan yang dimiliki konsumen 

cenderung selalu meningkat sejalan dengan meningkatnya pengalaman konsumen.  

  Menurut Kotler dan Armstrong dalam Maramis, F. S., Sepang, J. L., & 

Soegoto, A. S. (2012:9) Kepuasan konsumen adalah sejauh mana tanggapan kinerja 

produk memenuhi harapan pembeli. Menurut Zeithaml dan Bitner (2013:75) 

definisi kepuasan adalah: Respon atau tanggapan konsumen mengenai pemenuhan 

kebutuhan. Kepuasan merupakan penilaian mengenai ciri atau keistimewaan 

produk atau jasa, atau produk itu sendiri, yang menyediakan tingkat kesenangan 

konsumen berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan konsumsi konsumen”. 

  Tjiptono dalam Maramis, F. S., Sepang, J. L., & Soegoto, A. S. (2014:353), 

menyatakan kepuasan berasal dari bahasa Latin Satis yang berarti cukup baik, 

memadai dan Facio yang berarti melakukan atau membuat Secara sederhana 

kepuasan bisa diartikan sebagai upaya pemenuhan sesuatu atau membuat sesuatu 

memadai.  

  Kotler dan Keller dalam Maramis, F. S., Sepang, J. L., & Soegoto, A. S. 

(2009:138) menyatakan bahwa kepuasan konsumen merupakan perasaan senang 

atau kecewa seseorang yang timbul karena membandingkan kinerja yang 

dipersepsikan produk (atau hasil) terhadap ekspetasi merek 

  Kepuasan konsumen yaitu penggambaran dari rasa senang atau sedih 

berdasarkan hasil yang didapat (Aishwarya, 2022). Kemudian menurut Nordin et 

al. (2019), “Kepuasan konsumen dianggap sebagai ungkapan terhadap tingkat 

kualitas layanan yang dikasih”. Lalu menurut Godovykh & Tasci (2020), “kepuasan 
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konsumen adalah reaksi dari konsumen secara menyeluruh, mulai dari kondisi yang 

belum terlaksana sampai dengan setelah”. 

  Berdasarkan beberapa definisi tersebut, maka kepuasan konsumen 

merupakan perasaan puas yang dirasakan oleh konsumen setelah mengonsumsi 

sesuatu atau merasakan pengalaman dari suatu layanan. 

2.1.3.1 Indikator Kepuasan Konsumen  

Ada beberapa indikator yang mempengaruhi kepuasan konsumen menurut Kotler 

(2003:187), antara lain: 

1. Kemantapan sebuah produk/jasa: Merupakan strategi yang dimiliki oleh 

perusahaan sehingga dapat dibedakan dari pelayanan perusahaan lain. 

2. Kebiasaan membeli produk: Merupakan suatu dorongan terhadap 

pelanggan yang melakukan pembelian karna produk tersebut sesuai dengan 

selera dan dapat memenuhi kebutuhan pelanggan itu sendiri. 

3. Memberikan rekomendasi: kepada orang lain Menjelaskan dan 

memberikan prioritas dalam tindakan yang harus diambil untuk 

meningkatkan selera pelanggan. 

4. Melakukan pembelian ulang: Pembelian ulang merupakan kegiatan 

pembelian yang dilakukan lebih dari satu kali atau beberapa kali. Kepuasan 

yang diperoleh seorang pelanggan, dapat mendorong ia melakukan 

pembelian ulang, menjadi loyal terhadap produk tersebut  
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ataupun loyal terhadap toko tempat dia membeli barang tersebut sehingga 

pelanggan dapat menceritakan hal-hal yang baik kepada orang lain. 

2.1.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Konsumen  

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen (Kotler & Keller; dalam 

Indrasari, 2019), yaitu:  

1. Kualitas produk  

Konsumen akan merasa puas bila hasil evaluasi mereka menunjukkan 

bahwa produk yang mereka gunakan berkualitas.  

2. Kualitas layanan 

Terutama untuk industry jasa, konsumen akan merasa puas bila mereka 

mendapatkan pelayanan yang baik atau yang sesuai dengan yang 

diharapkan.  

3. Emosional Konsumen 

akan merasa bangga dan mendapatkan keyakinan bahwa orang lain akan 

kagum terhadap dia bila menggunakan produk dengan merek tertentu yang 

cenderung mempunyai tingkat kepuasan yang lebih tinggi. Kepuasan yang 

diperoleh bukan karena kualitas dari produk, tetapi nilai sosial yang 

membuat konsumen menjadi puas terhadap merek tertentu.  

4. Harga  

Produk yang mempunyai kualitas yang sama tetapi menetapkan harga yang 

relative murah akan memberikan nilai yang lebih tinggi kepada 

konsumennya. 
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2.1.3.3 Aspek-aspek Kepuasan Konsumen 

Menurut Kotler (dalam Daga, 2017) terdapat empat dimensi untuk mengukur 

kepuasan konsumen, yaitu: 

1) Re-purchase, yaitu konsumen akan membeli kembali kepada 

perusahaan untuk mencari barang/jasa. 

2) Menciptakan word-of-mouth, yaitu pelanggan akan mengatakan hal-hal 

yang baik tentang perusahaan kepada orang lain  

3) Menciptakan citra merek, yaitu pelanggan akan kurang memperhatikan 

merek dan iklan dari produk pesaing. 

4) Menciptakan keputusan pembelian pada perusahaan yang sama, yaitu 

pelanggan akan membeli produk lain dari perusahaan yang sama. 

2.1.3.4 Hubungan kualitas layanan dan harga dengan kepuasan konsumen 

  Hubungan kualitas layanan dan harga dengan kepuasan konsumen meurut 

Kotler dan Keller (2016), Menurut mereka, “kepuasan konsumen merupakan hasil 

dari persepsi konsumen tentang performa produk atau layanan yang sesuai atau 

melebihi ekspektasi. Harga yang kompetitif dan kualitas layanan yang baik menjadi 

kombinasi kunci dalam menciptakan kepuasan”.  

2.2 Penelitian Terdahulu 

  Sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian yang dilaksanakan maka 

dicantumkan dari berbagai penelitian terdahulu yang bisa menjadi bahan 

pendukung penelitian ini sebagai Berikut : 
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Tabel 2.1 

Penelitian Terdahulu 

Nama Judul Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan 

Rohwiyati, 

Sulistya 

(2022) 

Pengaruh kualitas 

produk harga,dan 

promosi terhadap 

keputusan 

pembelian pada 

marketplace 

shopee 

Analisislinier 

berganda 

digunakan untuk 

mengetahui 

kualitas produk 

harga, promosi dan 

keputusan 

pembelian 

Sama-sama 

menggunakan 

metode 

kuantitatif 

Peneliti 

menggunakan 

judul pengaruh 

sedangkan saya 

menggunakan 

analisis 

Imelda 

Aprileny, 

Inka Imalia, 

Jayanti Apri 

Emarawati 

(2021) 

Pengaruh harga 

fasilitas dan lokasi 

terhadap 

keputusan 

pembelian pada 

PT. Kentanix 

supra 

internasional 

Koefisien 

determinasi 

merupakan untuk 

mengetahui 

besarnya pengaruh 

dalam bentuk 

persen (%) yang di 

hasil kan variabel 

bebas 

mempengaruhi 

variabel terikat 

Sama-sama 

membahas 

variabel harga 

Peneliti 

membahas studi 

kasus pembelian 

rumah sedang 

kan saya jasa 

Wedding 

Organizar 

KiyamuraDi 

Kota Prabumulih 

Apriliana, 

Sukaris 

(2022) 

Analisa kualitas 

layanan pada CV. 

Singoyudho 

nusantara 

Informasi 

berjumlah 6 orang 

1 direktur 5 

pelanggan,data 

primer, 

wawancara, 

opservasi tehnik 

pengumpulan data 

dan dokumentasi 

Sama-sama 

membahas 

tentang variabel 

kualitas layanan 

Peneliti 

menggunakan 

hanya 1 variabel 

sedang kan saya 

menggunaka 3 

variabel yaitu 

(X1) Kualitas 

layanan, (X2) 

Harga, (Y) 

Kepuasan 

konsumen 

Yohanes 

Febrianto, 

Tumpal J.R 

Sitinjak 

(2022) 

Peran kepuasan 

kosumen dalam 

memediasi 

pengaruh kualitas 

layanan terhadap 

minat beli 

konsumen untuk 

menggunakan jasa 

maskapai 

penerbangan air 

asia 

150 Responden, 

Uji validitas 

Dan realibitas dari 

seluruh masing 

masing variabel 

Sama-sama 

menggunakan 

variabel 

kepuasan 

konsumen dan 

kualitas layanan 

Peneliti 

membahas 

tentang jasa 

maskapai 

penerbangan air 

asia sedang kan 

saya tentang jasa 

Wedding 

Organizer 

Kiyamura 
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Laras Nur 

Aini, 

Nidaul Izzah 

(2021) 

Pengaruh kualitas 

produk dan 

kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan 

konsumen (studi 

pada the body 

shop botani square 

mall bogor) 

Analisa data 

regresi berganda 

teknik analisa ini 

digunakan untuk 

mengetahui besar 

nya pengaruh 

independent yaitu 

kualitas produk 

dan kualitas 

pelayanan 

terhadap 

dependent yaitu 

kepuasan 

konsumen 

Sama-sama 

membahas 

variabel 

kepuasan 

konsumen 

Dan sama 

menggunakan 3 

variabel 

Peneliti 

membahas 

tentang pengaruh 

sedangkan saya 

tentang analisis 

kualitas layanan 

dan harga 

terhadap 

kepuasan 

konsumen pada 

jasa Wedding 

Organizer 

Kiyamura 

Ardeva 

govinaza, 

Meita santi 

budiani  

(2021) 

Hubungan antara 

kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan 

konsumen pada 

toserba x  

Data penelitian 

yang didapatkan 

oleh peneliti 

kemudian 

dilakukan 

pengelolaan dan 

memakai uji 

statistic deskriptif  

Membahas 

tentang 

hubungan 

kualitas layanan 

terhadap 

kepuasan 

konsumen  

Menggunakan 

produk bukan 

jasa  

Sumber : Data Sekunder yang diolah oleh peneliti pada tahun 2024 

2.3 Kerangka Pemikiran 

  Di dalam penelitian ini ada dua variabel independen dan satu variabel 

dependen , variabel independen yaitu kualitas layanan, dan harga dan variabel 

dependen yaitu kepuasan konsumen maka dari penjelasan diatas disusunlah skema 

kerangka pemikiran sebagai berikut:  

 

  

                                                    H1 

 

                                                      H2  

                                                                                  H3  

Sumber: Data yang di olah 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir 

Kualitas Layanan  

(X1) 

Harga                      

(X2)                        

Kepuasan Konsumen 

(Y) 
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Keterangan: 

               : Garis secara parsial 

               : Garis secara simultan  

 

2.4 Hipotesis 

  Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap masalah yang bersifat 

penduga karena masih harus di buktikan kebenarannya. Hipotesis ilmiah mencoba 

mengutarakan jawaban sementara terhadap masalah yang akan diteliti. 

 Berdasarkan uraian pada kerangka pemikiran dan paradigma 

penelitian,maka penulis hipotesis sebagai berikut :  

H1 : Diduga kualitas layanan (X1) berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan konsumen (Y) Wedding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih.  

H2 : Diduga harga (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

konsumen (Y) Wedding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih.  

H3 : Diduga kualitas layanan (X1) dan harga (X2) secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y) Wedding organizer 

Kiyamura di Kota Prabumulih. 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

3.1. Metode dan Desain Penelitian 

3.1.1. Metode Penelitian 

 . Metode menurut Sugiama dalam Darna, N., & Herlina, E. (2018), adalah 

“suatu tingkat representasi tinggi dari jejaring teori (theoretical network) yang 

biasanya didesain dengan mengunakan simbol atau analogis secara fisik.” 

Sedangkan Metode penelitian menurut Sugiyono (2007) adalah “cara ilmiah untuk 

mendapatkan data yang valid, dengan tujuan dapat ditemukan, dikembangkan dan 

dibuktikan, suatu pengetahuan tertentu sehingga pada gilirannya dapat digunakan 

untuk memahami, memecahkan, dan mengantisipasi masalah.” Metode dapat 

dipahami sebagai tata cara bagaimana suatu penelitian dilaksanakan. 

Menurut Sukmadinata dalam Syahroni, M. I. (2022), “penelitian 

kuantitatif merupakan prosedur penelitian yang dilakukan secara sistematis, 

terencana, dan terstruktur untuk memecahkan permasalah dengan menggunakan 

angka-angka, pengolahan statistik, struktur dan percobaan terkontrol”. 

Dalam penelitian ini data yang dikumpulkan melalui wawancara, kusioner 

dan observasi, atau pengolahan data sekunder, dan dianalisis menggunakan teknik 

statistik untuk mendapatkan kesimpulan yang dapat dipercaya.  
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3.1.2. Desain Penelitian 

Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif kuantitatif , karena data yang digunakan dalam penelitian ini 

merupakan jenis data statistik yang dijelaskan dalam bentuk kalimat. Penelitian 

deskriptif adalah jenis penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan atau 

pengaruh antara dua variabel atau lebih. Menurut Sugiyono (2019: 168), “data 

deskriprif merupakan jenis data statistik untuk menganalisis data dengan 

mendeskripsikan data yang telah dikumpulkan tanpa maksud menarik kesimpulan 

yang umum”.deskriptif kuantitatif. Sugiyono (2016:13), “ mengatakan penelitian 

deskriptif yaitu, penelitian yang dilakukan untukmengetahui nilai variabel mandiri, 

baik satu variabel atau lebih (independen) tanpa membuat perbandingan, atau 

menghubungkan dengan variabel yang lain”. 

Dalam penelitian ini untuk mengetahui hubungan atau pengaruh variabel 

maka peneliti menggunakan variabel independen atau variabel terikat dan variabel 

dependen atau variabel tidak terikat, variabel terikat adalah variabel X1 dan X2, 

sedangkan variabel tidak terikat adalah variabel Y. 

 

3.2. Lokasi dan Waktu Penelitian 

3.2.1. Lokasi penelitian 

  Lokasi yang dijadikan objek penelitian ini adalah Kantor Wedding 

Organizer Kiyamura Jl.Kemuning perum griya kemuning Rt 02 Rw 04 Cambai 

Kota Prabumulih, Sumatera Selatan. 

 

3.2.2. Waktu Penelitian 



27 
 

 
 

 Waktu penelitian ini dimulai 15 November 2024 sampai dengan 30 April 

2025. 

3.3. Populasi dan Sampel 

3.3.1. Populasi 

  Menurut Sugiyono, (2016: 79), “Populasi terdiri dari objek atau subjek 

yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti 

untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya”. Populasi dalam penelitian 

ini adalah konsumen yang menggunakan jasa wedding organizer kiyamura periode 

01 oktober 2024 sampai 31 desember 2024 yang berjumlah 45 orang. 

 

3.3.2. Sampel 

  Sampel adalah bagian dari jumlah dam karakteristik yang dimiliki populasi, 

Dalam penelitian ini teknik pengambilan sampel menggunakan Sampel jenuh 

menurut Sugiyono (2018:367), “adalah teknik penentuan sampel semua anggota 

populasi yang digunakan sebagai sampel dengan jumlah populasi 45 konsumen , 

maka penulis menggunakan sampel jenuh yaitusebanyak 45 konsumen  

 

 

 

 

 

3.4. Jenis dan Sumber Data 

3.4.1. Jenis Data 
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  Menurut Sugiyono (2017), “jenis data ada 2, yaitu data kualitatif dan 

kuantitatif. Data kualitatuf adalah data yang berbentuk kata, kalimat atau gambar. 

Sedangkan data kuantitatif adalah data yang berbentuk angka atau data kualitatif 

yang diangkakan atau scoring”. 

Dalam mendukung penelitian ini maka peneliti menggunakan jenis data 

sebagai berikut: 

1. Data Kuantitatif 

Data kuantitatif meruapkan data yang didapatkan berupa numerik atau angka 

data ini didapatkan dari lokasi yang menjadi obek penelitian secara langsung 

yaitu di Wedding Organizer Kiyamura Kota Prabumulih yang dapat berupa data 

jumlah karyawan dan sebagiannya, yang dapat digunakan sebagai bahan 

penunjang penelitian. 

2. Data Kualitatif 

Data kualitatif merupakan data yang bukan berbentuk angka melainkan 

berbentuk kalimat, gambar, dan tulisan dapat berupa gambaran umum 

perusahaan, hasil wawancara dan lain-lainnya. 

3.4.2. Sumber data 

  Menurut Arikunto (2013:172), “sumber data adalah subyek dimana data 

diperoleh, sumber data yang tidak tepat mengakibatkan data yang terkumpul tidak 

relevan”. Adapun beberapa sumber data yang digunakan dalam penelitian sebagai 

berikut: 

1. Data Primer 
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Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari sumbernya dengan 

melakukan pengukuran, menghitung sendiri dalam bentuk angka, observasi, 

wawancara, dan lain-lain. 

2. Data Sekunder 

Data skunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung melainkan data 

diperoleh dari orang lain, kantor berupa laporan, profil, buku pedoman, atau 

pustaka. 

3.5. Konseptual variabel dan Definisi Operasional Variabel 

3.5.1 Konseptual variabel  

  Definisi konseptual variabel dalam skripsi Debby utami hersya fitri (2020), 

“merupakan batasan terhadap masalah-masalah varibel yang dijadikan pedoman 

dalam penelitian sehingga akan memudahkan dalam mengoprasionalkannya di 

lapangan”. 

 Definisi operasional dalam skripsi Debby utami hersya fitri (2020), “merupakan 

petunjuk tentang bagaimana suatu variabel diukur. Dengan melihat definisi 

operasional penelitian maka seorang peneliti dapat mengetahui suatu variabel yang 

akan diteliti” 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan dua variabel yaitu sebagai 

berikut: 

1. Variabel independen atau variabel terikat merupakan variabel yang menjadi 

penyebab atau yang memiliki pengaruh pada variabel lain, variabel independen 

biasanya dilambangkan dengan huruf X. 
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Variabel X1 Menurut Kotler dan Keller (2016:422) dalam skripsi Yulianti 

(2019), “ kualitas layanan adalah keseluruhan dari fitur dan karakteristik sebuah 

produk atau layanan yang menghasilkan kemampuan untuk memuaskan 

kebutuhan yang telah dinyatakan oleh konsumen”. 

2.Variabel X2 Menurut Kotler dan Armstrong (2015:312), dalam Kotler, P., & 

Armstrong, G. (2016). “Harga adalah:“The amount of money charged for a 

product or service, the sum of the values that customers exchange for the benefit 

of having or using the product or service”. Yang artinya jumlah uang yang 

dibebankan untuk suatu produk atau jumlah nilai yang ditukar pelanggan untuk 

kepentingan memiliki atau menggunakan suatu produk “.  

3.Variabel dependen atau variabel tidak terikat merupakan variabel yang 

terstruktur yang merupakan variabel yang dipengaruhi oleh variabel lain, 

variabel dependen biasanya dilambangkan dengan huruf Y.  

     Variabel Y Menurut Kotler dan Keller (2016:153), skripsi Yulianti (2019), 

“kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang 

dihasilkan dari membandingkan suatu kinerja (atau hasil) produk atau layanan 

yang dirasakan dengan harapan”. 

 

3.5.1 Operasional Variabel Penelitian  

  Untuk menghindari yang berbeda dari variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini, maka perlu di buat batasan penelitian dari masing-masing variabel 

sebagai berikut  

 

Tabel 3.1 Operasional Variabel Penelitian 
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NO Variabel  Definisi Indikator  Quesioner  

1 Kualitas 

Layanan (X1) 

Menurut Kotler 

dan Keller 

(2016:422), 

kualitas layanan 

adalah keseluruhan 

dari fitur dan 

karakteristik sebuah 

produk atau layanan 

yang menghasilkan 

kemampuan untuk 

memuaskan kebutuhan 

yang telah dinyatakan 

oleh konsumen. 

Menurut Kotler 

danKeller (2016:422), 

1. kemampuan untuk 

melakukan pelayanan 

yang dijanjikan secara 

handal dan akurat. 

 

2. keinginan untuk 

membantu 

 

3. Sifat dapat dipercaya 

yang dimiliki karyawan. 

 

 

4. Pelayanan pribadi 

yang diberikan kepada 

pelanggan. 

 

5. Material yang 

digunakan perusahaan, 

serta penampilan 

karyawan 

1-2 

 

3-4 

 

5-6 

7-8 

 

9-10 

2 Harga ( X2) 

Menurut Kotler 

(2019:42), 
 

“Harga adalah:“The 

amount of money 

charged for a product 

or service, the sum of 

the values that 

customers exchange 

for the benefit of 

having or using the 

product or service”. 

Yang artinya jumlah 

uang yang dibebankan 

untuk suatu produk 

atau jumlah nilai yang 

ditukar pelanggan 

untuk kepentingan 

memiliki atau 

menggunakan suatu 

produk “. 
Menurut Kotler dan 

Armstrong 

(2015:312), 
 

1. Harga yang dapat 

dijangkau oleh semua 

kalangan sesuai dengan 

target segmen pasar 

yang dipilih. 

 

2. Menentukan besarnya 

harga yang akan 

ditawarkan kepada 

konsumen. 

 

3. konsumen akan 

merasa puas ketika 

mereka mendapatkan 

manfaat setelah 

mengkonsumsi apa yang 

ditawarkan sesuai 

dengan nilai yang 

mereka keluarkan 

 

4. Harga yang 

ditawarkan apakah lebih 

tinggi atau dibawah rata-

rata 11 dari pada 

pesaing. 

 

 

 

 

1-2 

 

 

3-5 

 

6-8 

 

 

9-10 
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Sumber: Data skunder yang diolah peneliti tahun 2024 

3.6. Teknik Pengumpulan dan Analisis Data 

  Pengukuran variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala 

Likert. Menurut Sugiyono (2017:93), “ skala likert digunakan untuk mengukur 

sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena 

sosial”. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Wawancara 

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data dengan memberi sejumlah 

pertanyaan yang berhubungan dengan peneliti kepada narasumber yang sudah 

ditentukan. 

2. Kuesioner  

Kuesioner merupakan sebuah pertanyaan yang disusun berdasarkan alat ukur 

variabel penelitian. pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner sehingga 

responden memilih jawaban yang sudah disediakan peneliti.  

 

3 Kepuasan  

Konsumen (Y) 

Menurut Kotler 

dan Keller 

(2016:153), 

 

kepuasan konsumen 

adalah perasaan 

senang atau kecewa 

seseorang yang 

dihasilkan dari 

membandingkan suatu 

kinerja (atau hasil) 

produk atau layanan 

yang dirasakan dengan 

harapan. 

Menurut Kotler dan 

Keller (2016:153), 

1. Kemantapan sebuah 

produk/jasa 

 

 

2. Kebiasaan membeli  

produk 

 

 

3. Memberikan 

rekomendasi  

kepada orang lain 

 

 

4. Melakukan pembelian 

ulang terhadap 

produk/jasa 

1-2 

 

3-5 

 

6-8 

 

9-10 
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3. Dokumen  

Kata dokumen berasal dari bahasa Inggris dan bahasa Belanda, yang berupa 

“document”. Pengertian dokumen menurut kamus umum bahasa Indonesia, 

adalah sesuatu yang tertulis atau tercetak yang dapat dipergunakan sebagai bukti 

atau keterangan. 

4. Arsip  

Arsip adalah dokumen atau kumpulan dokumen yang memiliki nilai informasi 

dan disimpan secara sistematis untuk digunakan kembali di masa depan. Arsip 

dapat berupa dokumen tertulis, gambar, suara, atau bentuk digital lainnya yang 

dihasilkan oleh individu, organisasi, atau lembaga dalam pelaksanaan kegiatan 

mereka. 

 Dalam penelitian ini kuesioner yang digunakan pengukuran skala likert, dengan 

pengukuran skor skala sebagai berikut: 

Tabel 3.2 Pengukuran skala likert 

Keterangan  Kode  Skor  

Sangat setuju ( SS ) 5 

Setuju ( S ) 4 

Cukup setuju  ( CS ) 3 

Tidak setuju ( TS ) 2 

Sangat tidak setuju ( STS ) 1 

 

3.7. Instrumen Penelitian 

Intrumen penelitian merupakan alat ukur yang digunakan untuk 

mengumpulkan data dari objek penelitian contoh instrument penelitian adalah tes, 
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 lembar observasi, wawancara, kuesioner. Dalam penelitian ini instrument yang 

digunakan adalah kuesioner dan wawancara yang merupakan alat yang digunakan 

untuk memperoleh data yang relevan , dengan jenis kuesioner yang digunakan 

bersifat tertutup atau jenis kuesioner yang tidak memeberikan kesempatan kepada 

responden untuk menulis pendapatnya tetapi mengharuskan responden untuk 

memilih jawaban yang sudah disiapkan peneliti. 

3.7.1 Uji Instrumen Penelitian 

3.7.1.1 Uji Validitas  

Menurut Sugiyono (2014), “Validitas adalah yaitu suatu ukuran yang 

mengacu kepada derajat kesesuaian antara data yang dikumpulkan dan data yang 

sebenarnya dalam sumber data. Data yang akan valid akan diperoleh apabila 

kuesioner pengumpulan data juga valid, oleh karena itu untuk menguji validitas 

maka pengujian dilakukan terhadap instrumen kuesioner pengumpulan data.”. 

Pengukuran ini menggunakan alat bantu program komputer berupa SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) dengan teknik korelasi pearson 

product momen atau teknik analisis korelasi yang terjadi antara dua variabel.   

r = (N-2) (45-2)= 43 dengan ketentuannya suatu dapat dinyatakan valid atau 

diterima jika rhitung > rtabel dan apabila rhitung < rtabel maka item kuesioner dikatakan 

tidak valid. 

 

3.7.1.2 Uji Reliabilitas 

  Menurut Sugiyono (2014), reliabilitas instrumen yaitu suatu instrumen yang 

bila digunakan beberapa kali untuk mengukur objek yang sama, maka akan 

menghasilkan data yang sama. Uji ini dilakukan dengan cara membandingkan 
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angka cronbach alpha dengan ketentuan nilai cronbach alpha minimal adalah 0,6, 

artinya jika nilai cronbach alpha yang didapatkan dari hasil perhitungan spss lebih 

besar dari 0,6 maka disimpulkan bahwa kuesioner tersebut reliabel. 

3.8. Uji Asumsi Klasik 

3.8.1. Uji Normalitas  

  Menurut Sugiyono (2017:239), “uji normalitas digunakan untuk mengkaji 

kenormalan variabel yang diteliti apakah data tersebut berdistribusi normal atau 

tidak. Hal tersebut penting karena bila data setiap variabel tidak normal, maka 

pengujian hipotesis tidak bisa menggunakan statistik parametric”. 

3.8.2. Uji Heteroskedastisitas 

  Uji heteroskedastisitas merupakan uji untuk melihat apakah terdapat 

ketidaksamaan variasi dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain. Varian 

yang berbeda ini disebut heteroskedastisitas. Jika nilai signifikansinya > 0,05 maka 

dapat dikatakan tidak ada heteroskedastisitas. 

3.8.3. Uji Multikolinearitas  

  Uji multikolinearitas merupakan uji untuk melihat ada atau tidak hubungan 

tinggi antara variabel terikat. Untuk mengetahui adanya multikolinearitas dapat 

menggunakan metode Variance Inflation Factor (VIF). Jika nilai VIF < 10 maka 

dapat dikatakan bahwa tidak ada gejala multikolinearitas namun jika nila VIF 

melebihi angka 10 maka dapat diindikasi adanya multikolinearitas. 
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3.9. Uji Regresi Linier Berganda 

  Analisis regresi linear berganda adalah analisis yang digunakan untuk 

mengetahui hubungan antara variabel bebas (independent) dengan variable terikat 

(dependent). Analisis ini dimaksudkan untuk membuktikan kebenaran hipotesis 

yang diajukan, Metode analisis regresi linear berganda menurut Sugiyono 

(2013:192) menggunakan formula sebagai berikut:  

Y=  + b1X1 + b2X2 + e 

Keterangan:  

Y : Keputusan Pembelian 

 : Konstanta  

X1 : Harga  

X2 : Kualitas Produk  

b1-b2 : Koefisien Regresi 

e : Error  

  Untuk mempermudah melakukan perhitungan pada penelitian ini, penulis 

menggunakan software SPSS (Statistical Product and Serrvice Solution) versi 24 

dalam pengolahan datanya. 

 

3.10. Pengujian Hipotesis 

3.10.1. Uji Persial (Uji T) 

Uji persial atau uji t merupakan pengujian kepada koefisien regresi secara 

persial untuk mengetahui signifikan secara persial atau masing-masing variabel 

terikat terhadap variabel tidak terikat. Dengan kriteria pengujian sebagai berikut: 
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1. Jika Thitung > Ttabel dan jika signifikansi < 0,05 maka terdapat pengaruh antara 

variabel dependen terhadap variabel independen atau Ha diterima dan H0 ditolak 

2. Jika Thitung < Ttabel atau jika signifikansi > 0,05 maka tidak terdapat pengaruh 

antara variabel dependen terhadap variabel independent atau H0 diterima dan Ha 

ditolak. 

 

3.10.2 Uji Simultan (Uji F) 

Uji simultan atau uji F merupakan uji yang digunakan untuk mengenali 

terdapat tidaknya pengaruh dengan cara bersama-sama variabel terikat terhadap 

variabel tidak terikat. Metode ini dilakukan dengan cara menyamakan angka Fhitung 

dengan Ftabel pada tingkat kepercayaan atau signifikan sebesar 5% atau 0,05. 

Dengan kriteria pengujian sebagai berikut: 

1. Jika Fhitung > Ftabel atau jika nilai signifikan < 0,05 maka Ha diterima dan H0 

ditolak 

2. Jika Fhitung < Ftabel atau jika nilai signifikan > 0,05 maka Ha ditolak dan H0 

diterima 

3.10.3. Koefesien Determinasi (R2) 

  Koefisien determinasi untuk mengetahui seberapa besar kontribusi variabel 

independen terhadap dependen. Koefesien determinasi yang sering digunakan pada 

prinsipnya melihat besar pengarih variabel bebas terhadap variabel terikat, bila 

angka koefisien determinasi dalam model regresi terus menjadi kecil atau semakin 

dekat dengan nol berarti semakin kecil 
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 pengaruh semua variabel bebas terhadap variabel terikat. atau nilai R2 semakin 

mendekati 100% berarti semakin besar pengaruh semua variabel bebas terhadap 

variabel terikat.
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BAB IV 

ANALISIS HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian  

4.1.1 Sejarah Wedding Organizer Kiyamura  

 Awal mulanya wedding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih berdiri 

pada tanggal 9 februari 2020 pendirinya Aan Kiyamura, S.Kom, C.PS,C.LC  dan 

Megi apriadi, cerita singkat awal mula Kiyamura itu ada job MC perdana di gedung 

grand nikita prabumulih megi apriadi sebagai asisten saat ada job, banyak tamu 

undangan yang bertanya ini Mc dari mana namun saat itu Aan Kiyamura dan Megi 

Apriadi selaku pendiri wedding organizer ini menyebutkan bahwa ini wedding 

organizer dari Kiyamura. Saat itu setelah selesai pulang job sedang bersantai sambil 

merangakai dan berpikir gimana kalau kita membuat wedding organizer saja 

dengan membuat brosur untuk di uploud di sosial media seperti facebook, 

instagram dan whatsaap. Setelah itu Job perdana WO dapatnya dari gedung caroline 

prabumulih kemudian 1 bulan dapat job dari alam hijau Palembang akhirnya setelah 

banyak mengetahui dan sering uploud di sosial media kiyamura mendaptkan 

banyak job dari calon pengantin terutama jasa Wo dan Mc , sempet terhenti sebentar 

karena Covid-19 selama 3 bulan setelah itu job sudah mulai banyak karena sudah 

bekerja sama dengan semua gedung yang ada di Prabumulih maupun Palembang. 

Gedung pertama itu gedung caroline, patra selama 2 tahun menjadi pemegang jasa 

wedding organizer Kiyamura disana, kalau di Palembang bekerja sama dengan 

gedung alam hijau jakabaring. 
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 Kiyamura dari tahun 2020 sampai 2025 sekarang 2 tahun terakhir 

khususnya 2023-2024 itu 99% sabtu minggu full job Kiyamura semua yang handle 

sekarang Kiyamura sudah banyak bekerja sama dengan gedung maupun beberapa 

pelaminan yang ada di Prabumulih. 

 Seiring berjalannya waktu hampir 5 tahun Kiyamura berdiri namun saat 

pada tanggal 01 januari 2025 Kiyamura sudah punya kantor sendiri dimana 

kantornya berlokasi di Jl. Kemuning perum griya kemuning Rt 02 Rw 04 Cambai 

Kota Prabumulih, Sumatera Selatan. Dulu Kiyamura belum mempunyai kantor jadi 

jika konsumen atau calon pengantin ingin konsul soal weeding di toko store 

Kiyamura atau ketemu di rumah calon pengantin  sekarang sudah bisa konsultasi 

tentang dream wedding bisa langsung ke kantor Kiyamura. 

 Kiyamura juga memiliki banyak macam bidang usaha seperti Kiyamura 

dekorasi berdiri tahun 2017, Kiyamura store yang berlokasi di dekat taman Kota 

Prabujaya Kota Prabumulih, Kiyamura badut, galeri jas dan kebaya sudah berdiri 3 

tahun maka itu Kiyamura disebut dengan Kiyamura group. 

 Kiyamura sendiri mempunyai slogan yaitu To Be The Best   yang mana 

Kiyamura itu berperan sebagai mengatur berjalan acaranya pernikahan dan 

menciptakan serta mewujudkan dream weeding calon pengantin sesuai yang di 

inginkan maka dari itu Kiyamura selalu memberikan yang terbaik untuk calon 

pengantin nya sehingga Kiyamura sudah mulai terkenal dan di percaya oleh calon 

pengantin untuk acara pernikahannya menggunakan jasa wedding organizer 

Kiyamura ini. Oleh karena itu wedding organizer Kiyamura harus menjadi wedding 

organizer yang unggul dan di percaya konsumen.  
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 Dengan adanya perkembangan pasar e-commerce tersebut maka calon 

pengantin maupun konsumen lainnya hanya perlu membrowsing di sosial media 

seperti instagram, facebook, whatsaap karena Kiyamura mempromosikan jasa nya 

hanya menggunakan media sosial dengan rutin meng-uploud setiap kegiatan/job di 

instagram nya yang bernama kiyamuraweddingorganizer. Keunggulan pada jasa 

weeding organizer Kiyamura sangatlah berpengaruh terhadap konsumen.  

 Begitu banyak jasa weeding organizer Kiyamura  yang ada di prabumulih 

salah satunya ialah weeding organizer Kiyamura .perusahaan ini bergerak dibidang 

jasa perencanaan pernikahan yang telah beroperasi selama 5 tahun ini. Kiyamura 

mempunyai komitmen untuk dapat siap siaga melayani konsumen dan calon 

pengantin untuk mewujudkan dream wedding nya dengan memberikan sebuah 

pelayanan dan harga yang terbaik kepada konsumen Kiyamura.  

 

4.1.2 Visi Dan Misi  

 Dalam menjalankan tugasnya Wedding Organizer Kiyamura mempunyai 

visi dan misi sebagai berikut: 

a. Visi 

 Kiyamura mempunyai slogan to be the best, menjadi Wedding Organizer 

Kiyamura yang unggul di prabumulih  yang menghadirkan pernikahan 

impian dengan konsep kreatif, layanan profesional, dan kualitas terbaik 

untuk setiap pasangan 
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b. Misi 

1. Memberikan pelayanan yang terbaik dengan memahami kebutuhan dan 

keinginan setiap pasangan secara detail. 

2. Menciptakan konsep pernikahan unik dan sesuai dengan karakter 

pasangan agar momen pernikahan menjadi lebih berkesan. 

3. Menjamin kualitas layanan dan vendor yang bekerja sama untuk 

memberikan hasil yang maksimal. 

4. Mengutamakan kepuasan klien dengan pendekatan yang ramah, 

professional dan penuh dedikasi. 

5. Menyediakan solusi pernikahan all-in-one dari perencanaan hingga hari-

H dengan manajemen yang efisien. 

6. Terus berinovasi dan mengikuti trend pernikahan untuk menghadirkan 

konsep modern dan elegan. 

 

4.1.3 Identifikasi  Responden  

 Jumlah responden yang dianalisis dalam penelitian ini berjumlah 45 orang 

penentuan sampel dilakukan dengan terlebih dahulu memastikan bahwa responden 

adalah orang yang sudah pernah menggunakan jasa Weeding Qrganizer Kiyamura 

di Kota Prabumulih. 

 Penyajian data mengenai identitas responden di sini, yaitu memberikan 

gambaran tentang keaddan diri responden. Adapun gambaran tentang responden 

yang menjadi sampel dalam penelitian ini di klasifikasikan berdasarkan jenis 

kelamin, umur, pendidikan. Analisis ini untuk memberikan responden, apakah 
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dengan karakteristik diri yang berbeda–beda mempunyai penilaian yang sama 

ataukah tidak karakteristik responen dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

4.1.3.1  Identifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin   

 Berdasarkan kuesioner yang dikumpulkan 45 responden diperoleh data 

tentang jenis kelamin responden. Adapun secara lengkap deskripsi responden 

berdasarkan jenis kelamin ditunjukkan pada Tabel 4.1 berikut: 

Tabel 4.1 

Jumlah Responden Menurut Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin Jumlah Responden Presentase (%) 

Laki-laki 20 44,44 

Perempuan 25 55,55 

Total 45 100 

Sumber : Data primer yang diolah 2025 

 Berdasarkan tabel 4.1 dapat diketahui bahwa responden terbanyak adalah 

Perempuan yaitu sebanyak 25 orang (55,55%) sedangkan responden Laki-laki  

sebanyak 20 orang atau 44,44% untuk jenis kelamin terbanyak dimiliki oleh yang 

berjenis kelamin Perempuan karena responden yang sering berinteraksi di wedding 

organizer Kiyamura di Kota Prabumulih. 
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4.1.3.2 Identifikasi  Responden Berdasarkan Usia  

 Berdasarkan kuesioner yang dikumpulkan 45 responden diperoleh data 

tentang usia responden. Adapun secara lengkap deskripsi responden berdasarkan 

jenis kelamin ditunjukkan pada Tabel 4.2 berikut: 

 

Tabel 4.2 

Jumlah Responden Menurut Usia 

Usia Jumlah Responden Presentase (%) 

Kurang dari 21 tahun 5 11,11 

21-30 tahun 38 84,44 

31-40 tahun 2 4,44 

Total 45 100 

Sumber : Data primer yang diolah 2025 

 Berdasarkan tabel 4.2 dapat diketahui bahwa untuk usia responden yang 

terbanyak adalah yang berumur 21-30 tahun yaitu sebanyak 38 orang atau 84,44% 

diikuti dengan usia responden kurang dari 21 tahun yaitu sebanyak 5 orang atau 

11,11%, kemudian usia 31-40 tahun sebanyak 2 orang atau 4,44%. Banyak 

konsumen menikah di usia 21-30 tahun karena usia ideal menikah menurut norma 

sosial, kesiapan finansial dan emosional, pengantin umumnya mulai lebih stabil 

secara ekonomi.   .  
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4.1.3.3 Identifikasi Responden Berdasarkan Pendidikan  

 Berdasarkan kuesioner yang dikumpulkan 45 responden diperoleh data 

tentang pendidikan responden. Adapun secara lengkap deskripsi responden 

berdasarkan jenis kelamin ditunjukkan pada Tabel 4.3 berikut: 

Tabel 4.3 

Presentase Responden Berdasarkan Pendidikan 

Pendidikan Jumlah Responden Presentase (%) 

<SMA / SMK 5 11,11 

SMA / SMK 25 55,55 

Diploma 5 11,11 

S1 / S2 10 22,22 

Total 45 100 

Sumber : Data primer yang diolah 2025 

 Berdasarkan tabel 4.3 dapat diketahui bahwa untuk pendidikan responden 

terbanyak adalah SMA/SMK sebanyak 25 orang atau 55,55%, untuk pendidikan 

S1/S2 sebanyak 10 orang atau 22,22%, untuk Diploma sebanyak 5 orang atau 

11,11% , dan kemudian  < SMA/SMK sebanyak 5 orang atau 11,11%. Bahwa 

responden banyak menikah di pendidikan terakhir SMA/SMK Karena mereka 

tamat sekolah tidak melanjutkan keperguruan tinggi sehingga sudah bekerja dan 

dapat memiliki ekonomi yang stabil dan kesiapan yang matang.. 
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4.1.3.4 Identifikasi Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 Berdasarkan kuesioner yang dikumpulkan 45 responden diperoleh data 

tentang pekerjaan responden. Adapun secara lengkap deskripsi responden 

berdasarkan jenis kelamin ditunjukkan pada Tabel 4.4 berikut: 

Tabel 4.4 

Jumlah Responden Menurut Pekerjaan 

Pekerjaan Jumlah Responden Presentase (%) 

PNS 10 22,22 

Pegawai Swasta 15 33,33 

Pelajar/Mahasiswa 5 11,11 

IRT 5 11,11 

Wiraswasta 10 22,22 

Total 45 100 

Sumber : Data primer yang diolah 2025 

 Berdasarkan tabel 4.4 untuk jenis pekerjaan terbanyak dimiliki oleh 

pegawai swasta yaitu 15 orang atau 33,33 %, untuk pekerjaan PNS yaitu 10 orang 

atau 22,22%, untuk wiraswasta yaitu 10 orang atau 22,22%, untuk 

pelajar/mahasiswa sebanyak 5 orang atau 11,11%, dan kemudian IRT sebanyak 5 

orang atau 11,11%. Bahwa bukan hanya pegawai swasta yang menjadi pekerjaaan 

pasangan pengantin namun juga ada IRT dimana perempuannya tidak bekerja 

namun laki-laki nya mempunyai pekerjaan yang layak sehingga sudah pas untuk 

melangsungkan pernikahan.  
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4.2  Analisis Responden  Terhadap Kuesioner  

 Analisis ini digunakan untuk mendapatkan gambaran deskriptif mengenai 

responden penelitian ini, khususnya variabel-variabel penelitian yang digunakan. 

Dalam penelitian ini, kuesioner yang dibagikan menggunakan skala likert. 

Berdasarkan data yang telah diperoleh dari hasil observasi dan dilapangan melalui 

pembagian kuesioner kepada seluruh responden yang berjumlah 45 orang. Bahwa 

tanggapan responden terkait dengan variabel jaminan terhadap kepuasan   

konsumen. Pada kuesioner penelitian ini, angka jawaban responden tidak dimulai 

dari angka 0, melainkan dari angka 1 hingga 5. oleh karena itu angka yang 

dihasilkan akan dimulai dengan angka sebesar 1,00. Rentang tersebut akan 

digunakan sebagai dasae untuk menentukan tanggapan responden terhadap  

variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini (Ferdinand, 2011;292). 

Menurut Moh.Nazir (2012), analisa dilakukan dengan menggunakan nilai indeks 

yaitu dengan menentukan nilai besarnya kelas sebagai berikut : 

 Nilai maksimum : 5  

 Nilai minimum : 1 

Maka rentang skala (5-1)/5= 0,8 dengan kategori: 

1,0 – 1,80  = sangat rendah / sangat buruk 

1,81 – 2,60  = rendah / buruk  

2,61 - 3,40  = sedang / cukup  

3,41 – 4,20  = baik / tinggi  

4,21 – 5,00 = sangat baik / sangat tinggi  
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 Berdasarkan kuesioner  yang telah diedarkan kepada konsumen yang telah 

menggunakan jasa wedding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih maka penulis 

menganalisi dimensi-dimensi kualitas layanan, harga serta kepuasan konsumen (Y) 

dengan menggunakan skor skala yang dapat di lihat dari hasil pengisian kuesioner 

berikut ini :   

4.2.1  Tanggapan Responden Variabel Kualitas Layanan ( X1)  

 Untuk mengetahui penilaian dari 45 responden terhadap variabel pada jasa 

wedding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih, maka diberikan 8 butir 

pertanyaan bagaimana nilai rata-rata hasil pertanyaan responden dapat dilihat 

hasilnya sebagai berikut :  

Tabel 4.5 

Tanggapan responden terhadap Kualitas Layanan (X1) 
 

X1 
Frekuensi 

Total 𝐗̅ 
SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

Pernyataan 1 12 60 29 116 4 12 0 0 0 0 45 188 4,17 

Pernyataan 2 11 55 33 132 1 3 0 0 0 0 45 193 4,28 

Pernyataan 3 11 55 32 128 2 6 0 0 0 0 45 189 4,02 

Pernyataan 4 10 50 33 132 2 6 0 0 0 0 45 188 4,17 

Pernyataan 5 12 60 33 132 0 0 0 0 0 0 45 192 4,26 

Pernyataan 6 11 55 31 124 3 9 0 0 0 0 45 188 4,17 

Pernyataan 7 10 50 31 124 4 12 0 0 0 0 45 186 4,13 

Pernyataan 8 9 45 32 128 4 12 0 0 0 0 45 185 4,11   

∑ Total Nilai Rata-Rata 
4,18 

Sumber : data yang diolah tahun 2025  

 Berdasarkan Tabel 4.5 dapat di lihat bahwa tanggapan responden terhadap 

kualitas layanan sebesar 4,18 bahwa menunjukan variabel kualitas layanan sudah 

baik/tinggi. Untuk meningkatkan tanggapan ke arah yang sangat baik maka 

sebaiknya pihak weeding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih meningkatkan 
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kualitas layanan tentang pernyataan no 3 yaitu saya sudah bekerja dengan 

memberikan respon cepat kepada konsumen kami dengan nilai 4,02  

(Nilai terendah). 

4.2.2 Tanggapan Responden Variabel Harga ( X2)  

 Untuk mengetahui penilaian dari 45 responden terhadap variabel pada jasa 

wedding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih, maka diberikan 9 butir 

pertanyaan bagaimana nilai rata-rata hasil pertanyaan responden dapat dilihat 

hasilnya sebagai berikut: 

Tabel 4.6 

Tanggapan Responden Terhadap Harga  (X2) 

X2 
Frekuensi 

Total 𝑿̅ 
SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

Pernyataan 1 11 55 27 108 4 12 3 6 0 0 45 181 4,02 

Pernyataan 2 8 40 31 124 4 12 2 4 0 0 45 180 4,00 

Pernyataan 3 11 55 29 116 3 9 2 4 0 0 45 184 4,08 

Pernyataan 4 11 55 31 124 3 9 0 0 0 0 45 188 4,17 

Pernyataan 5 9 45 33 132 3 9 0 0 0 0 45 186 4,13 

Pernyataan 6 15 75 27 108 3 9 0 0 0 0 45 192 4,26 

Pernyataan 7 11 55 30 120 4 12 0 0 0 0 45 187 4,15 

Pernyataan 8 12 60 28 112 5 15 0 0 0 0 45 187  4,15  

Pernyataan 9 16 80 26 104 3 9 0 0 0 0 45 193 4,28 

∑ Total Nilai Rata-Rata 
4,13 

Sumber : data yang diolah tahun 2025 

 

 Berdasarkan Tabel 4.6 dapat di lihat bahwa tanggapan responden terhadap 

harga sebesar 4,13 bahwa menunjukan variabel harga sudah baik/tinggi. Untuk 

meningkatkan tanggapan ke arah yang sangat baik maka sebaiknya pihak weeding 

organizer Kiyamura di Kota Prabumulih meningkatkan harga tentang pernyataan 
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no 2 yaitu memberitahukan konsumen untuk perincian harga yang ditawarkan 

dengan nilai 4,00 (Nilai terendah).  

 

4.2.3 Tanggapan Responden Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

 Untuk mengetahui penilaian dari 45 responden terhadap ariabel pada jasa 

wedding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih, maka diberikan 10 butir 

pertanyaan bagaimana nilai rata-rata hasil pertanyaan responden dapat dilihat 

hasilnya sebagai berikut: 

Tabel 4.7 

Tanggapan Responden Terhadap Kepuasan Konsumen (Y) 

Y 
Frekuensi 

Total 𝑿̅ 
SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) 

Pernyataan 1 14 70 30 120 1 3 0 0 0 0 45 193 4,28 

Pernyataan 2 10 50 31 124 3 9 1 2 0 0 45 185 4,11 

Pernyataan 3 15 75 29 116 1 3 0 0 0 0 45 194 4,31 

Pernyataan 4 9 45 34 136 2 6 0 0 0 0 45 187 4,15 

Pernyataan 5 7 35 33 132 5 15 0 0 0 0 45 182 4,04 

Pernyataan 6 15 75 28 112 2 6 0 0 0 0 45 193 4,28 

Pernyataan 7 14 70 30 120 1 3 0 0 0 0 45 193 4,28 

Pernyataan 8 6 30 36 144 3 9 0 0 0 0 45 183 4,06 

Pernyataan 9 9 45 32 128 4 12 0 0 0 0 45 184 4,08 

Pernyataan 10 9 45 34 136 2 6 0 0 0 0 45 187 4,15 

∑ Total Nilai Rata-Rata 
4,17 

Sumber : data yang diolah tahun 2025 

 Berdasarkan Tabel 4.7 dapat di lihat bahwa tanggapan responden terhadap 

kepuasan konsumen sebesar 4,17 bahwa menunjukan variabel kepuasan konsumen 

sudah baik/tinggi. Untuk meningkatkan tanggapan ke arah yang sangat baik maka 

sebaiknya pihak weeding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih meningkatkan 
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kepuasan konsumen tentang pernyataan no 5 yaitu menawarkan jas/produk terbaru 

untuk yang terbaik untuk konsumen dengan nilai 4,04 (Nilai terendah). 

 

4.3  Uji Instrumen Penelitian  

4.3.1 Uji Validitas  

 Validitas merupakan proses pengukuran untuk menguji kecermatan butir-

butir dalam daftar pertanyaan untuk melaksanakan fungsi ukurnya. Dalam 

penelitian ini untuk menguji kevalidan digunakan uji validitas ini. Penguji validitas 

menggunakan bantuan program SPSS versi 26 dengan cara mengkorelasi masing-

masing pertnyaan dengan total score. Teknik ini dilakukan dengan membandingkan 

nilai ( r hitung dan r tabel ). 

 Apabila r hitung > r tabel maka pertanyaan dan indikator yang digunakan 

dianggap valid atau sah. Sebuah instrument dikatakan valid apabila mampu 

mengukur apa yang di inginkan serta tepat.  

Hasil uji validitas data setiap variabel dapat dilihat pada tabel berikut ini :  

Tabel 4.8 

 Hasil Uji Validitas  

Variabel Pernyataan r hitung r table Keterangan 

Kualitas Layanan 

(X1) 

 X1.1 0,829  

 

 

0,294 

Valid 

X1.2 0,662 Valid 

X1.3 0,830 Valid 

X1.4 0,818 Valid 

X1.5 0,792 Valid 

X1.6 0,841 Valid 

X1.7 0,807 Valid 

X1.8 0,837 Valid 
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Harga (X2) X2.1 0,755  

 

 

 

0,294 

Valid 

      X2.2 0,738 Valid 

X2.3 0,874 Valid 

X2.4 0,858 Valid 

X2.5 0,758 Valid 

X2.6 0,771 Valid 

X2.7 0,828 Valid 

X2.8 0,678 Valid 

X2.9 0,731 Valid 

Kepuasan 

Konsumen (Y) 

Y.1 0,805  

 

 

 

0,294 

Valid 

Y.2 0,681 Valid 

Y.3 0,782 Valid 

Y.4 0,894 Valid 

Y.5 0,727 Valid 

Y.6 0,849 Valid 

Y.7 0,852 Valid 

Y.8 0,638 Valid 

Y.9 0,650 Valid 

Y.10 0,659 Valid 

Sumber : Data yang diolah 2025 (SPSS 26) 

 Hasil uji validitas pada tabel 4.8 dapat diketahui bahwa semua indikator 

yang digunakan untuk mengukur setiap item pernyataan yang digunakan pada 

penelitian ini nilai r hitung > r tabel. Maka dari hasil tersebut menunjukan bahwa 

variabel bebas (X) maupun variabel terikat (Y) semua indikator dikatakan valid. 

 Dari tabel diatas bahwa semua r hitung > r tabel ini melambangkan semua 

pernyataan itu valid dan dapat dibawah ke penelitian selanjunya.  

              n = r-2  

             r  = 45-2  = 43  0,294 
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4.3.2 Uji Reabilitas  

 Menurut Ferdinand (2020), “uji reabilitas ialah sebuah uji instrument 

sebagai pengukur data yang dihasilkan apakah dapat dipercaya atau tidak, hal ini 

dilihat dari apabila instrument tersebut menyatakan hasil yang tetap setelah 

dilakukan uji pada waktu yang berbeda”. Kriteria pengujiannya adalah jika 

reliability cooficient (alpha) nilainya > 0,60 (cronbac’h 0,60) maka variabel juga 

butir yang telah diukur dinyatakan dapat diandalkan atau dapat dipercaya . 

 Hasil uji reliabilitas untuk masing-masing variabel yang di ringkas pada 

tabel berikut ini : 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Reliabilitas 

NO Variabel R Alpha Cronbach’s Keterangan 

1. Kualitas Layanan (X1) 0,921  

0,60 

Reliabel 

2. Harga (X2) 0,914 Reliabel 

3. Kepuasan Konsumen (Y) 0,914 Reliabel 

Sumber : Data yang diolah 2025 (SPSS 26) 

 Berdasarkan hasil uji reabilitas diatas menunjukan bahwa variabel X1 

(Kualitas Layanan) menunjukan nilai Cronbach’s Alpha adalah 0,921 lebih besar 

dari 0,6 variabel X2 ( Harga ) menunjukan nilai Cronbach’s Alpha adalah 0,914 

lebih besar dari 0,6. Kepuasan Konsumen menunjukan nilai Cronbach’s Alpha 

adalah 0,914  lebih besar dari 0,6. Sehingga dapat dikatakan bahwa kuesioner pada 

variabel X (Kualitas layanan, Harga) dan Kepuasan konsumen tersebut memiliki 

nilai yang reliable atau handal.  
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4.4 Uji Asumsi Klasik  

 Sebelum dilakukan penguji hipotesis, terlebih dahulu dilakukan pengujian 

untuk memenuhi persyaratan dan memperoleh penafsiran yang terbaik. Adapun uji 

yang dilakukan dalam penelitian ini adalah : 

4.4.1 Uji Normalitas  

 Uji Normalitas digunakan untuk melihat apakah sebaran data hasil 

penelitian terdistribusi secara normal atau tidak, uji normalitas dilakukan dengan 

cara Normal P-P Plot. Dasar pengambilan asumsi normalitas. 

1. . Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis 

maka model regresi memenuhi asumsi normalitas. 

2.  Jika data menyebar jauh dari garis diagonal dan tidak mengikuti arah 

garis diagonal atau grafik histogram tidak menunjukan pola distribusi 

normal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas. 

 
 

Gambar 4.1 Uji Normalitas 

   Sumber : Data yang diolah 2025 (SPSS 26) 
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 Dari gambar 4.1 Normal p-p plot diketahui bahwa data terdistribusi secara 

normal karena titik-titik data yang menyebar disekitar garis diagonal dan 

penyebaran titik-titik data searah mengikuti garis diagonal. Maka dapat 

disimpulkan bahwa data pada gambar diatas berdistribusi normal sehingga model 

regresi dapat memenuhi asumsi normalitas. 

4.4.2  Uji Multikolinieritas  

 Uji Multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi 

ditemukan adanya korelasi antar variabel independen. Multikolinieritas merunjak 

pada adanya hubungan linier sempurna diantara variance inflation factor (VIF). 

Sebagai aturan pengembalian keputusan adalah: 

1. Jika Tolerance value > 0,01  atau VIF < 10 maka dikatakan terbebas 

Multikolinieritas  

2. Jika nilai VIF > 10 maka diindikasikan model tersebut memiliki gejala 

Multikolinieritas  

Tabel 4.10 

Tabel Multikolinieritas 

Variabel   VIF Tolerance 

Value 

Keterangan 

Kualitas layanan 

(X1)  

1,080 926 Tidak Multikolinieritas  

Harga (X2) 1,080 926 Tidak Multikolinieritas 

Sumber : Data yang diolah 2025 (SPSS 26) 

 Berdasarkan tabel 4.10 dapat ditunjukan bahwa hasil uji multikolinieritas 

dapat dilihat pada tabel Coefficients dua kolom terakhir. Nilai VIF untuk variabel 



56 
 

 
 

kualitas layanan yaitu 1,080 dengan Tolerance 926, VIF untuk variabel harga yaitu 

1,080 dengan Tolerance 926. VIF dari kedua variabel < 10, Maka dapat dikatakan 

tidak terjadi multikolinieritas pada kedua variabel bebas tersebut. 

 

4.4.3 Uji Heteroskedasitas 

 Pengujian Heteroskedasitas bertujuan untuk mengetahui apakah dalam 

model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari pengamatan yang lain dengan dari 

pengambilan keputusan adalah sebagai berikut : 

1. Jika ada data membuat pola tertentu seperti titik-titik yang membentuk 

pola tertentu dan teratur (bergelombang, melebar, kemudian 

menyempit) maka telah terjadi heteroskedasitas  

2. Jika tidak ada pola yang jelas serta titik-titik menyebar diatas dan 

dibawah angka nol pada sumbu Y maka tidak terjadi heteroskedasitas. 

 
 

Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedasitas 

Sumber : Data yang diolah 2025 (SPSS 26) 
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 Dari gambar 4.2 terlihat bahwa tidak ada pola yang jelas,serta titik-titik 

menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y , maka tidak jelas terjadi 

Heteroskedasitas.  

4.5 Uji Regresi Linier Berganda  

 Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui hubungan 

antar variabel yang diteliti. Menurut sugiyono (dalam Rosi dan Suparman, 2020). 

Regresi linier berganda adalah regresi yang memiliki satu variabel dependen dan 

lebih dari satu variabel independen. 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 13.615 5.473  2.487 .017   

Kualitas 

Layanan 

.662 .145 .564 4.570 .000 .926 1.080 

Harga .265 .141 .280 2.735 .000 .926 1.080 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen  

Sumber : Data yang diolah 2025 (SPSS 26) 

 Berdasarkan data Tabel 4.11 di peroleh dari hasil uji regresi maka 

persamaan regresi linier berganda yang digunakan dalam penelitian ini adalah : 

Keterangan :  

• Y =  Kepuasan Konsumen  

• X1 =  Kualitas Layanan  

• X2 =  Harga  

• a = Konstanta  

• b1,b2 = Koefisien Regresi 
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• e = Error  

 

Hasil analisis regresi : 

 Berdasarkan Tabel Coefficients, di peroleh persamaan regresi sebagai 

berikut: 

Y = 13.615 + 0,662 X1 + 0,265 X2 + e 

1. Konstanta ( 13,615 ) 

 Jika Kualitas Layanan (X1) dan Harga (X2) bernilai nol, maka Kepuasan 

konsumen (Y) sebesar 13,615 

2. Koefisien X1 (0,662) 

Apabila variabel kualitas layanan (X1) bertambah 1 (satuan) maka variabel 

kualitas layanan akan bertambah menjadi 0,662  

3. Koefisien X2 (0,265)  

Apabila variabel harga (X2) bertambah 1 (satuan) maka variabel harga akan 

bertambah menjadi 0,265  

 

4.6 Uji Hipotesis   

 Berikut adalah variabel hipotesis yang akan di uji masing-masing variabel 

apakah berpengaruh signifikan atau tidak sebagai berikut : 

 

4.6.1 Uji t (Uji Parsial) 

 Untuk menguji model regresi untuk variabel bebas secara parsial dapat 

diperoleh dengan menggunakan Uji t penjelasan pengujian variabel secara parsial. 

Kriteria pengujian yang dilakukan yaitu : 
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1. Jika nilai sig < 0,05 atau jika t hitung > t tabel maka terdapat pengaruh 

variabel X secara parsial terhadap variabel Y. 

2. Jika nilai sig > 0,05 atau jika t hitung < t tabel maka tidak terdapat  pengaruh 

variabel X secara parsial terhadap variabel Y. 

Tabel 4.12 

Hasil Uji t ( Uji Parsial ) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.615 5.473  2.487 .017 

Kualitas L. .662 .145 .564 4.570 .000 

Harga (X2) .265 .141 .280 2.735 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen  

Sumber : Data yang diolah 2025 (SPSS 26) 

 Berdasarkan pengelolaan data tabel 4.12 dapat diperoleh : 

1. Berdasarkan variabel kualitas layanan (X1) t hitung (4,570) > t tabel (2,017) 

maka akan berpengaruh dengan signifikannya 0,00 < 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Hipotesis Diterima. 

2.  Berdasarkan variabel harga (X2) t hitung (2,735) > t tabel (2,017) maka 

akan berpengaruh dengan signifikannya 0,00 < 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Hipotesis Diterima. 

 

4.6.2 Uji F (Uji Simultan)  

 Korelasi menjelaskan hubungan antara variabel bebas (X) yang tersusun 

dalam model persamaan regresi yaitu variabel bebas tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y). Sedangkan koefisien determinasi 
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menjelaskan seberapa besar konstribusi yang diberikan oleh variabel bebas 

terhadap kepuasan konsumen. 

Tabel 4.13 

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 267.838 2 133.919 14.395 .000b 

Residual 390.739 42 9.303   

Total 658.578 44    

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. Predictors: (Constant), Total_X2, TOTAL_X1 

Sumber : Data yang diolah 2025 (SPSS 26) 

 Berdasarkan tabel 4.13 di atas menunjukkan hasil ANOVA dan F-Test 

bahwa apabila f hitung (14,395) > f tabel (2,827)  maka akan berpengaruh dengan 

signifikan 0,00 < 0,05 yang artinya bahwa Kualitas layanan dan harga berpengaruh 

secara bersama-sama dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di wedding 

organizer Kiyamura di Kota Prabumulih. 

4.6.3  Uji Koefisien Determinasi R2 

 Koefisien determinasi ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar 

variabel bebas memiliki pengaruh terhadap  variabel terikatnya yang dinyatakan 

dalam presentase. Nilai koefisien determinasi dilihat dari nilai Adjusted R square.  

Tabel 4.14 

Hasil Pengujian Koefisien Determinasi (Uji R) 

 

 Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .638a .407 .378 3.05013 

a. Predictors: (Constant), Total_X2, TOTAL_X1 
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Sumber : Data yang diolah 2025 (SPSS 26) 

 Berdasarkan tabel 4.14 di atas diketahui hasil ini menunjukan bahwa 

kontribusi variabel independent terhadap variabel dependent sebesar 37,8 % 

sisanya 62,2 % yang dipengaruhi variabel lain yang tidak diketahui dalam 

penelitian  misalnya emosional konsumen. 

4.7  Pembahasan Hasil Penelitian  

 Berdasarkan dan analisa sebelumnya , maka dalam pembahasan ini diambil 

sebagai berikut :  

 Koefisien X1 (0,662) Apabila variabel kualitas layanan (X1) bertambah 1 

(satuan) maka variabel kualitas layanan akan bertambah menjadi 0,662. Dan 

apabila variabel kualitas layanan (X1) t hitung (4,570) > t tabel (2,017) dengan 

signifikannya 0,00 < 0,05. Maka variabel kualitas layanan (X1) berpengaruh secara 

signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen (Y). 

 Koefisien X2 (0,265) Apabila variabel harga (X2) bertambah 1 (satuan) 

maka variabel harga akan bertambah menjadi 0,265. Dan apabila variabel harga  

t hitung (2,735) > t tabel (2,017) dengan signifikannya 0,00 < 0,05. Maka variabel 

Harga (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen 

(Y). 

  Apabila f hitung (14,395) > f tabel (2,827) dengan signifikan 0,00 < 0,05 

yang artinya bahwa Kualitas layanan dan harga berpengaruh secara Simultan 

terhadap kepuasan konsumen di wedding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih. 

   Berdasarkan hasil R-Square ini menunjukan bahwa kontribusi variabel 

independent terhadap variabel dependent sebesar 37,8 % sisanya 62,2 % yang 
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dipengaruhi variabel lain yang tidak diketahui dalam penelitian misalnya emosional 

konsumen.  

 Perbedaan antara penelitian ini dengan penelitian oleh krisnawati, adiyanto, 

sarwanto, reza, prawatya terletak pada penambahan metode korelasi berganda pada 

penelitian tersebut dan penambahan metode uji asumsi klasik yang terdiri dari uji 

validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji heteroskedasitas, uji multikolinieritas, 

uji regresi linier berganda, uji hipotesis, uji t, uji f, uji determinasi (R2). Serta 

perbedaan mendasar antara penelitian yang terdahulu yaitu perbedaan objek 

penelitian dan periode pengamatan anatara penelitian ini dan penelitian terdahulu. 
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BAB V 

PENUTUP 

 Dari hasil uji analisis yang dilakukan peneliti mengenai analisis kualitas 

layanan dan harga terhadap kepuasan konsumen pada jasa wedding organizer 

Kiyamura di Kota Prabumulih, diperoleh Kesimpulan untuk menjawab rumusan 

masalah dalam penelitian yang dimana: 

5.1 Kesimpulan  

1. Kualitas Layanan (X1) secara parsial berpengaruh terhadap Kepuasan 

konsumen (Y) pada jasa wedding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih. 

Hal ini dibuktikan dengan uji hipotesis yang telah dilakukan yaitu t hitung 

(4,570) > t tabel (2,017) dengan signifikan lebih kecil dari 0,05 yaitu (0,00 

< 0,05). Maka variabel kualitas layanan (X1) berpengaruh secara signifikan 

terhadap variabel kepuasan konsumen (Y). 

2. Harga (X2) secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y) 

pada jasa wedding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih. Hal tersebut 

dapat dibuktikan dengan uji hipotesis yang telah dilakukan peneliti dengan 

nilai t hitung (2,735) > t tabel (2,017) dengan nilai signifikan lebih kecil dari 

0,05 yaitu (0,00 < 0,05). Maka variabel Harga (X2) berpengaruh secara 

signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen (Y). 

3. Kualitas layanan (X1) dan Harga (X2) secara simultan berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen (Y) pada jasa wedding organizer Kiyamura di  

Kota Prabumulih. Hal ini dapat dibuktikan dengan uji hipotesis dengan nilai 

f hitung (14,395) > f tabel (2,827) (14.395 > 2,827) dengan signifikan 0,00 
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< 0,05. artinya bahwa Kualitas layanan dan harga berpengaruh secara 

Simultan terhadap kepuasan konsumen di wedding organizer Kiyamura di 

Kota Prabumulih. Pada hasil uji korelasi determinasi (R2) membuktikan 

bahwa sebesar 37,8% Kualitas layanan dan Harga berpengaruh terhadap 

terhadap kepuasan konsumen pada jasa wedding organizer Kiyamura di  

Kota Prabumulih Hal ini dibuktikan dari adjusted R Square sebesar 0,600. 

 

5.2 Saran 

             Dari hasil Kesimpulan diatas yang telah diberikan dalam meningkatkan 

kepuasan konsumen pada jasa weeding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih, 

maka terdapat beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi jasa wedding organizer Kiyamura di Kota Prabumulih, Seiring dengan 

pesatnya perkembangan kualitas layanan untuk meningkatkan kepuasan 

konsumen, serta untuk pengembangan harga yang terbaik dan unggul selalu 

untuk tetap di tingkatkan. 

2. Bagi akademisi, Dalam upaya agar dapat mendoromg agar kualitas layanan 

dan harga dari jasa wedding organizer kiyamura di Kota Prabumulih maka 

harus dilakukan upaya perbanyak tetap konsisten dalam penentuan paket dan 

harga, perluasan lahan parker kantor, di perbanyak promo paket wedding. 

Serta selalu memperhatikan pilihan/ keiginan konsumen untuk memberikan 

layanan yang terbaik.  

3.  Bagi penelitian selanjutnya terutama tentang aspek-aspek lain yang belum 

diungkapkan dalam penelitian ini agar dapat menyempurnakan dan 
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mengembangkan berbagai variabel yang belum teliti, dan hendaknya untuk 

peneliti selanjutnya dapat memperhatikan jangkauan penelitian dan dapat 

mencoba meneliti dengan objek atau variabel yang berbeda dari penelitian 

ini.
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KUESIONER PENELITIAN 

 Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang 

analisis kualitas layanan dan harga terhadap kepuasan konsumen pada jasa wedding 

organizer Kiyamura di Kota Prabumulih, Oleh karena itu kami memohon dengan 

kesediaan anda untuk dapat mengisi kuesioner berikut ini .Atas kesediaan dan 

partisipasi anda sekalian untuk mengisi kuesioner yang ada saya ucapkan banyak 

terima kasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

Usia  : 

Jenis Kelamin  : 

Alamat  : 

DAFTAR KUESIONER: 

Mohon untuk memberikan tanda (√ ) pada setiap pernyataan yang anda pilih 

Keterangan :  

SS =  Sangat Setuju 

S   = Setuju 

N  = Netral  

TS = Tidak Setuju  

STS = Sangat Tidak Setuju 
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A. Karakteristik reponden 

Berilah tanda silamg (x) pada salah satu pilihan dibawah ini sesuai dengan 

keadaan anda: 

1. Usia anda saat ini : 

a. Kurang dari 21 tahun 

b. 21- 30 tahun 

c. 31 – 40 tahun 

2. Jenis kelamin anda : 

a. Laki – laki 

b. Perempuan 

3. Pendidikan anda : 

a. <SMA / SMK 

b. SMA / SMK 

c. Diploma 

d. S1 

 

4. Pekerjaan anda :  

a. PNS  

b. Pegawai Swasta  

c. Pelajar / Mahasiswa  

d. IRT 

e. Wiraswasta 
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Kualitas Layanan (X1) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Saya sudah memberikan pelayanan yang 

baik dan handal ke konsumen  

     

2. Membantu konsumen / tamu undangan 

untuk mengatasi masalah yang ada selama 

acara berlangsung 

     

3. Saya sudah bekerja dengan baik dengan 

memberikan respon cepat kepada konsumen 

kami 

     

4. Saya sudah banyak mengetahui tentang 

peran apa yang harus dilakukan 

     

5. Saya bersikap sopan pada setiap konsumen 

maupun tamu undangan saat acara 

berlangsung  

     

6. Saya akan membuat konsumen maupun 

perusahaan untuk tetap percaya dengan 

kinerja saya  

     

7. Saya sudah menerapkan sifat perhatian ke 

konsumen agar acara berjalan dengan lancar 

     

8 Menunjukan sifat tanggung jawab saya 

sebagai kru untuk bertanggung jawab atas 

tugas yang diberikan perusahaan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

 
 

Harga (X2) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Kami sudah memberikan 

konsumen harga yang terbaik 

sesuai dengan kualitas yang ada 

     

2. Memberitahu konsumen untuk 

perincian harga yang ditawarkan 

     

3. Konsumen merasa sangat puas 

dengan harga yang kami 

tawarkan dan memberikan 

kualitas yang terbaik untuk para 

konsumen wedding organizer 

Kiyamura  

     

4. Harga yang kami tawarkan real 

tanpa adanya biaya tambahan 

lainnya sehingga akan membuat 

konsumen akan berpikir untuk 

mempertimbangkan jasa wedding 

kami dengan yang lain 

     

5. Meskipun harga terjangkau tetapi 

layanan yang terbaik tetap di 

lakukan oleh crew 

     

6. Dengan harga yang sesuai maka 

konsumen akan memberikan 

komentar yang baik pada jasa ini 

     

7. Perbandingan harga lebih murah 

dari pada pesaing jasa wedding 

lainnya 

     

8. Konsumen akan mempromosikan 

ke lainnya karena kualitas 

layanan dan harga pada jasa ini 

sangat memuaskan 

     

9. Selain harga relative murah setiap 

konsumen akan mendapatkan 

diskon harga hingga 10 %  
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Kepuasan Konsumen (Y) 

No Peryataan STS TS KS S SS 

1. Saya akan membuat konsumen tetap 

mantap dengan pilihan jasa weeding 

organizer kami  

     

2. Akan membuat konsumen jadi dalam 

menyewa jasa weeding organizer 

kami  

     

3. Saya akan memberikan pelayanan 

yang terbaik sehingga nanti 

konsumen akan merekomendasikan 

jasa kami ke teman, keluarga, maupun 

saudara lainnya  

     

4. Akan membuat konsumen untuk tetap 

mengulang menggunakan jasa kami 

di lain acara  

     

5. Menawarkan jas/produk terbaru  

untuk yang terbaik untuk konsumen 

     

6. Akan membuat konsumen akan tetap 

menggunakan jasa kita ini 

     

7. 

 

Jika konsumen puas dengan jasa ini 

maka nanti akan mendapatkan 

komentar baik 

     

8. Ketika konsumen puas akan 

memberikan tips pada jasa ini  

     

9. Kemantapan untuk berulang 

menggunakan jasa ini 

     

 

10. 

Menawarkan konsep wedding yang 

terbaik untuk konsumen  

     

 

 

 

 

 

 

 

 



74 
 

 
 

 

 

Data Tabulasi  

VARIABEL KUALITAS LAYANAN (X1) 

KODE 
 Kualitas Layanan (X1) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 JUMLAH  

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

10 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

11 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

12 3 4 3 3 4 3 3 3 26 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 3 4 5 4 5 5 4 4 34 

23 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

24 5 4 5 4 5 5 4 5 37 

25 5 4 5 5 5 4 5 5 38 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

31 3 4 4 4 4 4 4 4 31 
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32 5 5 4 4 4 4 5 4 35 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

35 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

36 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

37 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

38 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

39 4 5 5 4 4 4 3 3 32 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

45 3 4 3 3 4 3 3 3 26 
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VARIABEL HARGA (X2) 

KODE 
Harga (X2) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 JUMLAH 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

9 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

10 4 4 5 5 5 4 4 4 5 40 

11 4 5 4 4 5 4 4 4 4 38 

12 4 4 3 3 3 4 4 3 4 32 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

14 2 4 4 4 4 4 4 4 4 34 

15 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 

16 3 4 3 3 4 4 4 3 4 32 

17 5 5 5 5 4 5 5 4 5 43 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

19 2 2 2 4 4 4 4 4 4 30 

20 2 2 2 4 4 4 4 4 4 30 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

23 5 4 5 5 4 5 5 4 5 42 

24 5 4 5 5 5 4 5 4 5 42 

25 5 4 5 5 4 5 5 4 5 42 

26 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

27 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

28 4 4 4 4 4 5 4 5 5 39 

29 4 4 4 4 4 5 4 5 5 39 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

31 4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 

32 4 4 4 4 4 5 4 4 5 38 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

35 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 

36 3 3 4 4 4 5 5 5 4 37 

37 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

41 5 4 4 4 3 3 3 3 3 32 

42 4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 

43 3 3 3 3 3 3 3 4 5 30 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 
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KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

 

KODE 
Kepuasan Konsumen (Y) 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 JUMLAH 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

6 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 47 

11 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 44 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 40 

16 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 41 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 46 

24 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

25 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 47 

26 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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34 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 35 

35 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 41 

36 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4 42 

37 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 43 

38 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 41 

39 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 45 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 3 3 3 3 3 3 3 4 5 5 35 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

44 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 
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GAMBAR KANTOR KIYAMURA 
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SURAT IZIN PENGAMBILAN DATA
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SURAT BALASAN PENGAMBILAN DATA 
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TABEL R 
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TABEL T 
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TABEL F 
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OUTPUT SPSS 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

TOTAL_

X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .521** .657** .691** .518** .560** .644** .676** .829** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.521** 1 .478** .612** .467** .471** .499** .262 .662** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .001 .001 .000 .082 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.657** .478** 1 .680** .665** .708** .477** .678** .830** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.691** .612** .680** 1 .504** .570** .587** .620** .818** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.518** .467** .665** .504** 1 .748** .594** .637** .792** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.560** .471** .708** .570** .748** 1 .616** .728** .841** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

X1.7 Pearson 

Correlation 

.644** .499** .477** .587** .594** .616** 1 .728** .807** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

X1.8 Pearson 

Correlation 

.676** .262 .678** .620** .637** .728** .728** 1 .837** 

Sig. (2-tailed) .000 .082 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

TOTAL

_X1 

Pearson 

Correlation 

.829** .662** .830** .818** .792** .841** .807** .837** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 



92 
 

 
 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 Total_X2 

X2.1 Pearson 
Correlation 

1 .732** .824** .642** .395** .387** .457** .234 .380** .755** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .007 .009 .002 .122 .010 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

X2.2 Pearson 
Correlation 

.732** 1 .769** .504** .535** .407** .420** .280 .344* .738** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .006 .004 .062 .021 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

X2.3 Pearson 
Correlation 

.824** .769** 1 .805** .608** .499** .598** .398** .487** .874** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .007 .001 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

X2.4 Pearson 
Correlation 

.642** .504** .805** 1 .753** .577** .738** .478** .555** .858** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .001 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

X2.5 Pearson 
Correlation 

.395** .535** .608** .753** 1 .497** .646** .529** .480** .758** 

Sig. (2-tailed) .007 .000 .000 .000  .001 .000 .000 .001 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

X2.6 Pearson 
Correlation 

.387** .407** .499** .577** .497** 1 .776** .726** .635** .771** 

Sig. (2-tailed) .009 .006 .000 .000 .001  .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

X2.7 Pearson 
Correlation 

.457** .420** .598** .738** .646** .776** 1 .599** .685** .828** 

Sig. (2-tailed) .002 .004 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

X2.8 Pearson 
Correlation 

.234 .280 .398** .478** .529** .726** .599** 1 .641** .678** 

Sig. (2-tailed) .122 .062 .007 .001 .000 .000 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

X2.9 Pearson 
Correlation 

.380** .344* .487** .555** .480** .635** .685** .641** 1 .731** 

Sig. (2-tailed) .010 .021 .001 .000 .001 .000 .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Total_X2 Pearson 
Correlation 

.755** .738** .874** .858** .758** .771** .828** .678** .731** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total_Y 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .556** .695** .661** .555** .676** .733** .416** .385** .377* .805** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .005 .009 .011 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Y2 Pearson 
Correlation 

.556** 1 .393** .487** .484** .580** .703** .222 .241 .331* .681** 

Sig. (2-tailed) .000  .007 .001 .001 .000 .000 .143 .111 .026 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Y3 Pearson 

Correlation 

.695** .393** 1 .728** .542** .721** .608** .402** .452** .356* .782** 

Sig. (2-tailed) .000 .007  .000 .000 .000 .000 .006 .002 .016 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Y4 Pearson 
Correlation 

.661** .487** .728** 1 .708** .784** .756** .592** .560** .496** .894** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Y5 Pearson 

Correlation 

.555** .484** .542** .708** 1 .511** .469** .475** .310* .432** .727** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  .000 .001 .001 .038 .003 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Y6 Pearson 
Correlation 

.676** .580** .721** .784** .511** 1 .839** .383** .433** .434** .849** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .009 .003 .003 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Y7 Pearson 

Correlation 

.733** .703** .608** .756** .469** .839** 1 .315* .470** .472** .852** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000  .035 .001 .001 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Y8 Pearson 
Correlation 

.416** .222 .402** .592** .475** .383** .315* 1 .542** .592** .638** 

Sig. (2-tailed) .005 .143 .006 .000 .001 .009 .035  .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Y9 Pearson 

Correlation 

.385** .241 .452** .560** .310* .433** .470** .542** 1 .560** .650** 

Sig. (2-tailed) .009 .111 .002 .000 .038 .003 .001 .000  .000 .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Y10 Pearson 

Correlation 

.377* .331* .356* .496** .432** .434** .472** .592** .560** 1 .659** 

Sig. (2-tailed) .011 .026 .016 .001 .003 .003 .001 .000 .000  .000 

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Total_Y Pearson 

Correlation 

.805** .681** .782** .894** .727** .849** .852** .638** .650** .659** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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OUTPUT SPSS UJI REABILITAS 

 

 

Kualitas Layanan (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

                    .921 8 

 

 

Harga (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.914 9 

 

 

Kepuasan Konsumen (Y) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.914 10 
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UJI ASUMSI KLASIK 

UJI NORMALITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 45 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.98000653 

Most Extreme Differences Absolute .144 

Positive .098 

Negative -.144 

Test Statistic .144 

Asymp. Sig. (2-tailed) .021c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 13.615 5.473  2.487 .017   

Kualitas L .662 .145 .564 4.570 .000 .926 1.080 

Harga (X2) .265 .141 .280 2.735 .000 .926 1.080 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 13.615 5.473  2.487 .017   

Kualitas 

Layanan 

.662 .145 .564 4.570 .000 .926 1.080 

Harga .265 .141 .280 2.735 .000 .926 1.080 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen  
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UJI HIPOTESIS  

 

UJI T (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.615 5.473  2.487 .017 

Kualitas L. .662 .145 .564 4.570 .000 

Harga (X2) .265 .141 .280 2.735 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen  

 

 

UJI F (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 267.838 2 133.919 14.395 .000b 

Residual 390.739 42 9.303   

Total 658.578 44    

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. Predictors: (Constant), Total_X2, TOTAL_X1 

 

 

UJI Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .638a .407 .378 3.05013 

a. Predictors: (Constant), Total_X2, TOTAL_X1 
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    KARTU BIMBINGAN SKRIPSI  
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Lahir pada tanggal 21 Maret 2003, di Kota 

Prabumulih Provinsi Sumatera Selatan, Penulis 
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