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ABSTRAK

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PELAPORAN KEUANGAN
PDAM CABANG TELUK LUBUK BERBASIS WEB

Melati

Fakultas Ilmu Komputer/Komputerisasi Akuntansi
E-mail: melatiputri@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah sistem informasi pelaporan
keuangan berbasis web pada PDAM Cabang Teluk Lubuk guna mengotomatisasi
proses pencatatan, meminimalisasi kesalahan data, serta mempercepat akses
penyajian laporan keuangan bagi pihak manajemen. Metode penelitian yang
diterapkan adalah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Pengumpulan
data dilakukan melalui observasi langsung, wawancara mendalam bersama pihak
manajemen, serta studi pustaka. Sistem ini dikembangkan dengan menggunakan
metode Waterfall , menggunakan bahasa pemrograman PHP, server basis data
MySQL, serta perangkat pendukung Xampp. Pengujian fungsionalitas sistem
dilakukan dengan menggunakan metode Black-Box Testing.

Hasil akhir dari penelitian- ini adalah sebuah sistem informasi pelaporan
keuangan berbasis web yang memiliki dua hak akses utama, yaitu admin dan
pimpinan. Sistem ini menyediakan berbagai modul pengelolaan data terstruktur
mulai dari data tarif, pelanggan, meteran, tagihan, hingga rekap pembayaran harian
maupun bulanan yang dapat dicetak secara otomatis. Dengan adanya sistem
informasi pelaporan keuangan berbasis web ini, pengelolaan data finansial pada
PDAM Cabang Teluk Lubuk menjadi lebih terstruktur, terintegrasi, cepat, akurat,
dan dapat dipertanggungjawabkan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pelaporan Keuangan, Website, PDAM, Waterfall,
PHP, MySQOL.
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ABSTRACT

DESIGN OF A WEB-BASED FINANCIAL REPORTING INFORMATION
SYSTEM FOR PDAM TELUK LUBUK BRANCH

Melati

Faculty of Computer Science/ Computerization of Accounting
E-mail: melatiputri@gmail.com

This research aims to design a web-based financial reporting information system
for the Teluk Lubuk Branch of the PDAM (Regional Water Company) to automate
the recording process, minimize data errors, and expedite access to financial
reports for management. The research method used was descriptive with a
qualitative approach. Data collection was conducted through direct observation,
in-depth interviews with management, and literature review. This system was
developed using the Waterfall method, utilizing the PHP programming language,
MySQL-based data servers, and Xampp as the supporting tool. System functionality
was tested using Black-Box Testing. The final result of this research is a web-based
financial reporting information system with two main access rights: admin and
manager. This system provides various structured data management modules,
including tariff data, customers, meters, bills, and daily and monthly payment
recaps that can be printed automatically. With this web-based financial reporting
information system, financial data management at the Teluk Lubuk Branch of
PDAM is more structured, integrated, fast, accurate, and accountable.

Keywords: Information System, Financial Reporting, Website, PDAM, Waterfall,
PHP, MySQOL..
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi pada era digital saat ini berlangsung sangat
pesat dan telah memberikan dampak yang signifikan terhadap berbagai bidang,
termasuk dalam pengelolaan informasi pada instansi pemerintah dan badan usaha
milik daerah. Pemanfaatan teknologi informasi yang optimal dapat menciptakan
efisiensi kerja, meningkatkan efektivitas operasional, serta dapat mendukung
transparasi dan akuntabilitas.

Teknologi informasi ini merupakan suatu gabungan dari teknologi komputasi
dan komunikasi yang berbentuk sistem dari perangkat lunak yang dengan sengaja
diciptakan oleh institusi pendidikan atau praktisi pendidikan yang digunakan untuk
mengolah, memproses, mendapatkan, menyusun, menyimpan, dan memanipulasi
data dalam berbagai cara untuk menghasilkan media pembelajaran yang
multiplatfrom serta berkualitas (Mesterjon, 2021:41).

Salah satu bentuk penerapan teknologi informasi yang berkembang pesat
adalah penggunaan website. Website merupakan kumpulan halaman digital yang
berisi informasi berupa teks, animasi, gambar, suara, dan video atau gabungan dari
semuanya yang terkoneksi melalui internet, sehingga dapat di akses oleh siapapun
(Kusumawardani et.al, 2023:1). Melalui jaringan internet website dapat digunakan
sebagai sarana penyedia informasi, pengolahan data, serta komunikasi antar
pengguna. Oleh karena itu, website banyak dimanfaatkan sebagai dasar
pengembangan sistem informasi di berbagai organisasi.

PDAM (Perusahaan Daerah Air Minum) sebagai badan usaha milik daerah
yang bergerak di bidang pelayanan publik memiliki tanggung jawab besar dalam
pengelolaan keuangan yang transparan dan akuntabel. Salah satu aspek penting
dalam pengelolaan tersebut adalah pelaporan keuangan, yang berfungsi sebagai alat
pertanggung jawaban kepada pihak manajemen, pemerintah daerah, serta pihak

terkait lainnya.
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Pada PDAM Cabang Teluk Lubuk yang beralamatkan di JI. Lintas Muara
Enim, Desa Teluk Lubuk, Kecamatan Belimbing, Kabupaten Muara Enim,
Sumatera Selatan 31352. Sebagai bagian dari unit operasional daerah yang
memiliki intensitas transaksi keuangan harian yang cukup tinggi. Proses pelaporan
keuangan masih menghadapi beberapa permasalahan, seperti pengolahan data yang
belum terintegrasi secara optimal, proses pencatatan dan penyusunan laporan yang
memerlukan waktu cukup lama, serta potensi terjadinya kesalahan akibat
penggunaan sistem manual atau semi-manual aplikasi perkantoran seperti Microsoft
Excel. Kondisi ini dapat menghambat kinerja bagian keuangan serta mempengaruhi
kualitas informasi yang dihasilkan.

Penggunaan sistem informasi pelaporan keuangan berbasis web di PDAM
Cabang Teluk Lubuk diharapkan dapat menjadi solusi untuk mengatasi
permasalahan tersebut, dengan adanya sistem berbasis web memungkinkan
pengelolaan data keuangan dilakukan secara terstruktur dan terintegrasi, sehingga
dapat meingkatkan kecepatan, ketepatan, dan keakuratan dalam penyusunan
laporan keuangan. Namun demikian, penggunaan sistem berbasis web juga
memiliki kelebihan dan kekurangan.

Kelebihan penggunaan web antara lain kemudahan akses, efisiensi waktu dan
biaya, kemudahan dalam pengelolaan dan pemeliharaan sistem, serta kemampuan
integrasi data yang lebih baik. Disisi lain, kekurangan penggunaan web meliputi
ketergantungan pada koneksi internet, risiko keamanan data, serta kebutuhan
sumber daya manusia yang memiliki kemampuan di bidang teknologi informasi.

Berdasarkan uraian tersebut, maka diperlukan suatu Perancangan Sistem
Informasi Pelaporan Keuangan Berbasis Web Pada PDAM Cabang Teluk
Lubuk yang mampu meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan laporan
keuangan. Dengan adanya sistem ini, diharapkan dapat membantu PDAM Cabang
Teluk Lubuk dalam menghasilkan laporan keuangan yang lebih akurat, tepat waktu,

dan dapat dipertanggung jawabkan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian identifikasi masalah diatas, dapat dirumuskan suatu pokok
permasalahan, yaitu: “Bagaimana Merancang Sebuah Sistem Informasi Pelaporan

Keuangan Pada PDAM Cabang Teluk Lubuk Berbasis Web?”
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1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terfokus dan terarah, serta untuk menghindari
pembahasan yang terlalu luas, maka perlu ditentukan batasan masalah, yaitu:
“Sistem ini dirancang terkait pelaporan keuangan mengenai informasi data
pelanggan, data tagihan, data pembayaran, data tarif, data meteran, laporan
pembayaran harian atau bulanan keuangan serta rekap pembayaran di lingkup

PDAM Cabang Teluk Lubuk™.

1.4 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah dari penelitian ini adalah:

1. Merancang sebuah sistem informasi pelaporan keuangan yang mampu
mengotomatisasi proses pencatatan hingga penyajian laporan keuangan.

2. Menciptakan pusat data keuangan yang terintegrasi untuk meminimalisir

kesalahan data dan mempercepat akses informasi bagi manajemen.

1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang di dapat dari sistem informasi yang akan dibuat pada
PDAM Cabang Teluk Lubuk Berbasis Web, yaitu;
1.5.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan referensi ilmiah,
khususnya mengenai perancangan sistem informasi pelaporan keuangan berbasis
web, serta dapat menjadi bahan acuan bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan
dengan topik serupa.
1.5.2 Manfaat Praktisi
1. Bagi PDAM Cabang Teluk Lubuk
Penelitian dapat membantu PDAM Cabang Teluk Lubuk dalam meningkatkan
efektivitas dan efisiensi pengelolaan laporan keuangan serta meminimalkan
kesalahan pencatatan data.
2. Bagi Karyawan/Bagian Keuangan
Sistem ini dapat mempermudah petugas keuangan dalam melakukan

pencatatan, pengolahan, dan penyusunan laporan secara cepat dan akurat.
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3. Bagi Peneliti
Dapat menjadi sarana penerapan ilmu pengetahuan yang diperoleh selama
perkuliahan serta menambah pengetahuan sistem informasi berbasis web.

1.5.3 Manfaat Akademi

1. Bagi Institusi Pendidikan
Penelitian ini dapat menjadi bahan referensi bagi institusi pendidikan,
khususnya dalam pengembangan keilmuan di bidang sistem informasi, serta
dapat digunakan sebagai rujukan dalam kegiatan akademi dan penelitian
selanjutnya.

2. Bagi Mahasiswa
Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman mahasiswa
mengenai penerapan teori sistem informasi, khususnya dalam perancangan
sistem informasi pelaporan keuangan berbasis web, serta menjadi sarana untuk
mengembangkan kemampuan analisis, perancangan, dan pemecahan masalah

dalam bidang teknologi informasi.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan int membantu laporan Tugas Akhir ini lebih terarah pada

masalah yang dibahas, sehingga tidak menyimpang dari ketentuan dan tujuan yang

ditetapkan dengan sistematika penulisan ini adalah sebagai berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN
Dalam bab ini terdiri dari latar belakang, identifikasi masalah,
rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB I1 TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini menjelaskan tentang sumber teori yang akan
digunakan penulis dalam melaksanakan penelitian berupa
pengertian dan definisi yang diambil dari kutipan yang berkaitan
dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir.

BAB II1 METODE PENELITIAN
Pada bab ini berisikan tentang objek penelitian, metode yang

digunakan dalam penelitian, teknik pengumpulan data dan metode
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BAB IV

BABV

yang digunakan untuk pengembangan sistem alat bantu analisa
dalam perancangan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada Bab ini membahas tentang isi dan hasil dari pembahasan
aplikasi yang telah dibuat oleh penulis.

PENUTUP

Pada Bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran yang ditujukan
untuk  pembaca agar dapat memberikan saran  atau

masukan yang membangun kepada penulis.
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Pustaka

Pada bab ini akan dibahas tinjauan pustaka yang diawali dengan teori-teori dan
konsep mengenai penjelasan beberapa pengertian yang berkaitan dengan topik yang
akan diteliti menyangkut pada laporan Tugas Akhir ini, maka disini pengertian
tersebut meliputi:

2.1.1 Pengertian Perancangan

Perancangan merupakan langkah awal berupa perencanaan, penggambaran dan
pembuatan sketsa dalam proses membangun suatu sistem untuk mewujudkan
realisasi fisiknya (Handayani et.al, 2022). Perancangan merupakan siklus
pengembangan sistem yang melibatkan penerjemahan konsep dan ide menjadi
struktur yang nyata (Hatta et. al, 2023:11).

Berdasarkan pengertian diatas penulis dapat menyimpulkan bahwa,
Perancangan merupakan tahapan awal yang bersifat krusial dalam proses
pembangunan sebuah sistem. Proses ini mencangkup langkah-langkah
perencanaan, penggambaran, dan pembuatan sketsa yang berfungsi sebagai bentuk
penerjemah ide atau konsep abstrak menjadi sebuah struktur yang nyata.

2.1.2 Pengertian Sistem Informasi

Sistem adalah serangkaian komponen yang saling berinteraksi dan bergantung
satu sama lain untuk mencapai tujuan tertentu (Sitorus dan Sakban, 2021).
Informasi adalah konsep dasar informasi untuk mendefinisikan informasi sebagai
data yang telah diolah menjadi bentuk yang lebih berarti dan berguna bagi
penerimanya untuk mengambil keputusan masa kini maupun yang akan datang
(Sayuti, 2024).

Berdasarkan pengertian diatas penulis dapat menyimpulkan bahwa, Sistem
Informasi merupakan sebuah kesatuan yang terdiri dari serangkaian komponen
yang saling berinteraksi dan bergantung satu sama lain untuk mengolah data

menjadi bentuk yang lebih berarti dan berguna (informasi).
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2.1.3 Pengertian Pelaporan

Pelaporan merupakan catatan yang memberikan informasi tentang kegiatan
tertentu dan hasilnya yang disampingkan ke pihak yang berwenang atau berkaitan
terhadap kegiatan tersebut (Lubis et.al, 2024:106). Pelaporan merupakan salah satu
bentuk seni manajemen yang digunakan untuk mendokumentasikan kegiatan suatu
organisasi (Pratama et.al, 2024:79).

Berdasarkan pengertian diatas penulis dapat menyimpulkan bahwa, Pelaporan
adalah sebagai sebuah catatan dan istrumen manajemen yang berfungsi untuk
mendokumentasikan seluruh rangkaian kegiatan dalam suatu organisasi.

2.1.4 Pengertian Keuangan

Keuangan adalah kegiatan yang berkaitan dengan memperoleh dan mengelola
dana secara efektif dan efisien sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan oleh suatu
perusahaan (Astuti et.al, 2022:90). Keuangan adalah jumlah uang yang dibuat dan
dibelanjakan untuk manajemen yang sukses dalam rangka mencapai tujuan yang
telah ditetapkan (Sudiantini et.al, 2023).

Berdasarkan pengertian diatas penulis dapat menyimpulkan bahwa, Keuangan
merupakan sebagai seluruh rangkaian aktivitas yang berkaitan dengan perolehan
dan pengelolaan dana secara efektif serta efisien.

2.1.5 Pengertian PDAM

PDAM (Perusahaan Daerah Air Minum) merupakan perusahaan yang
menyediakan air bersih, diawasi dan dikendalikan oleh pejabat eksekutif dan
legislatif daerah, yang terletak di setiap provinsi, kabupaten dan kota (Ginting et.al,
2023). PDAM (Perusahaan Daerah Air Minum) merupakan salah satu instansi
pemerintah yang berbentuk BUMD (Badan Usaha Milik Daerah) yang memiliki
jenis pelayanan termasuk dalam kelompok pelayanan barang yaitu pelayan yang
menghasilkan berbagai bentuk atau jenis barang dalam hal ini adalah penyediaan
air bersih bagi kepentingan masyarakat atau pelanggan (Rawung et.al, 2023).

Berdasarkan pengertian diatas penulis dapat menyimpulkan bahwa, PDAM
(Perusahaan Daerah Air Minum) sebagai sebuah instansi pemerintahan yang
berbentuk Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) yang beroperasi di tingkat provinsi,

kabupaten, maupun kota. Perusahaan ini berfungsi sebagai penyedia pelayanan
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barang publik, khususnya dalam mengelola dan mendistribusikan air bersih untuk
memenuhi kebutuhan serta kepentingan masyarakat atau pelanggan secara luas.
2.1.6 Pengertian Web

Web adalah sistem yang memungkinkan pengguna untuk mengakses informasi
yang saling terhubung melalui jaringan internet (Sisephaputra et.al, 2025:2). Web
adalah beberapa kumpulan halaman yang dipakai untuk menampilkan informasi
berupa teks, gambar diam atau bergerak, animasi, suara, dan bahkan penggabungan
dari semuanya (Ginting et.al, 2023).

Berdasarkan pengertian diatas penulis dapat menyimpulkan bahwa, Web adalah
sebuah sistem terhubung melalui jaringan internet yang memungkinkan pengguna
untuk mengakses informasi secara luas.

2.1.7 Pengertian Xampp

Xampp adalah software grafis gratis yang di tunjukan pada pengguna Windows
Operating System (Tanjung et.al, 2025:184). Xampp merupakan perangkat lunak
berbasis Web server yang bersifat open source (bebas), serta dapat mendukung di
berbagai sistem operasi, baik Windows, Linux, Mac OS (Saefuloh et.al, 2023:8).

Berdasarkan pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa, Xampp adalah
sebuah perangkat lunak grafis gratis yang berfungsi sebagai web server yang
bersifat open source (bebas) dan dapat digunakan di berbagai sistem operasi.

2.1.8 Pengertian Database

Database adalah sebuah kumpulan data terstruktur yang disimpan secara
sistematis dalam suatu sistem komputer yang dapat diakses dan dikelola dengan
menggunakan perangkat lunak khusus (Efitra et.al, 2024:120). Database adalah
kumpulan data terstruktur yang disimpan secara terpadu dalam suatu sistem yang
dapat diakses dan dikelola oleh pengguna atau aplikasi (Zein et.al, 2022:1).

Berdasarkan pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa, Database
adalah sebagai kumpulan data yang terstruktur dan terorganisasi secara sistematis

di dalam sebuah sistem komputer.
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2.2 Penelitian Terdahulu

Berdasarkan dengan judul yang penulis ambil, yaitu ‘“Perancangan Sistem

Informasi Pelaporan Keuangan PDAM Cabang Teluk Lubuk Berbasis Web” maka

terdapat beberapa penelitian terdahulu yang berupa jurnal terkait dengan penelitian

yang dilakukan penulis. Berikut dibawah ini jurnal yang berkaitan dengan

penelitian:
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu
No Judul Penulis Persamaan Perbedaan Hasil
1. Pengembangan  Yusuf Berbasis Web.  Penelitian ini  Aplikasi PDAM ini
Sistem Miftahud menggunakan  dirancang untuk
Informasi Badan din et.al, Metode merekap laporan
Usaha Milik  (2022). pengembanga  secara otomatis,
Desa n Agile. pengelolaan data
Mekarwangi warga secara digital
(Bagian dan diharapkan dapat
PDAM). membantu  petugas
dalam hal transaksi
pembayaran PDAM.

2. Pengaruh Sistem Aldi Penelitian ini Penelitian ini Penelitian ini
Pengendalian Ramadha menggunakan menggunakan  bertujuan untuk
Internal dan n etal, metode kuesioner mengetahui pengaruh
Kompetensi (2023). penelitian dengan sistem sistem kualitas
Sumber  Daya kualitatif analisis dan laporan keuangan
Manusia menggunakan  pada PDAM Tirtanadi
Terhadap pengujian Cabang Tuasan
Kualitas validasi Medan.

Laporan konvergen.
Keuangan Pada

PDAM

Tirtanadi

(Cabang

Tuasan-Medan,

Sumatera

Utara).

3. Analisis Istimiati  Penelitian ini Menggunakan Penelitian ini
Penyajian Mpendo  menggunakan  kuesioner menunjukan  bahwa
Laporan dan metode dengan sistem penyajian laporan
Keuangan Lenny penelitian analisis keuangan PDAM
Berdasarkan Sak  Evinita kualitatif Minahasa ini
Etap Pada (2023). berkaitan dengan
Minahasa. laporan neraca dan

laporan laba rugi yang
belum tersajinya aset
tak berwujud

4.  Rancang Mutiara ~ Berbasis Web.  Metode Penelitian pembuatan
Bangun Aplikasi  Ginting pengembanga  aplikasi ini dirancang
Pengolahan et.al, n sistem untuk mempermudah
Tagihan (2023). aplikasi pihak PDAM dalam
Rekening menggunakan  pengolahan pelaporan
Tangki Air metode atau pencatatan
Berbasis ~ Web prototype.
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(Studi Kasus
Pada PDAM
Tirta Prabujaya
Kota

menggunakan sistem
terkomputerisasi.

Prabumulih).
Sistem Irma Berbasis Web, Pengelolaan Hasil penelitian ini
Informasi Islamiya  menggunakan keuangan berbasis web, sebagai
Pengelolaan h etal alat bantu menggunakan  media
Keuangan Pam (2023) perancangan metode cash pembuatanMySQOL
Berbasis ~ Web UML basis, dan untuk mengelola
Diwilayah menggunakan  database sebagai
Dusun Tegalsari metode media pembuatan
Mluweh penelitian laporan keuangan
Ungaran Timur. RAD, berbasis web.
Perancangan Adinda Berbasis Web.  Alat bantu Hasil penelitian yang
Sistem Mardiya perancangan diperoleh untuk
Informasi h etal, menggunakan  merancang dan
Rekapitulasi (2023). metode ERD.  membuat aplikasi
Daftar Rekening tagihan rekening air
Ditagih (DRD) PDAM agar dapat
Pada Perumda mengefisiensikan
Tirta Uli Kota pelaporan keuangan.
Pematang
Siantar.
Analisa dan Rizdkyta Berbasis Web, Menggunakan Hasil  perancangan
Perancangan Meisdina menggunakan  diagram ERD. sistem informasi
Sistem 1 etal, metode laporan keuangan
Informasi (2024). penelitian berbasis web pada
Laporan kualitatif, PDAM bumdes
Keuangan menggunakan menghasilkan sistem
Berbasis  Web perancangan yang pengguna dapat
Pada  Bumdes sistem + UML, mengelola  laporan
Adi Guna dan keuangan, informasi
Kerthi. menngunakan penjualan dan
alat bantu pengeluaran.
perancangan
menggunakan
metode
Waterfall.
Efek Madani Pembuatan Menggunakan  Penelitian ini berupa
Pengendalian Muham laporan metode pengendalian internal
Internal dan mad keuangan kuantitatif dan sistem informasi
Sistem Ibrahim PDAM dengan sampel akuntansi secara
Informasi dan populasi bersama-sama
Akuntansi Idang terhadap kualitas
Terhadap Nurodin laporan keuangan.
Kualitas (2024).
Laporan
Keuangan (Studi
Kasus Pada
Perusahaan
Daerah Air
Minum Kota dan
Kabupaten
Sukabumi).
Rancang Gita Juli Berbasis Web, Alat bantu Adanya sistem ini
Bangun Sistem Hartanti  pengujian menggunakan  dapat membantu
Informasi dan Diah menggunakan metode (SUS). petugas dalam

Universitas Prabumulih



11

Pelanggan Priyawati  blackbox mengelola  laporan
PDAM Berbasis , (2025).  festing, keuangan, data
Website  (Studi menggunakan pelanggan, data
Kasus: alat bantu tagihan, data
KPSPAMS perancangan pembayaran, serta
Tirto  Mulyo, metode membuat laporan
Desa Karangrejo Waterfall.dan pemasukan per bulan
Lor Kabupaten menggunakan dan pertahun
Pati). alat bantu
perancangan
UML

10.  Analisis Sistem Maria Penelitian ini Menggunakan Penelitian ini
Informasi Gondeliv menggunakan  sistem analisis = menghasilkan
Akuntansi a etal metode berbagai laporan
Pembayaran (2025). kualitatif. keuangan seperti
Biaya Tagihan penerimaan kas,
Air Pada jurnal transaksi, dan
Perusahaan rekap tunggakan yang
Daerah Air dibutuhkan dalam
Minum (PDAM) pelaporan keuangan.
Kabupaten
Sikka (Studi
Kasus PDAM
Cabang
Talibura).

Sumber: Data diolah oleh Penulis, (2026).
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2.3 Kerangka Pemikiran
Kerangka Pemikiran adalah dasar pemikiran dari penelitian yang disintesiskan
dari fakta-fakta, observasi dan kajian kepustakaan (Syahputri et.al, 2023). Adapun

kerangka pikir penelitian ini, sebagai berikut:

Pengolahan data yang belum terintegrasi secara
optimal. seperti proses pencatatan dan penvusunan
laporan yang memerlukan waktu cukup lama, serta
potensi terjadinva kesalahan akibat penggunaan sistem
manual atau semi-manual aplikasi perkantoran seperti
Microsoft Excel.

Merancang sebuah sistem informasi pelaporan
keuangan vang berbasis web untuk memudakan
karyawan PDAM mengelola laporan keuangan serta
dapat membantu PDAM Cabang Teluk Lubuk dalam
menghasilkan laporan keuangan yang lebih akurat.
tepat waktu. dan dapat dipertanggung jawabkan.

Dengan adanva sistem informasi yang berbasis web
memungkinkan pengelolaan data keuangan dilakukan
secara terstruktur dan terintegrasi. sehingga dapat
menigkatkan kecepatan. ketepatan. dan keakuratan
dalam penyusunan laporan keuangan.

KONDISI AKHIR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran

Berdasarkan gambar kerangka pemikiran tersebut, terdapat 3 proses yang
terjadi, yaitu: petama kondisi awal, pada pengolahan data yang belum terintegrasi
secara optimal membutuhkan pencatatan atau penyusunan laporan yang cukup lama
sehingga sering terjadinya kesalahan dalam pembuatan laporan pada penggunaan
sistem yang manual. Pada proses kedua, yaitu tindakan dimana masalah yang sering
dialami dalam pencatatan/pelaporan akan dirubah menjadi sebuah sistem informasi
pelaporan keuangan yang berbasis web untuk menghasilkan laporan keuangan yang
lebih akurat, tepat waktu dan dapat dipertanggung jawabkan hasilnya.

Kemudian ketiga, pada kondisi akhir dimana dengan terciptanya sebuah
sistem informasi mengenai pelaporan keuangan yang berbasis web dapat

memungkinkan pengelolaan data terstuktur dan terintegritas sehingga dapat
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menigkatkan kinerja karyawan dalam penyusunan pelaporan data keuangan pada

PDAM Cabang Teluk Lubuk.
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Tinjauan Umum Objek Penelitian
3.1.1 Objek Penelitian

Dalam pembuatan Tugas Akhir ini, penulis mengambil objek pada PDAM
Cabang Teluk Lubuk, dimana lokasinya beralamatkan di JI. Lintas Muara Enim,
Desa Teluk Lubuk, Kecamatan Belimbing, Kabupaten Muara Enim, Sumatera
Selatan 31352. Waktu penulis melakukan penelitian, yaitu pada senin, 05 Januari
2026 sampai dengan 05 Februari 2026 dengan waktu penelitian pukul 08.00 WIB
sampai dengan pukul 15.00 WIB.

3.1.2 Sejarah Singkat PDAM Cabang Teluk Lubuk

Sistem penyediaan air bersih Kabupaten Muara Enim mulai dibangun pada
tahun 1980 oleh Departemen Pekerjaan Umum melalui Proyek Air Bersih (PAB)
Sumatera Selatan dan pada tahun 1982 suda dioperasikan dengan kapasistas 20
liter/detik. Pada awal sarana dan prasarana air bersih dikelola oleh badan pengelola
air minum Kabupaten Muara Enim dibawah Departemen Pekerjaan Umum, seiring
dengan perkembangan ekonomi daerah pengelolaan sarana dan prasarana air bersih
diserahkan kepada pemerintahan daerah dalam hal ini pemerintah Kabupaten
Muara Enim.

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Desa Teluk Lubuk dibentuk
berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Muara Enim, Nomor 4 Tahun 1986 dan
terakhir diubah dengan Perda Nomor 23 Tahun 1991.

3.1.3 Visi dan Misi PDAM Cabang Teluk Lubuk
Berikut visi dan misi pada PDAM Cabang Teluk Lubuk yang terbentuk, yaitu
sebagai berikut:
1. Visi

Tumbuh dan berkembang bersama pelanggan dengan mampu mengelola,

memelihara, dan mengembangkan sarana dan prasarana yang dimiliki secara

profesional.

14
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2. Misi

Diharapkan dapat menjembatani tercapainya visi PDAM Cabang Teluk Lubuk

untuk dapat tumbuh dan berkembang bersama pelanggan, pelaksanaannya

disesuaikan dengan rumusan pada Corporate Plan tahun 2008-2013

diantaranya adalah mengutamakan kepuasan pelanggan dengan mewujudkan 4

T, yaitu:

1) Tepat jumlah, volume air yang didistribusikan sesuai kebutuhan
masyarakat,

2) Tepat kualitas, kualitas air memenuhi standar mutu yang ditetapkan
pemerintah,

3) Tepat waktu, waktu pendistribusian tepat sesuai jadwal yang sudah
ditetapkan, dan

4) Tepat harga, harga air sesuai kebutuhan biaya (biaya produksi) ditambah

tingkat keuntungan yang wajar.

3.2 Struktur Organisasi PDAM Cabang Teluk Lubuk
Berikut ini adalah gambar struktur organisasi PDAM Cabang Teluk Lubuk,

yaitu sebagai berikut:

BUPATI

)

DIREKTUR UTAMA
DR.IR SUBROTO, S.T.M.SI

)

KEPALA CABANG
KURNIAWAN SIDIK, SE

KASIE HUB. LANG KASIE UMUM KASIE KEUANGAN KASIE TEKNIK
HERWANTO HERA YULIANTI YEN RETNO SUDARMAIJT

Sumber: PDAM Cabang Teluk Lubuk, (2026).
Gambar 3.1 Stuktur Organisasi PDAM Cabang Teluk Lubuk
3.2.1 Deskripsi Tugas dan Tanggung Jawab
Berdasarkan struktur organisasi tersebut adapun tugas dan tanggung jawab dari

tiap jabatan masing-masing sebagai berikut:
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. Bupati: Sebagai otoritas tertinggi di tingkat daerah (selaku pemilik

KPM/Kuasa Pemilik Modal), tugasnya meliputi:

a. Menetapkan kebijakan terkait penyediaan air bersih di wilayah kabupaten.

b. Mengangkat dan memberhentikan jajara direksi PDAM.

c. Memberikan persetujuan atas rencana kerja anggaran dan pengembangan
jangka panjang perusahaan.

. Direktur Utama: Bertanggung jawab atas operasional PDAM secara

keseluruhan di tingkat pusat/kabupaten:

a. Memimpin dan mengendalikan seluruh kegiatan PDAM agar sesuai dengan
visi dan misi perusahaan.

b. Menyusun strategi pengembangan.

c. Mengawasi kinerja seluruh cabang.

. Kepala Cabang: Bertanggung jawab penuh atas operasional PDAM di

wilayah Cabang Teluk Lubuk:

a. Mengkoordinasikan tugas para kepala kasie di bawahnya.

b. Melaporkan hasil kinerja operasional dan keuangan cabang kepala direktur
utama secara berkala.

c. Menjamin kelancaran distribusi air dan kualitas pelayanan pelanggan.

. Kasie Hub. Lang (Hubungan Langganan): Berfokus pada pelayanan dan

interaksi dengan konsumen:

a. Menangani pendaftaran sambungan baru dan pengaduan keluhan
pelanggan (kebocoran, air tidak mengalir, dll).

b. Melakukan sosialisasi program perusahaan kepada masyarakat.

c. Mengelola data pelanggan dan administrasi.

. Kasie Umum: Mengelola urusan internal dan administratif kanor cabang:

a. Mengurus administrasi perkantoran.

b. Mengelola aset kantor.

c. Mengatur urusan kepegawaian.

. Kasie Keuangan: Bertanggung jawab atas sirkulasi uang dan pelaporan

finansial:

a. Mengelola administrasi penagihan.

b. Menyusun laporan realisasi anggaran.
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c. Melakukan verifikasi transaksi.
7. Kasie Teknik: Bertanggung jawab atas aspek teknis di lapangan:
a. Memelihara infrastruktur, seperti pipa distribusi, pompa, dan bak
penampungan.
b. Melakukan perbaikan teknis jika terjadi kerusakan atau gangguan aliran air.

c. Mengawasi kualitas air agar tetap layak dikonsumsi

3.3 Metode Penelitian

Pada Tugas Akhir ini, penulis menggunakan metode penelitian deskriptif
dengan pendekatan kualitatif. Metode penelitian deskriptif merupakan data yang
dikumpulkan melaui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi
(Gondeliva et.al, 2025). Dengan menggunakan metode penelitian ini adalah sebuah
penelitian yang bertujuan untuk menggambarkan atau menjelaskan suatu
fenomena, objek, atau subjek penelitian secara detail dan akurat mengenai
Pelaporan Keuangan yang sedang berjalan saat ini di PDAM Cabang Teluk Lubuk.
Metode deskriptif ini data akan menjadi dasar analisis untuk merancang sistem

informasi yang lebih baik.

3.4 Teknik Pengumpulan dan Pengolahan Data

Pembuatan Laporan Tugas Akhir ini menggunakan pendekatan sistematis
dalam pengumpulan dan pengolahan data yang diklasifikasikan berdasarkan jenis
data dan sumber data terkait, yaitu:
3.4.1 Jenis Data

Dalam pembuatan Laporan Tugas Akhir ini yang digunakan adalah data yang
bersifat kualitatif. Data kualitatif merupakan sebuah proses penelitian yang
menghasilkan data deskriptif dan dapat diamati melalui kata-kata yang tertulis atau
lisan dari pelaku kegiatan (Meisdina et.a/, 2024). Data kualitatif ini dilakukan untuk
mengetahui secara mendalam tentang pemahaman konteks dalam suatu masalah
yang diperoleh dari hasil observasi dan wawancara langsung pada pemilik atau
direktur PDAM Cabang Teluk Lubuk yang berupa ucapan, tulisan, tentang keadaan

penelitian yang dilakukan oleh peneliti sendiri.
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3.4.2 Sumber Data

Sumber data yang digunakan dalam pembuatan Laporan Tugas Akhir ini adalah

data primer dan data sekunder. Berikut penjelasan dari sumber data tersebut:

1.

3.5

Data Primer

Dalam penelitian ini pengumpulan data primer yang penulis lakukan adalah
dengan melakukan wawancara secara langsung mengenai informasi atau data
yang dikumpulkan oleh peneliti yaitu, dari sumber pertama atau sumber aslinya
oleh peneliti untuk tujuan penelitian spesifik ini. Sumber yang digunakan untuk
mendapatkan data primer, melalui wawancara dan observasi langsung dengan
Direktur PDAM Cabang Teluk Lubuk agar dapat mengetahui alur kerja
pelaporan keuangan serta kendala sistem yang ada, dan kebutuhan fungsional
sistem informasi yang baru. Secara lebih spesifik, wawancara terstruktur akan
difokuskan pada penggalian data transparan mengenai pelaporan keuangan
yang selama ini berjalan. Data detail ini nantinya akan dijadikan acuan utama
dalam merancang basis data dan antar muka pada sistem pelaporan keuangan
yang diusulkan

Data Sekunder

Dalam penelitian ini pengumpulan data sekunder yang dilakukan oleh peneliti
merupakan data yang diperoleh dari berbagai sumber seperti buku, situs-situs
internet dan referensi jurnal yang terkait dengan penelitian yang dilakukan
sehingga dapat membantu mendapatkan data dan informasi yang diperlukan
untuk kelengkapan pada pengumpulan informasi data terserbut. Data ini
berfungsi sebagai data pendukung dan pelengkap untuk penelitian pada PDAM
Cabang Teluk Lubuk.

Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data penulis dalam penelitian ini yang digunaka ada

beberapa cara, yaitu:

1.

Observasi
Observasi yang dilakukan pada penelitian ini dilakukan dengan cara
melakukan pengamatan langsung terhadap proses pelaporan keuangan pada

PDAM Cabang Teluk Lubuk yang sedang berjalan, bagaimana data dicatat,
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bagaimana bentuk penyusunan laporan keuangannya, dan alur interaksinya

antara pelayanan pada masyarakat.

. Wawancara

Wawancara yang dilakukan oleh penulis pada penelitian ini, dengan cara
berinteraksi langsung kepada individu atau kelompok untuk mendapatkan
informasi secara lisan dengan memberikan pertanyaan-pertanyaan terkait
informasi data pelanggan mengenai laporan keuangan PDAM, kendala sistem
yang ada, dan kebutuhan sistem untuk pengelolaan laporan keuangan pada

PDAM Cabang Teluk.

. Studi Pustaka

Studi Pustaka yang penulis dapat melibatkan pengumpulan, penilaian dan
sintesis informasi tertulis dari berbagai sumber terpublikasi, dengan mengkaji
berbagai informasi yang tertulis. Tujuan menggunakan studi pustaka ini untuk
menggali, mengevaluasi, dan menganalisis berbagai sumber terkait dengan
data penelitian yang penulis buat pada pelaporan keuangan PDAM Cabang
Teluk Lubuk.

Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah

menggunakan metode Waterfall (Air Terjun).
3.6.1 Metode Waterfall

Metode waterfall merupakan pengerjaan dari suatu sistem yang dilakukan

secara berurutan karena tahap demi tahap yang dilalui harus menunggu tahap

selanjutnya selesai (Lubis et.al, 2024). Metode waterfall adalah metode yang

digunakan untuk pengembangan perangkat lunak dengan melakukan pendekatan

secara sistematis dan berurutan (Hartati dan Priyawati, 2025). Dengan menerapkan

metode waterfall dapat memperjelas alur kerja, dikarenakan setiap proses dilakukan

secara bertahap dan sistematis sehingga alur kerja pun menjadi lebih jelas dan

terstruktur dengan baik. Metode ini dapat membantu dalam mendokumentasikan

setiap informasi yang terdapat didalamnya.
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Adapun gambar bentuk metode waterfall beserta tahapan yang dimiliki dalam

metode ini, yaitu sebagai berikut:

ANALISIS KEBUTUHAN

PERANCANGAN SISTEM

IMPLEMENTASI

INTEGRASIDAN
PENGUIIAN

PEMELIHARAAN

Sumber: Hartanti dan Priyawati, (2026).

Gambar 3.2 Metode Waterfall
Berikut ini penjelasan mengenai tahapan pada proses metode waterfall diatas
terdiri dari 5 tahap, yaitu:

1. Analisis Kebutuhan
Tahapan ini bertujuan untuk mengumpulkan dan menganalisis kebutuhan
sistem. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan diskusi, kemudian
dianalisis agar sesuai dengan spesifikasi perangkat lunak yang akan
dikembangkan.

2. Perancangan Sistem
Tahapan ini berfokus kepada pembangunan struktur data dan arsitektur
perangkat lunak. Tahapan ini menerjemahkan kebutuhan perangkat lunak dari
tahapan analisis kebutuhan menuju ke tahap representasi desain agar dapat
diimplementasikan menjadi program di tahap selanjutnya.

3. Implementasi
Tahapan ini menerjemahkan sebuah desain sistem ke dalam program perangkat
lunak. Hasil dari tahapan ini adalah sebuah program komputer yang sesuai

dengan desain yang telah dibuat.
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4. Integrasi dan Pengujian
Tahap pengujian ini dibuat untuk memastikan apakah kode program sudah
berjalan sesuai dengan yang diharapkan dan dapat berfungsi dengan baik sesuai
rancangan yang telah ditetapkan. Metode yang digunakan pada proses
pengujian ini menggunakan metode black box testing dengan berfokus
terhadap sis fungsionalitas input dan output dari sebuah sistem untuk
memastikan hasil dari unit itu sesuai dengan proses yang diinginkan atau tidak.
5. Pemeliharaan
Tahapan terakhir adalah pemeliharaan, dimana proses ini memastikan bahwa
sistem tetap berjalan baik sesuai fungsinya dan biasanya meliputi perbaikan
implementasi unit sistem, perbaikan error yang masih tersisa atau baru
terdeteksi, dan peningkatan performa sistem yang disesuaikan pada kebutuhan

pengguna.

3.7 Alat Bantu Perancangan Sistem

Alat bantu perancangan yang dipakai peneliti adalah UML (Unified Modeling
Languange). UML (Unified Modeling Languange) adalah alat yang dapat
digunakan atau dipilih oleh analisis untuk merancang sistem yang kemudian
diimplementasikan oleh pengembang (Maesaroh et.al, 2023:152). UML adalah
sebuah bahasa standar untuk pengembangan sebuah software yang dapat
menyampaikan bagaimana membuat dan membentuk model-model, tetapi tidak
menyampaikan apa dan kapan model yang seharusnya dibuat yang merupakan salah
satu proses implementasi pengembangan software (Putra et.al, 2024:27).

Berdasarkan pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa, UML (Unified
Modeling Languange) adalah sebuah bahasa standar yang digunakan dalam
perancangan sistem atau perangkat lunak sebagai alat bantu visual yang
memungkinkan para pengembang dan analis untuk membuat model-model sistem,
memudahkan komunikasi, dan membantu dalam proses pengembangan perangkat
lunak.

Adapun Alat bantu perancangan sistem UML ini meliputi usecase diagram,

activity diagram, dan class diagram sebagai berikut:
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Usecase Diagram merupakan salah satu tipe diagram UML yang umumnya

digunakan untuk menggambarkan interaksi antar pengguna dengan sistem di

dalam suatu tempat atau lingkungan tertentu, untuk merepresentasikan

fungsionalitas sistem secara visual (Ardhana et.al, 2022:67).

Tabel 3.1 Simbol-Simbol Usecase Diagram

Simbol

Deskripsi

Usecase

Usecase menggambarkan fungsionalitas yang disediakan
sistem sebagai unit-unit yang bertukar pesan antar unit
aktor yang dinyatakan dengan menggunakan kata kerja.

Actor/Aktor

Actor/aktor adalah abstraction dari orang atau sistem
yang lain yang mengaktifkan fungsi dari target sistem.
Orang atau sistem bisa muncul dalam beberapa peran.
Perlu dicatat bahwa aktor berinteraksi dengan usecase,
tetapi tidak memiliki kontrol terhadap usecase.

Association/Asosiasi

Asosiasi anatar aktor dan usecase digambarkan dengan
garis tanpa panah yang mengindikasikan siapa atau apa
yang meminta interaksia secara langsung dan bukannya
mengindikasikan data.

Association/Asosiasi

—

Asosiasi antara aktor dengan usecase yang menggunakan
panah terbuka < untuk mengindikasikan bila aktor
berinteraksi secara pasif dengan sistem.

Include

Include merupakan di dalam usecase lain (required) atau
pemanggilan usecase oleh usecase, contohnya adalah
pemanggilan sebuah fungsi program.

Extend, merupakan perluasan dari usecase lain jika
kondisi atau syarat terpernuhi.

Sumber: (Ardhana et.al, 2022:67).

2. Activity Diagram

Activity Diagram merupakan salah satu diagram perilaku di dalam UML yang

menggambarkan aspek dinamis suatu sistem. Activity diagram ini merupakan

versi lanjutan dari flow diagram yang memodelkan aliran dari one ke activity
to another (Ardhana et.al, 2022:68).
Tabel 3.2 Simbol-Simbol Activity Diagram

Simbol

Deskripsi

Start Point

Start point, diletakan pada pojok kiri atas dan
merupakan awal aktivitas.

End Point

End Point, akhir aktivitas.

®
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Activities

]

Aktivitas menggambarkan suatu proses atau kegiatan
bisnis.

Fork atau percabangan

-

Fork atau percabangan, digunakan untuk menunjukkan
kegiatan yang dilakukan secara paralel untuk
menggabungkan dua kegiatan pararel menjadi satu.

Join atau penggabungan

ﬁL

Join (penggabungan) atau rake, digunakan untuk
menunjukkan adanya dekomposisi.

Decision Points

/0

Decision Points, menggambarkan pilihan untuk
pengambilan keputusan, frue atau false

Swimiane

Swimiane, pembagian activity diagram untuk
menunjukan siapa melakukan apa.

Sumber: Ardhana et.al, (2022:68).

3. Class Diagram

Calss Diagram merupakan salah satu diagram UML yang digunakan untuk

menampilkan class/kelas yang memiliki relasi dengan kelas yang lainnya di
dalam suatu sistem (Ardhana et.al, (2022:71).
Tabel 3.3 Simbol-Simbol Class Diagram

Simbol

Deskripsi

Class Diagram

New Clgss
-atribut
-opname ()

Class menggambarkan keadaan (atribut/properti) dari
suatu objek. Nama menggambarkan nama dari
class/objek. Atribut menggambarkan batasan dari nilai
yang dapat dimiliki oleh property tersebut.

Association

Menggambarkan mekanisme komunikasi suatu objek
dengan objek lainnya. Atau dapat juga menggambarkan
ketergantungan antar kelas.
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Aggregate Menggambarkan bahwa suatu objek secara fisik
<> dibentuk dari objek-objek lain.

Multiplicity Menggambarkan banyaknya objek yang terhubung satu
dengan yang lainnya.

| |
Sumber: Ardhana et.al, (2022:71).
3.8 Metode Pengujian Software

Metode pengujian software pada penelitian ini menggunakan Metode Black
Box Testing. Black Box Testing adalah sebuah pengujian yang hanya dilakukan
dengan mengamati hasil eksekusi melalui data uji dan memeriksa fungsional
perangkat lunak (Ginting et.al, 2023). Black Box Testing disebut sebagai pengujian
perilaku, dimana struktur interior, logika perangkat lunak yang diuji tidak diketahui
oleh penguji (Hartanti dan Priyawati, 2025).

Berdasarkan pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa, Metode Black
Box Testing adalah metode pengujian perangkat lunak yang berfokus pada
fungsional dan perilaku luar aplikasi untuk melakukan pengamatan oufput, dan
ketidaktahuan struktur internal.

Ada pula alur kerja umum yang biasanya dilakukan dalam metode ini, yaitu:

1. Analisis Kebutuhan (Requirement Analysis)

Mempelajari spesifikasi perangkat lunak untuk menentukan apa yang

seharusnya dilakukan oleh sistem.

2. Penentuan Input (Zest Case Design)

Memilih set data input yang valid dan tidak valid untuk memasukkan ke dalam

sistem.

3. Eksekusi Pengujian

Memasukkan data uji ke dalam perangkat lunak tanpa mempedulikan

bagaimana kode di dalamnya bekerja.

4. Perbandingan Hasil
Membandingkan output aktual (hasil yang muncul di layar) dengan output
harapan (hasil yang seharusnya muncul sesuai dokumen desain.

S. Pelaporan Bug
Jika hasil tidak sesuai (misal: muncul error atau data salah), maka hal tersebut

dicatat sebagai temuan untuk diperbaiki oleh pengembang.
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3.9 Analisa Masalah

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis, sistem pada
PDAM Cabang Teluk Lubuk mengenai Informasi Pelaporan Keuangan terdapat
permasalahan seperti, pengolahan data yang belum terintegrasi secara optimal,
proses pencatatan dan penyusunan laporan yang kurang efektif, dan sering
terjadinya kesalahan akibat penggunaan sistem manual atau semi-manual. Kondisi
ini dapat menghambat kinerja karyawan serta mempengaruhi kualitas informasi
yang dihasilkan. Maka diusulkan untuk merancang sebuah Sistem Informasi
Pelaporan Keuangan Berbasis Web yang mampu meningkatkan efektivitas dan

efisiensi pengelolaan laporan keuangan.

3.10 Analisa Sistem Berjalan

Analisa sistem berjalan merupakan gambaran suatu sistem yang dijalankan
pada PDAM Cabang Teluk Lubuk mengenai Informasi Pelaporan Keuangan,

adapun sistem yang sedang berjalan saat ini sebagai berikut:

ANALISA SISTEM YANG BERJALAN MENGENAI INFORMA SI
PELAPORAN KEUANGAN PADA PDAM CABANG TELUK LUBUK

Pencatatan Data
Pelanggan

Pencatatan Meteran
) Pemakaian

PencatatanTagihan

Pelanggan

DIREKTUR ADMIN

Penyusunan Laporan

OQO

Sumber: Data diolah oleh penulis (2026).
Gambar 3.3 Usecase Diagram Analisa Sistem Berjalan
Pada gambar 3.3 usecase diagram sistem yang berjalan ini, terdapat dua aktor,
yaitu admin dan direktur mengenai proses informasi pelaporan keuangan

PDAM. Admin mencatat informasi mengenai data pelanggan PDAM Cabang
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Teluk Lubuk, mencatat meteran pemakaian pelanggan dari awal hingga akhir
pemakaian dalam buku besar, mencatat tagihan pemakaian PDAM yang harus
dibayarkan oleh pelanggan sendiri, mencatat atau menginput secara mandiri
terkait transaksi pembayaran pelanggan, dan mengelola data-data dari berbagai
lembar kerja untuk disusun menjadi laporan keuangan final. Kemudian
direktur akan menerima hasil lembaran yang telah disusun oleh admin sebagai

laporan.

3.11 Perancangan Sistem

Rancangan awal dari sistem yang akan dibuat berdasarkan analisa dari sistem
yang sedang berjalan, maka diusulkan suatu Perancangan Sistem Informasi
Pelaporan Keuangan Berbasis Web. Adapun rancangan penulis usulkan, yaitu
bentuk Usecase Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram sebagai berikut:

1. Usecase Diagram
Usecase Diagram adalah penjelasan dari sebuah fungsi sistem melalui
perspektif pengguna, usecase bekerja dengan cara mendeskripsikan jenis

interaksi para aktor dengan sistemnya.

USECASE DIAGRAM PERANCANGAN SISTEM INFORMA SI PELAPORAN
KEUANGAN BERBASIS WEB PADA PDAM CABANG TELUK LUBUK

Mengelolah Data Pelanggan
[) Mengelolah Meteran i)
Pemakaian dan Tagihan
Memproses Transaksi
= Pembayaran
DIREKTUR ADMIN
Penyajian Laporan

Menerima dan Melihat
Laporan

Sumber: Data diolah oleh penulis (2026)

Gambar 3.4 Usecase Diagram Yang Diusulkan
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Pada gambar 3.4 menjelaskan usecase diagram yang disusulkan mengenai
sistem informasi pelaporan keuangan berbasis web, terdapat dua aktor, yaitu
admin dan direktur. Pada bagian admin akan melakukan /login terlebih dahulu
untuk masuk ke halaman home, admin mengelola identitas data pelanggan
yang terkait dalam pemakaian PDAM, mengelola data meteran pemakaian dan
tagihan pelanggan yang harus dibayarkan. Lalu admin akan memproses
transaksi pembayaran PDAM yang sudah dilakukan oleh pelanggan. Setelah
seluruh proses pengelolaan selesai admin akan menjadikanya dalam bentuk
laporan. Pada bagian direkrur dapat melakukan login untuk masuk ke halaman
home dengan melihat dan menerima hasil laporan-laporan yang diberikan oleh
pihak admin.
2. Activity Diagram

Rancangan Activity Diagram dari Perancangan Sistem Informasi Pelaporan
Keuangan berbasis Web Pada PDAM Cabang Teluk Lubuk yaitu sebagai
berikut:

1) Activity Diagram Login

USER SISTEM
( Membuka aplikasi ] { Tampilan Form Login ]4—
[ Masukkan Email dan Passwor }
Klik Login { Validasi Email dan Password j
Tidak
Ya
[ Menampilkan Home j

®

Sumber: Data diolah oleh penulis (2025)
Gambar 3.5 Activity Diagram Login
Pada gambar 3.5 menjelaskan aktivitas admin atau direktur melakukan login

lebih dulu untuk bisa masuk ke halaman /some.
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2) Activity Diagram Data Pelanggan

ADMIN SISTEM

, :{ Menampilkan Halaman Home Aa’min]

[ Pilih Menu Pelanggan f

I » Tampilan Data Pelanggan]

% I

[ Mengola Data Pelanggan )‘
v
[ Simpan. Edit dan Hapus} » Menyimpan Data Pelanggan]

Sumber: Data diolah oleh penulis (2026)
Gambar 3.6 Activity Diagram Data Pelanggan
Pada gambar 3.6 menjelaskan aktivitas admin setelah masuk ke home dan bisa
mengakses menu pelanggan kemudian mengisi data pelanggan.

3) Activity Diagram Data Tagihan

ADMIN SISTEM

, { Menampilkan Halaman Home Admi n]

[ Pilih Menu Tagihan

I

{Tampilan Data Tagihan )

) %
)
[ " |
Mengola Data Tagihan )-
v
[Simpam Edit dan Hapus

N

=[ Menyimpan Data Tagihan ]

Sumber: Data diolah oleh penulis (2026)
Gambar 3.7 Activity Diagram Data Tagihan

Pada gambar 3.7 menjelaskan aktivitas admin setelah masuk ke ~ome dan bisa

mengakses menu tagihan kemudian mengisi data tagihan.
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4) Activity Diagram Data Pembayaran

ADMIN SISTEM

, =( Menampilkan Halaman Home .4(:’7;11'11]

[ Pilih Menu Pembayaran

I =( Tampilan Data Pembayaran ]

[ Mengola Data Pembayaran }4 ]

v
Simpan, Edit dan Hapusw ‘( Menyimpan Data Pembayaran
) i !

®

Gambar 3.8 Activity Diagram Data Pembayaran

Sumber: Data diolah oleh penulis (2026)

Pada gambar 3.8 menjelaskan aktivitas admin setelah masuk ke ~ome dan bisa
mengakses menu pembayaran kemudian mengisi data pembayaran.

5) Activity Diagram Data Tarif

ADMIN SISTEM

{ Menampilkan Halaman Home .-ldminj

Pilih Menu Tarif

=[ Tampilan Data Tarif j

Mengola Data Tarif |« |

[ Simpan, Edit dan Hapus} { Menyimpan Data Tarif ]

Sumber: Data diolah oleh penulis (2026)
Gambar 3.9 Activity Diagram Data Tarif

Pada gambar 3.9 menjelaskan aktivitas admin setelah masuk ke ~ome dan bisa

mengakses menu tarif kemudian mengisi data tarif.
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6) Activity Diagram Data Meteran
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ADMIN

SISTEM

®

={ Menampilkan Halaman Home Admin j

[ Pilih Menu Meteran

I

{ Tampilan D]ata Meteran ]

( )
Mengola Data Meteran f
v

[ Simpan, Edit dan Hapus]

=[ Menyimpan Data Meteran ]

°

Sumber: Data diolah oleh penulis (2026)

Gambar 3.10 Activity Diagram Data Meteran

Pada gambar 3.10 menjelaskan aktivitas admin setelah masuk ke home dan

bisa mengakses menu meteran kemudian mengisi data meteran.

7) Activity Diagram Laporan Pembayaran

ADMIN

SISTEM

®

=( Menampilkan Halaman Home Admi n]

( Pilih Menu Laporan f

A( Tampilan Data Laporan
Pembayaran

Mengola Laporan \‘
Pembayaran )‘

Sumber: Data diolah oleh penulis (2026)

Gambar 3.11 Activity Diagram Laporan Pembayaran

Pada gambar 3.11 menjelaskan aktivitas admin setelah masuk ke home dan

bisa mengakses menu laporan pembayaran periode kemudian mengisi laporan

pembayaran periode dan langsung dapat mencetaknya.

Universitas Prabumulih



31

8) Activity Diagram Rekap Pembayaran

ADMIN SISTEM

, {Mmampilkan Halaman Home .-Idmin]

( Pilih MenuRekap |

Pembayaran

| A( Tampilan Data Rekap
'L Pembayaran

®

Gambar 3.12 Activity Diagram Rekap Pembayaran

Sumber: Data diolah oleh penulis (2026)

Pada gambar 3.12 menjelaskan aktivitas admin setelah masuk ke home dan
bisa mengakses menu rekap pembayaran kemudian bisa melihat hasil dari
rekapan laporan yang masuk.

9) Activity Diagram Kelola Data User

ADMIN SISTEM

°

[ Pilih Menu Kelola User

X

Menampilkan Halaman Home Admi nJ

[ { Tampilan Data User ]

( Mengola Data User L J

°

Sumber: Data diolah oleh penulis (2026)

Gambar 3.13 Activity Diagram Kelola Data User
Pada gambar 3.13 menjelaskan aktivitas admin setelah masuk ke home dan

bisa mengakses menu kelola user kemudian mengisi data user.
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10) Activity Diagram Laporan Data Pelanggan
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DIREKTUR

SISTEM

{Menampilkan Halaman Home Direktur J

[Pilih Laporan Data PelangganNA

I
[

:{ Tampilan Laporan Data Pelanggan J
J

[Mencetak Laporan Data Pelanggan L

)

Sumber: Data diolah oleh penulis (2026)

Gambar 3.14 Activity Diagram Laporan Data Pelanggan

Pada gambar 3.14 menjelaskan aktivitas direktur setelah masuk ke home dan

mengakses menu laporan pelanggan kemudian dapat mencetak laporan

tersebut.

11) Activity Diagram Laporan Data Meteran

DIREKTUR

SISTEM

:{Menampilkan Halaman Home Direktur J

(Pilih Laporan Data Meteran w‘

B
[

~( Tampilan Laporan Data Meteran )

A
|

( Mencetak Laporan Data Meteran L

®

Sumber: Data diolah oleh penulis (2026)

Gambar 3.15 Activity Diagram Laporan Data Meteran

Pada gambar 3.15 menjelaskan aktivitas direktur setelah masuk ke Zome dan

mengakses menu laporan meteran kemudian dapat mencetak laporan tersebut.
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12) Activity Diagram Laporan Data Tagihan

DIREKTUR SISTEM

’ {Meﬂampilkan Halaman Home Direktur J

[ Pilih Laporan Data Tagihan L

)

l =[ Tampilan Laporan Data Tagihan J

[ Mencetak Laporan Data Tagihan L ]

®

Sumber: Data diolah oleh penulis (2026)

Gambar 3.16 Activity Diagram Laporan Data Tagihan
Pada gambar 3.16 menjelaskan aktivitas direktur setelah masuk ke home dan
mengakses menu laporan tagihan kemudian dapat mencetak laporan tersebut.

13) Activity Diagram Laporan Data Pembayaran

DIREKTUR SISTEM

. {Menampilkan Halaman Home Direktur ]

[Pilih Laporan Data Pembayaran L
| : (

Vk Tampilan Laporan Data Pembayaran ]

E\Iencetak Laporan Data Pembayaran} ]

Sumber: Data diolah oleh penulis (2026)

Gambar 3.17 Activity Diagram Laporan Data Pembayaran
Pada gambar 3.17 menjelaskan aktivitas direktur setelah masuk ke home dan

mengakses menu laporan pembayaran kemudian dapat mencetak laporan

tersebut.
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3. Class Diagram
Diagram Kelas atau Class Diagram adalah jenis diagram struktur statis yang
menggambarkan struktur sistem dengan menunjukkan class, atributnya,

metode, dan hubungan antar objek, sebagai berikut:

Tarif Login Meteran
Username
| Id Password ld . ol
Golongan pelanggan id
harga_per m3 Bulan
created_at Tahun p
meter_aw
pdaied ot SISTEM meter_akhir
Tarif Pemakaian
»| Pelanggan created_at
Pelanggan Meteran PPN updated_at
Tagihan 1
H1d Pembayaran
Nik User - 3
T
tasif id agha
no_pelanggan 1d
nama_pelanggan Pembayaran S
Alamat s =g
ok Id User %ellanggan_ld
created at tagihzz;_i)d Id T:h?:;
updated_at tanggal bayar Nama ; ;
jumlah_bayar Email {un;lah_g;makman
created_at - - Sot _tagihan
tatus
ipeiaed ot Level created_at
remember_token upa'ated_ o
created_at —
updated_at

Sumber: Data diolah oleh penulis (2026)
Gambar 3.18 Class Diagram Pelaporan Keuangan PDAM
Pada gambar 3.18 menjelaskan tentang atribut yang digunakan pada sistem
yang dibuat, dimulai dari login sehingga masuk ke tampilan halaman
dashboard home admin, dan home direktur . terdapat beberapa menu yang
saling berkaitan dan terhubung, yaitu tarif, pelanggan, meteran, tagihan,

pembayaran, dan user. Admin dapat mengakses dan mengolah data-data

pelaporan keuangan yang akan ditampilkan sebagai informasi laporan kepada
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direktur PDAM. Kemudian direktur dapat menerima dan melihat hasil laporan

yang diberikan oleh admin mengenai laporan yang dibuat.

3.12 Perancangan Database

Pada penelitian ini penulis menggunakan bahasa pemrograman PHP untuk
pembuatan database. Dengan menggunakan database dapat menyimpan data serta
dapat menggubungkan data yang terkait. Adapun rancangan database berupa tabel
yang akan dibuat, sebagai berikut:

1. Tabel Tarif

Nama Tabel : Tarif

Primary Key : id

Fungsi : Digunakan untuk menyimpan data tarif.

Tabel 3.4 Tarif

No Filed Name Type Size Description
1. id Int 5 Primary Key
2.  golongan Varchar 20
3.  harga per m3 Int 11
4.  created_at Timestamp
5.  updated at Timestamp

2. Tabel Pelanggan
Nama Tabel : Pelanggan
Primary Key : id
Fungsi : Digunakan untuk menyimpan data pelanggan.

Tabel 3.5 Pelanggan

No Filed Name Type Size Description
I. id Int 11 Primary Key
2. nik Varchar 16
3. tarif id Int 5
4. no_pelanggan Varchar 20
5. nama pelanggan Text
6. alamat Text
7. no_hp Varchar 12
8.  created_at Timestamp
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9.  updated at Timestamp
3. Tabel Meteran
Nama Tabel : Meter
Primary Key : id
Fungsi : Digunakan untuk menyimpan data meteran.

Tabel 3.6 Meteran

No Filed Name Type Size Description
1. id Int 20 Primary Key
2.  pelanggan id Int 20
3.  bulan Int 255
4.  tahun Int 11
5.  meter_awal Int 11
6. meter akhir Int 11
7.  pemakaian Int 11
8.  foto_meter Varchar 50
9.  created_at Timestamp
10.  updated at Timestamp

4. Tabel Tagihan
Nama Tabel : Tagihan
Primary Key : id
Fungsi : Digunakan untuk menyimpan data tagihan.
Tabel 3.7 Tagihan

No Filed Name Type Size Description
1. Id Int 11 Primary Key
2. meter id Int 11
3. pelanggan id Int 11
4. Bulan Int 2
5. Tahun Int
6. jumlah pemakaian Int 11
7.  total tagihan Int 11
8. Status Enum
9. created at Timestamp
10.  updated at Timestamp
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5. Tabel Pembayaran
Nama Tabel : Pembayaran

Primary Key : id

37

Fungsi : Digunakan untuk menyimpan data pembayaran.
Tabel 3.8 Pembayaran
No Filed Name Type Size Description
1. id Int 11 Primary Key
2.  tagihan id Int 11
3.  tanggal bayar Date
4.  jumlah bayar Int 11
5.  created at Timestamp
6. updated at Timestamp

6. Tabel User
Nama Tabel : User
Primary Key : id

Fungsi : Digunakan untuk menyimpan data user.
Tabel 3.9 User
No Filed Name Type Size  Description
1. id Bigint 20  Primary Key
2.  nama Varchar 50
3. email Varchar 30
4.  password Varchar 10
5. level Enum
6. remember token Varchar 100
7.  created_at Timestamp
8.  updated at Timestamp
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3.13 Perancangan Antar Muka
Perancangan antar muka adalah proses merancang tampilan dan interaksi antar
pengguna dengan sistem.
3.13.1 Rancangan Halaman Antar Muka
1. Rancangan Tampilan Halaman Login

Pada gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman /ogin.

I OGO

INFORDNMAST PET APORAN KEUANGATN
PDOANM CABANG TETL.UK IT.UBUK

Email Address

Password

[] Show Password

| I . ogin |

Lupa Password?

Sumber: Data diolah oleh penulis, (2026).
Gambar 3.19 Tampilan Halaman Login
Pada gambar 3.19 menjelaskan halaman yang menampilkan form login pada
menu /ogin untuk admin atau direktur melakukan aktivitas di dalamnya.
2. Rancangan Tampilan Halaman Dashboard Admin

Pada gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman home admin

User Logout
PDAM TELUK-LUBUK !
MENU UTAMA
Dashboard LAPORAN KEUANGAN PDAM CABANG TELUK LUBUK
Pelanggan LOGO J1. Lintas Muara Enim. Desa Teluk Lubuk. Kec. Belimbing, Kab. Muara Enim. Sumatera Selatan 31352
Tagihan
Pembayaran Selamat Datang di Dashboard Admin | Lintas Muara Enim-Pali, Kec. Belimbing
DATA MASTER & LAPORAN
Tarif .
Meteran Total Pelanggan Total Tarif Total Meter
Laporan
Rekap Pembayaran
Kelola User

Total Tagihan Total Pembayaran

Sumber: Data diolah oleh penulis, (2026).
Gambar 3.20 Tampilan Halaman Dashboard Admin
Pada gambar 3.20 menunjukkan tampilan halaman dashboard admin

digunakan oleh admin untuk menambahkan informasi yang akan ditampilkan.
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3. Rancangan Tampilan Halaman Data Pelanggan

Pada gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman data pelanggan.

PDAM TELUK-LUBUK User Logout

MENU UTAMA Data Pelanggan
Dashboard Tambah Pelanggan ‘ ’ Cetak Pelanggan PDF
Pelanggan
Tagihan

Pembayaran No | No Pelanggan NIK Nama Pelanggan NoHP Alamat Golongan Aksi

DATA MASTER & LAPORAN
Tarif

Meteran

Laporan

Rekap Pembayaran
Kelola User

Sumber: Data diolah oleh penulis, (2026).
Gambar 3.21 Tampilan Halaman Data Pelanggan
Pada gambar 3.21 menunjukkan tampilan halaman data pelanggan setelah
masuk ke menu pelanggan yang dapat di isi oleh admin dan dapat dicetak oleh
admin.
4. Rancangan Tampilan Halaman Data Tagihan

Pada gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman data tagihan.

PDAM TELUK-LUBUK User | Logout

MENU UTAMA
Dashboard Data Tagihan Tambah Tagihan ‘ l Cetak Tagihan PDF
Pelanggan
Tagihan

Pembayaran No| NoPelanggan Nama Pelanggan Bulan Total Aksi

DATA MASTER & LAPORAN|
Tarif

Meteran

Laporan

Rekap Pembayaran
Kelola User

Sumber: Data diolah oleh penulis, (2026).
Gambar 3.22 Tampilan Halaman Data Tagihan
Pada gambar 3.22 menunjukkan tampilan halaman data tagihan setelah masuk

ke menu tagihan yang dapat di isi oleh admin dan dapat dicetak oleh admin.
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5. Rancangan Tampilan Halaman Data Pembayaran
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Pada gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman data pembayaran.

PDAM TELUK-LUBUK

User

Logout

MENU UTAMA

Dashboud Data Pembayaran
Pelmggan

Taghan
Pembayaran

=z
=

Tanggal Bayar

NoPelanggan | Nama Pelanggan

Bulan/Tahun

Meter

Tmnlmhl’cmbaymmx‘ ’ Celak Tagihan PDF ‘

Pemakaian Total Tagihan | Jumlah Bayar | - Status Ak

DATA MASTER & LAPORAN
Tanf

) B |

J

Meteran

Laporan

Rekap Pembayaran
Kelola User

Sumber: Data diolah oleh penulis, (2026).

Gambar 3.23 Tampilan Halaman Data Pembayaran

Pada gambar 3.23 menunjukkan tampilan halaman data pembayaran setelah

masuk ke menu pembayaran yang dapat di isi oleh admin dan dapat dicetak

oleh admin..

6. Rancangan Tampilan Halaman Data Tarif

Pada gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman data tarif.

PDAM TELUK-LUBUK

User Logout

MENU UTAMA
Dashboard
Pelanggan
Tagihan
Pembayaran

DATA MASTER & LAPORAN
Tarif

Meteran

Laporan

Rekap Pembayaran

Kelola User

Data Tarif Tambah Tarif l | Cetak Tarif PDF
No Golongan Harga/m3 Aksi
Hapud

Sumber: Data diolah oleh penulis, (2026).

Gambar 3.24 Tampilan Halaman Data Tarif

Pada gambar 3.24 menunjukkan tampilan halaman data tarif setelah masuk ke

menu tarif yang dapat di isi oleh admin dan dapat dicetak oleh admin.
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7. Rancangan Tampilan Halaman Data Meteran

Pada gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman data meteran.

41

s User Logout
PDAM TELUK-LUBUK E
MENU UTAMA
Dashboard Data Meter Tambah Meter ‘ { Cetak Meter PDF
Pelanggan
Tagihan -
Pembayaran No| NoPelanggan (Nama Pelanggan| Bulan Tahun Meter Awal | Meter Akhir | Pemakaian |  Photo Aksi
DATA MASTER & LAPORAN
Tanif
Meteran
Laporan
Rekap Pembayaran
Kelola User

Sumber: Data diolah oleh penulis, (2026).

Gambar 3.25 Tampilan Halaman Data Meteran

Pada gambar 3.25 menunjukkan tampilan halaman data meteran setelah masuk

ke menu meteran yang dapat di isi oleh dan dicetak admin.

8. Rancangan Tampilan Halaman Laporan Pembayaran

Pada gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman laporan pembayaran.

PDAM TELUK-LUBUK

MENU UTAMA
Dashboard
Pelanggan
Tagihan
Pembayaran

DATA MASTER & LAPORAN
Tarif

Meteran

Laporan

Rekap Pembayaran

Kelola User

Laporan Pembayaran

Periode Laporan

Tanggal Awal

Tanggal Akhir

Download PDF|

Sumber: Data diolah oleh penulis, (2026).

Gambar 3.26 Tampilan Halaman Data Laporan Pembayaran

Pada gambar 3.26 menunjukkan tampilan halaman laporan pembayaran setelah

masuk ke menu laporan yang dapat di isi oleh admin sesuai periode yang

dibutuhkan dan langsung dapat dicetak.
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9. Rancangan Tampilan Halaman Rekap Pembayaran

Pada gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman rekap pembayaran.

User Logout

PDAM TELUK-LUBUK

MENU UTAMA Rekap Pembayaran Pelanggan
Dashboard
Pelanggan Data Rekap Pembayaran
Tagihan

Pembayaran

No| NoPelmggan | NamaPelmggan | Junloh Transaksi | Total Pemakaian | Totel Tagihan | Total Pembayaran Status
DATA MASTER & LAPORAN

Tanf

Meteran

Laporan

Rekap Pembayaran

Kelola User

Sumber: Data diolah oleh penulis, (2026).
Gambar 3.27 Tampilan Halaman Rekap Pembayaran
Pada gambar 3.27 menunjukkan tampilan halaman rekap pembayaran setelah
masuk ke menu rekap pembayaran yang dapat di isi oleh admin.
10. Rancangan Tampilan Halaman Kelola User

Pada gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman kelola user.

User | Logout

PDAM TELUK-LUBUK

MENU UTAMA Data User
Dashboard
Pelanggan
Tagihan
Pembayaran

Tambah User

No Nama User Email Level Aksi
DATA MASTER & LAPORAN

Tai [EE)
Meteran

Laporan

Rekap Pembayaran
Kelola User

Sumber: Data diolah oleh penulis, (2026).
Gambar 3.28 Tampilan Halaman Kelola User
Pada gambar 3.28 menunjukkan tampilan halaman data user setelah masuk

ke menu kelola user yang dapat di isi oleh admin.
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11. Rancangan Tampilan Halaman Home Direktur

Pada gambar dibawah ini merupakan tampilan halaman home

direktur/pimpinan.

i 3 User Logout
PDAM TELUK-LUBUK

LAPORANPIMPINAN LAPORAN KEUANGAN PDAM CABANG TELUK LUBUK
Dashboard 5 ; < ey ; 1389
- LOGO J1. Lintas Muara Enim, Desa Teluk Lubuk, Kec. Belimbing, Kab. Muara Enim, Sumatera Selatan 31352
Data Meter Selamat Datang di Dashboard Admin | Lintas Muara Enim-Pali, Kec. Belimbing

Data Tagihan

Data Pembayaran

Total Pelanggan Total Meter Total Tagihan

Total Pembayaran

Sumber: Data diolah oleh penulis, (2026).

Gambar 3.29 Tampilan Halaman Home Direktur/Pimpinan

Pada gambar 3.29 menunjukkan tampilan halaman dashboard

direktur/pimpinan yang tedapat beberapa menu untuk digunakan oleh

direktur/pimpinan untuk melihat laporan yang telah masuk.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil

Hasil dalam penelitian ini adalah suatu tindakan atau kegiatan dari sebuah
rancangan aplikasi yang telah dibuat mengenai sebuah sistem informasi pelaporan
keuangan berbasis web pada PDAM Cabang Teluk Lubuki. Dalam pembuatan
sistem ini penulis menggunakan bahasa pemrograman php dan mysql. Adapun
tampilan aplikasi yang dibuat penulis terdiri dari dua tampilan, yaitu tampilan milik
admin dan tampilan pimpinan. Pada tampilan aplikasi sistem informasi pelaporan
keuangan milik admin terdapat tuju tampilan, yaitu: form diantaranya ada form tarif,
form pelanggan, form meteran, form tagihan, form pembayaran, laporan
pembayaran Periode, dan form user. Kemudian pada tampilan aplikasi laporan
keuangan milik pimpinan tedapat empat tampilan, yaitu: laporan pelangga, laporan
meteran, laporan tagihan, dan laporan pembayaran.

Pada aplikasi yang di buat penulis ini memiliki tuju database yang digunakan
penulis diantaranya tabel meter, tabel migrations, tabel pelanggan, tabel
pembayaran, tabel tagihan, tabel tarif, dan tabel user. Tabel-tabel ini memiliki
fungsi diantaranya untuk menyimpan datadalam database pada sisi server yang
memuat berbagai informasi dengan menggunakan bahasa sq/. Dengan penjelasan
singkat semoga pembaca dapat memahami alur dari aplikasi yang dibuat oleh
penulis.

4.2 Pembahasan

Pembahasan ini berisi penjelasan tentang pembuatan sistem informasi
Pelaporan Keuangan Berbasis Web pada PDAM Cabang Teluk Lubuk yang sudah
jadi dan siap diimplementasikan pada PDAM Cabang Teluk Lubuk.

4.2.1 Pembahasan Perangkat Keras

Perangkat keras (hardware) yaitu komponen yang bentuk fisik, dapat dilihat,
dan disentuh yang membentuk suatu kesatuan sistem untuk menjalankan sebuah
komputer. Adapun perangkat keras yang digunakan untuk mendukung pembuatan

program ini sebagai berikut:

44
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1. Laptop

2. Processor

: ASUS X415DAP_M415DA
: AMD Ryzen 3 3250U with Radeon Graphics 2.60GHz

3. Memory (RAM) : 8,00 GB (5.95 GB usable)

4. Keyboard
4.2.2 Pembahasan Perangkat Lunak

: Standar Keyboard

45

Perangkat lunak (software) yaitu komponen aplikasi yang digunakan dalam

tahapan pembuatan sebuah sistem yang akan dibangun. Adapun perangkat lunak

yang digunakan untuk mendukung pembuatan dan menjalankan pada sistem ini

sebagai berikut:
1. Sistem Operasi
2. Bahasa Pemrograman
3. Database
4. Aplikasi Pendukung

. MySOL

: Windows 11

4.3 Implementasi Basis Data (Database)

: PHP (Hypertext Processor)

: Xampp V.3.3.0 dan Visual Studio Code V1.66.2

Implementasi basis data yang dihasilkan terdiri beberapa tabel, yaitu tabel

meter, tabel migrations, tabel pelanggan, tabel pembayaran, tabel tagihan, tabel tarif

dan tabel user.

Berikut gambar yang digunakan untuk penyimpanan data program sistem:

1. Tampilan Tabel Meter

php B 7 Server 127.001 » @ Database: db_pembayaran » [ Tabel: meter =
» 89 . Jelajahi ¥ Struktur saL Cari  #¢ Tambahkan =} Ekspor () Impor = HakAkses Operasi Trigger
£ 8l « T

Terbaru Favorit

o Tabel meter berhasil diubah.

8 Baru ALTER TABLE "meter’ CHANGE ~foto_meter’ "foto_meter’ VARCHAR(58) CHARACTER SET utfSmb4 COLLATE utfSmb4_unicode_ci NOT NULL;
=~ . db_pembayaran
|42 Baru [ Edit dikotak ] [ Ubah ] [ Buat kode PHP ]
i meler ¥ Strukturtabel €2 Tampilan hubungan
#- 4 pelanggan
+ - # pembayaran # Nama Jenis Penyortiran Atribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra Tindakan
%1+ tagihan 1id int(11) NeD Tidak Tidak ada AUTO_INCREMENT 7 Ubah @ Hapus Lainnya
+ 4 tarif 2 pelanggan_id _~ int(11) wsiGneD Tidak Tidak ada .7 Ubah @ Hapus Lainnya
Wi users 3 bulan int(11) Tidak Tidak ada us Lainnya
4 information_schema "
= 4 tahun int(11) Tidak Tidak ada Lainnya
% mysal
5 nt(11 5 Tidak bz
8- G porformance schiaia 5 meter_awal int(11) Tidak idak ada Jb: apus Lainnya
4~ . phpmyadmin 6 meter_akhir int(11) Tidak Tidak ada Ubah @ Hapus Lainnya
+ 0 test 7 pemakaian int(11) Tidak Tidak ada & Ubah @ Ha ya
& foto_meter varchar(50) utf8mb4_unicode_ci Tidak Tidak ada Ubah @ Hapus Lainnya
9 created_at timestamp Ya NULL Ubah @ Haj 0
10 updated_at timestamp Ya NULL Ubah @ Hapus Lainnya
1 Pilih Semua  Dengan pilihan: Jelajahi & Ubah © Hapus Utama % Unik Indeks  F¥ Spasia 7, Teks penuh

Gambar 4.1 Tampilan Tabel Meter
Pada gambar 4.1 merupakan tabel meter untuk menyimpan data yang masuk

ke dalam sistem, kemudian disimpan oleh sistem dalam database.
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2. Tampilan Tabel Pelanggan

phpMyAdmin

Qe @6

Terbaru Favorit

o Baru
db_pembayaran
4 Baru

information_schema

performance_schema
phpmyadmin

B 7 Server: 127.0.0.1 » @ Database: db_pembayaran » [ Tabel: pelanggan

| Jelajahi ¥ Struktur [] SQL 4 Cari 3¢ Tambahkan ) Ekspor ) Impor = HakAkses * Operasi % Trigger

« Tabel pelanggan berhasil diubah.
ALTER TABLE "pelanggan’ CHANGE “no_hp’ “no_hp® VARCHAR(12) CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL;
[ Edit dikotak ] [ Ubah ] [ Buat kode PHP ]

¥ Strukturtabel €5 Tampilan hubungan

# Nama Jenis Penyortiran Atribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra Tindakan

O 1idp int(11) UNSIGNED Tidak Tidak ada AUTO_INCREMENT .7 Ubah @@ Hapus Lainnya
[ 2 nik varchar(16) utf8mb4_unicode_ci Tidak Tidak ada o Ubah @ Hapus Lainnya
O 3 tarifid int(5) UNSIGNED Tidak Tidak ada o/ Ubah @ Hapus Lainnya
[J) 4 no_pelanggan > varchar(20) utf8mb4_unicode_ci Tidak Tidak ada o Ubah @ Hapus Lainnya
] 5 nama_pelanggan text utf8mbd_unicode_ci Tidak Tidak ada &’ Ubah @ Hapus Lainnya
] 6 alamat text utf8mbd_unicode_ci Tidak Tidak ada o’ Ubah @ Hapus Lainnya
] 7 no_hp varchar(12) utf8mb4_unicode_ci Tidak Tidak ada o Ubah @ Hapus Lainnya
| 8 created_at timestamp Ya NULL o Ubah @ Hapus Lainnya
| 9 updated_at timestamp Ya NULL ¢’ Ubah @ Hapus Lainnya
t O PiihSemua  Dengan pilihan: 7] Jelajahi & Ubah @ Hapus Utama 4 Unik “Indeks ¥ Spasial 7 Teks penuh

Gambar 4.2 Tampilan Tabel Pelanggan

Pada gambar 4.2 merupakan tabel pelanggan untuk menyimpan data pelanggan

yang ditambahkan dalam sistem, kemudian disimpan oleh sistem dalam

database.

3. Tampilan Tabel Pembayaran

phpMyAdmin

fflel 8¢

Terbaru Favorit

+
+
o
+

» Baru
db_pembayaran

} g Baru

*- ¥ meter

4. pelanggan

4;»1 pembayaran

T + tagihan

+- 4 tarif

;jl users
information_schema
mysql
performance_schema
phpmyadmin

*- test

™ 7 Server: 127.00.1 » @ Database:db_pembayaran » [ Tabel: pembayaran

| Jelajahi V Struktur [ SQL 4 Cari ¥ Tambahkan i Ekspor o) Impor = HakAkses J* Operasi 3 Trigger
¥ Strukturtabel €8 Tampilan hubungan
# Nama Jenis Penyortiran Atribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra Tindakan
O 1id int(11) INSIGNED Tidak Tidak ada AUTO_INCREMENT 7 Ubah @ Hapus Lainnya
] 2 tagihan_id _~ int(11) UNSIGNED Tidak Tidak ada & Ubah @ Hapus Lainnya
[ 3 tanggal_bayar dafe Tidak Tidak ada ¢ Ubah @ Hapus Lainnya
1 4 jumlah_bayar int(11) Tidak Tidak ada & Ubah @ Hapus Lainnya
[J 5 created_at timestamp Ya NULL & Ubah @ Hapus Lainnya
) 6 updated_at timestamp Ya NULL o’ Ubah @ Hapus Lainnya
t__ O PiihSemua  Dengan pilihan: Jelajahi & Ubah @ Hapus > Utama 4 Unik Indeks [% Spasial 7| Teks penuh

(& Cetak §B Usulkan struktur tabel §  [b Move columns 4 Normalisasi

§¢ Tambahkan |1 kolom | setelah updated at v | Kirim
Indeks &

Tindakan Nama kunci Jenis  Unik Dij Kolom inalitas Penyortiran Tak Ternilai
& Ubah efRename @ Hapus PRIMARY BTREE Ya  Tidak id 3 A Tidak

. Ubah epRename ) Hapus pembayaran_tagihan_id_foreign BTREE Tidak Tidak tagihan_id 3 A Tidak

Gambar 4.3 Tampilan Tabel Pembayaran

Pada gambar 4.3 merupakan tabel pembayaran untuk menyimpan data

pembayaran yang ditambahkan dalam sistem, kemudian disimpan oleh sistem

dalam database.
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4. Tampilan Tabel Tagihan

phngAdmln S 7 Server:127.00.1 » (@ Database: db_pembayaran » [ Tabe!: tagihan
N | Jelajahi 4 Struktur [/ SQL 4 Cari ¥ Tambahkan ) Ekspor |« Impor = HakAkses " Operasi % Trigger
1 TR : _ i f it
Terbaru - Favorit V4 Strukturtabel  ¢% Tampilan hubungan
-
Tak
— p Baru # Nama Jenis Penyortiran Atribut Temilai Bawaan  Komentar Ekstra Tindakan
&Hd db
l _:"bayamn 0 1@ int(11) seeD Tidak  Tidak ada AUTO_INCREMENT 7 Ubah @ Hapus Lainnya
o Banu
& 14 O ometerid o i) WD Tidak  Tidakada o Ubah @ Hapus Lainnya
#- 1t pelanggan 3 pelanggan_id int(11) Tidak Tidak ada &/ Ubah @ Hapus Lainnya
I
T # pembayaran )4 bulan int(2) Tidak  Tidak ada & Ubah @ Hapus Lainnya
-1 aghan 75 tahun inti4) Tdak  Tidak ada o/ Ubah @ Hapus Lainnya
+- v tarif
L' e [] 6 jumlah_pemakaian inl(11) Tidak  Tidak ada & Ubah @ Hapus Lainnya
#- 1 information schema 17 total_tagihan int(11) Tidak  Tidak ada & Ubah @ Hapus Lainnya
) - (Bel ] )
-4 mysql ) 8 status SOUAEOD. il uods Tidak  Bolum Bayar Ubsh @ Hapus Lainnya
+- 1 performance_schema Bayar Lunas) :
#- . phpmyadmin [) 9 created_at timestamp Ya NULL & Ubah @ Hapus Lainnya
+- 1 test [ 10 updated_at timestamp Ya NULL o Ubah @ Hapus Lainnya
t_ O PiihSemua  Denganpiihan: [ Jelajahi  ,Ubah @ Hapus » Utama  Unik “|Indeks ¥ Spasial 1 Teks penuh
& Cetak 8 Usulkan struktur tabel @  [» Move columns  »* Normalisasi
#¢ Tambahkan |1 kolom  setelah updated_at v Kirim

Gambar 4.4 Tampilan Tabel Tagihan
Pada gambar 4.4 merupakan tabel tagihan untuk menyimpan data tagihan,
kemudian disimpan oleh sistem dalam database.

5. Tampilan Tabel Tarif

phngAdmIn B 7 Server:127.0.0.1 » @ Database: db_pembayaran » [ Tabel: tanf
oo g8 | Jelajahi ¥ Struktur [/ SQL 4 Cari 3¢ Tambahkan | Ekspor i Impor = HakAkses ,* Operasi 2 Trigger
Terbaru  Favorit
P e + Tabel tarif berhasil diubah.

o Banu ALTER TABLE “tarif’ CHANGE 'golongan’ ‘golongan’ VARCHAR(20) CHARACTER SET utfSmb4 COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL;
= 1 db_pembayaran

} 26m [ Edit dikotak ) [ Ubah } [ Buat kode PHP]

Ti" heky ¥ Strukturtabel  «§ Tampilan hubungan

+ 1 pelanggan

,‘, ## pembayaran # Nama Jenis Penyortiran Atribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra Tindakan

+ 1 tagihan 01idp int(5) UNSIGNED Tidak Tidak ada AUTO_INCREMENT 7 Ubah (@ Hapus Lainnya

"' - tarif | 2 golongan varchar(20) utf8mb4_unicode_ci Tidak Tidak ada & Ubah @ Hapus Lainnya

Wi users () 3 harga_per_m3 int(11) Tidak Tidak ada &/ Ubah @ Hapus Lainnya
4 information_schema
; ; = ] 4 created at timestamp Ya NULL & Ubah @ Hapus Lainnya

mysq
%1 performance ] 5 updated_at timestamp Ya NULL & Ubah @ Hapus Lainnya
#~ | phpmyadmin B
B3 st t_ (O PiihSemua  Denganpiihan: [ Jelajahi  /Ubah @ Hapus » Utama y Unik 4Indeks ¥ Spasial 1) Teks penuh
& Cetak B Usulkan struktur tabel @ I Move columns  » Normalisasi
§¢ Tambahkan |1 kolom | setelahupdated at v | Kirim
Indaba oo

Gambar 4.5 Tampilan Tabel Tarif
Pada gambar 4.5 merupakan tabel tarif untuk menyimpan data tarif yang

ditambahkan dalam sistem, kemudian disimpan oleh sistem dalam database.

Universitas Prabumulih



48

6. Tampilan Tabel User

omle 'e Jelajahi  J+ Struktur [/ SQL | Cari 3¢ Tambahkan k4 Ekspor (i Impor = HakAkses * Operasi 2 Trigger
Terbaru Favorit
— « Tabel users berhasil diubah.
o Baru ALTER TABLE “users’ CHANGE "password’ “password VARCHAR(10) CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE utf8mb4_unicode_ci NOT NULL;
= / db_pembayaran
L& Baru [ Edit dikotak ] [ Ubah ] [ Buat kode PHP |
- meter ¥ Struktur tabel «3 Tampilan hubungan
#+ ¥ pelanggan
i 5 & Tak
*#- pembayaran # Nama Jenis Penyortiran Atribut __ Bawaan Komentar Ekstra Tindakan
= Ternilai
4 tagihan
" W tarif ) 1id bigint(20) NSIGNED Tidak Tidak ada AUTO_INCREMENT 7 Ubah @ Hapus Lainnya
+- v users | 2 nama varchar(50) utf8mb4_unicode_ci Tidak Tidak ada & Ubah @ Hapus Lainnya
4 information_schema ) 3 email > varchar(30) utf8mbd_unicode_ci Tidak Tidak ada & Ubah @ Hapus Lainnya
-y mysql | 4 password varchar(10) utf8mbd_unicode_ci Tidak Tidak ada o7 Ubah @ Hapus Lainnya
+ performance_schema . .
i | 5 level SOUE, Sk utf8mba_unicode_ci Tidak admin Ubah @ Hapus Lainnya
4~ . phpmyadmin ‘pimpinan’) i _ & Uba Y
- test ) & remember_token varchar(100) utfBmba_unicode_ci Ya NULL .7 Ubah @ Hapus Lainnya
] 7 created_at timestamp Ya NULL & Ubah @ Hapus Lainnya
) & updated_at timestamp Ya NULL .7 Ubah @ Hapus Lainnya
1 Pilih Semua  Dengan pilihan: Jolajahi  Ubah @ Hapus Utama W Unik Indeks  [F Spasial 7| Teks penuh

Gambar 4.6 Tampilan Tabel User
Pada gambar 4.6 merupakan tabel user untuk menyimpan data user yang

ditambahkan dalam sistem, kemudian disimpan oleh sistem dalam database.

4.4 Implementasi Antar Muka

Implementasi antar muka dilakukan dengan membuat antarmuka pada form
yang ada pada website ini. Pada implementasi antar muka halaman utama
merupakan sentral penghubung dengan antarmuka yang lain. Berikut ini adalah
implementasi bentuk antar muka Sistem Informasi Pelaporan Keuangan Berbasis

Web Pada PDAM Cabang Teluk Lubuk yang telah dibuat:

1. Tampilan Login

o

INFORMASI PELAPORAN
KEUANGAN PDAM CABANG
TELUB LUBUK

Email Address

admin@pdam.com

Gambar 4.7 Tampilan Login
Pada gambar 4.7 menampilkan form login yang perlu dilakukan oleh admin

dan pimpinan untuk masuk ke halaman dashboard pelaporan keuangan PDAM.
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2. Tampilan Dashboard Admin

O User @ Logout

PDAM TELUK-LUBUK

TAMA

LAPORAN KEUANGAN PDAM CABANG TELUK LUBUK

JI.Lintas Muara Enim,Desa Teluk Lubuk Kec. Belimbing,Kab. Muara Enim,Sumatera Selatan 31352

@ Dashboard

Selamat Datang di Dashboard Admin | Lintas Muara Enim-Pali, Kec. Belimbing

3 3 3

Total Pelanggan Total Tarif Total Meter

Rp 270.000 Rp 60.000

Total Tagihan Total Pembayaran =

Gambar 4.8 Tampilan Dashboard Admin
Pada gambar 4.8 menampilkan halaman dashboard admin dimana di dalamnya
terdapat beberapa menu informasi yang dapat dikelolah oleh admin, seperti
menu pelanggan, menu tagihan, menu pembayaran, menu tarif, menu meteran,
menu laporan, menu rekap pembayaran, dan menu user:

3. Tampilan Data Pelanggan

0 User ® Logout

Data Pelanggan + Tambah Pelanggan | BCetak Pelanggan PDF

PDAM TELUK-LUBUK

38 Pelanggan Nama
No  NoPelanggan NIK Pelanggan No HP Alamat Golongan Aksi
§ Tagihan

1 3801070010000 3275011205880001 BudiSantoso 081234567890  JI. Merdeka No 1 Rumah 2 u
Tangga
Rp 3,000/m3

2 3B010100100002  3171024508920003  Herman 081234567891  JI. Sudirman No 10 Niaga r.4 n
Rp 5,000/m3

3 3B010700100003 3578102001750002  Ahmad 081234567890  JI. Raya Muara EnimNo.  Rumah = u

Hidayat 10RT. 01 Dusun 1 Tangga

Rp 3,000/m3

© 2026 APP PEMBAYARAN PDAM TELUK-LUBUK

Gambar 4.9 Tampilan Data Pelanggan
Pada gambar 4.9 menampilkan halaman data pelanggan yang dapat

ditambahkan kemudian dapat dicetak sebagai laporan oleh admin.
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4. Tampilan Data Tagihan

PDAM TELUK-LUBUK [ OUser @
Data Tagihan # Tambah Tagihan ~ @Cetak Tagihan PDF
No  No Pelanggan Nama Pelanggan Bulan Total Status Aksi
1 38010100100003 Ahmad Hidayat 2/2026 Rp 1475500  Lunas D Riwayat '3 n

W Tarif
@ Meteran

Gambar 4.10 Tampilan Data Tagihan
Pada gambar 4.10 menampilkan halaman data tagihan yang dapat ditambahkan
oleh admin dan datanya dapat dicetak sebagai bentuk laporan.

5. Tampilan Data Pembayaran

PDAM TELUK-LUBUK OUser |®L

MENU UTAMA Data Pembayaran

+ Tambah Pembayaran  @Cetak Pembayaran PDF

@ Dashboard
Pemakaian
48} Pelanggan Tanggal Nama Bulan Total Jumlah
No Bayar No Pelanggan Pelanggan  Tahun  Meter Tagihan Bayar  Status Aksi
ﬁ Tagihan
_ 1 09-06-2026  3B010100100001  Budi Santoso 1 Awal : ”“";u Rp60.000 ([ 9 Riwayat
== Pembayaran 2026 100 Z b
Akhir :
120

W Tarif
@ Meteran

B Laporan

B Rekap Pembayaran

&0 Kelola

© 2024 APP PEMRAVARAN PDAM TFILIK-IURLIK

Gambar 4.11 Tampilan Data Pembayaran
Pada gambar 4.11 menampilkan halaman data pembayaran, dimana admin

dapat menambahkan dan dapat dicetak sebagai bentuk laporan.
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6. Tampilan Data Tarif

PDAM TELUK-LUBUK IS OUser | ®log
Data Tarif 4 Tambah Tarit | Bcetak Tarf POF
No Golongan Harga/m3 Aksi
1 rumah Rp 500,000 I a
2 Rumah Tangga Rp 3,000 rd u
3 Niaga Rp 5,000 I3 u

W Tarif

@ Meteran 2026 APP PEMBAYARAN PDAM TELUK-LUBUK

B Laporan

< t/js/adminlte.minjs*> -->

9 Rel

Gambar 4.12 Tampilan Data Tarif
Pada gambar 4.12 menampilkan halaman data tarif yang dapat ditambahkan
oleh admin dan datanya dapat dicetak sebagai bentuk laporan.

7. Tampilan Data Meteran

1

PDAM TELUK-LUBUK OUser | @ Logout

PENULIMG Data Meter 4 Tambah Meter  @Cetak Meter PDF

No  No Pelanggan NamaPelanggan ~ Bulan  Tahun  Meter Awal ~ Meter Akhir ~ Pemakaian  Photo  Aksi

1 38010100100003  Ahmad Hidayat 3 2026 1500 1550 50 rs n
|
8
e
2 3801010010002  Herman 2 2026 1009 1030 21 '3 u
3 3B010100100003  Ahmad Hidayat 2 2026 1009 1500 491 r4 u
4 3B010100100001  Budi Santoso 2 2026 2040 2060 20 4 u

Gambar 4.13 Tampilan Data Meteran
Pada gambar 4.13 menampilkan halaman data meteran yang dapat

ditambahkan oleh admin dan datanya dapat dicetak sebagai bentuk laporan.
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8. Tampilan Data Laporan Pembayaran

PDAM TELUK-LUBUK

O User @ Logout

MENLIENA Laporan Pembayaran
Periode Laporan
Per Tanggal v
Tanggal Awal
mm/dd/yyyy u]
Tanggal Akhir

mm/dd/yyyy (u]

Download PDF

Gambar 4.14 Tampilan Data Laporan Pembayaran
Pada gambar 4.14 menampilkan halaman data laporan pembayaran yang
berupa form untuk mengetahui laporan yang masuk dari tipe laporan, tanggal
awal dan akhir sehingga dapat dicetak dalam bentuk pdf oleh admin.
9. Tampilan Rekap Pembayaran

PDAM TELUK-LUBUK OUser | @

MENU UTAMA Rekap Pembayaran Pelanggan

@ D
Data Rekap Pembayaran

No  No Pelanggan Nama Pelanggan ~ Jumlah Transaksi  Total Pemakaian  Total Tagihan  Total Pembayaran  Status

1 3B010100100001  Budi Santoso 1] 20 m3 Rp 60.000 Rp 60.000 [ Lunas |

8 Rekap Pembayaran

an Kelola User

© 2026 APP PEMRAYARAN PDAM TFILUK-1URBRLIK

Gambar 4.15 Tampilan Rekap Pembayaran
Pada gambar 4.15 menampilkan halaman rekap pembayaran, yang sudah

dilakukan oleh pelanggan dan admin dapat melihatnya.
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10. Tampilan Kelola User

PDAM TELUK-LUBUK I OUser |
SRR UTAA Data User
No Nama User Email Level Aksi
1 Admin PDAM admin@pdam.com admin r4 n
2 Petugas PDAM pimpinan@pdam.com pimpinan Z u
3 melati melati@gmail.com admin I} D

® Tarif

@ Meteran
B Laporan
8 re

20 Kelola User

Gambar 4.16 Tampilan Kelola User
Pada gambar 4.16 menampilkan halaman data user yang dapat ditambahkan
oleh admin.

11. Tampilan Laporan Data Pelanggan

= laporan Penduduk

JL. JEND. SUDIRMAN NO. 26 MUARA ENIM TELP. (0734) 421432

» PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM LEMATANG ENIM
=
— TANJUNG ENIM (0734) 451145

LAPORAN DATA PELANGGAN

Nama
No Pelanggan Polanggan No HP Alamat Golongan

Rumah
3801010010001 | 3275011205880001 | Budi Santoso | 081234567890 | JI. Merdeka No 1 Tangga
Rp 3,000/m3

38010100100002 | 3171024508920003 | Herman 081234567891 | JI. Sudirman No 10 Naga
Rp 5.000/m3

JI. Raya Muara Enim No. 10 ?::;‘;r;
RT. 01 Dusun 1 Rp 3,000im3

3801010010003 | 3578102001750002 | Ahmad Hidayat | 081234567890

10-06-2026

Pimpinan

Gambar 4.17 Tampilan Laporan Data Pelanggan
Pada gambar 4.17 menampilkan halaman laporan data pelanggan yang telah

dicetak oleh admin.
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12. Tampilan Laporan Data Tagihan

» PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM LEMATANG ENIM
e JL. JEND. SUDIRMAN NO. 26 MUARA ENIM TELP. (0734) 421432
>

e TANJUNG ENIM (0734) 451145

LAPORAN DATA TAGIHAN

No No Pelanggan Bulan Total Status
1 3801010100001 112026 Rp 60,000 lunas
2 38010100100003 1112026 Rp 150,000 lunas
3 3801010100001 112026 Rp 60,000 Lunas

10-06-2026

Pimpinan

Gambar 4.18 Tampilan Laporan Data Tagihan
Pada gambar 4.18 menampilkan halaman laporan data tagihan yang telah
dicetak oleh admin.

13. Tampilan Laporan Data Pembayaran

= Laporan Pembayaran

@) PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM LEMATANG ENIM
= JL. JEND. SUDIRMAN NO. 26 MUARA ENIM TELP. (0734) 421432
S TANJUNG ENIM (0734) 451145
LAPORAN DATA PEMBAYARAN

Periode :Tahun: 2026

No Tanggal No Pelanggan Nama Pelanggan Nama Tarif Tarif Jumlah Pemakaian Jumiah Bayar
1 2026-06-24 38010100100003 Ahmad Hidayat Rumah Tangga 3000 50 Rp 2.500
2 2026-06-25 38010100100002 Herman Niaga 5000 2 Rp 2.500
3 2026-07-04 3B010100100005 Anggun Niaga 5000 50 Rp 2.500

Total: Rp 7,500

06-07-2026

Pimpinan

Gambar 4.19 Tampilan Laporan Data Pembayaran
Pada gambar 4.19 menampilkan halaman laporan data pembayaran yang telah

dicetak oleh admin.
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14. Tampilan Laporan Data Tarif

@ PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM LEMATANG ENIM
7 JL. JEND. SUDIRMAN NO. 26 MUARA ENIM TELP. (0734) 421432
- TANJUNG ENIM (0734) 451145
LAPORAN DATA TARIF
No Golongan Harga/m3
1 rumah Rp 500,000
2 Rumah Tangga Rp 3,000
3 Niaga Rp 5,000

10-06-2026

Pimpinan

Gambar 4.20 Tampilan Laporan Data Tarif
Pada gambar 4.20 menampilkan halaman laporan data tarif yang telah dicetak
oleh admin.

15. Tampilan Laporan Data Meteran

9) PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM LEMATANG ENIM

7 JL. JEND. SUDIRMAN NO. 26 MUARA ENIM TELP. (0734) 421432

- TANJUNG ENIM (0734) 451145

LAPORAN DATA METER

No No Pelanggan Nama Pelanggan | Bulan | Tahun | Meter Awal | Meter Akhir | Pemakaian
1 38010100100003 Ahmad Hidayat 3 2026 1500 1550 50
2 | 38010100100002 Herman 2 2026 1009 1030 2
3 |38010100100003 Ahmad Hidayat 2 2026 1009 1500 491
4 |38010100100001 Budi Santoso 2 2026 2040 2060 20

15-06-2026

Pimpinan

Gambar 4.21 Tampilan Laporan Data Meteran
Pada gambar 4.21 menampilkan halaman laporan data meteran yang telah

dicetak oleh admin.
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16. Tampilan PDF Laporan

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM LEMATANG ENIM
JL. JEND. SUDIRMAN NO. 26 MUARA ENIM TELP. (0734) 421432
TANJUNG ENIM (0734) 451145

LAPORAN DATA PEMBAYARAN

Periode :Tanggal: 2026-06-03 s/d 2026-06-10

No Tanggal No Pelanggan Nama Pelanggan Nama Tarif Jumiah Pemakaian Jumlah Bayar

1 2026-06-09 3801100100001 Budi Santoso Rumah Tangga Rp 60.000

Total: Rp 60,000

Gambar 4.22 Tampilan PDF Laporan
Pada gambar 4.22 menampilkan halaman laporan pembayaran tipe per
tanggal yang telah dicetak oleh admin.
17. Tampilan Dashboard Pimpinan

A

PDAM TELUK-LUBUK OUser | ® Logout

A Dashboard
JlLintas Muara Enim,Desa Teluk Lubuk Kec. Belimbing,Kab. Muara Enim,Sumatera Selatan 31352
Selamat Datang di Dashboard Admin | Lintas Muara Enim-Pali, Kec Belimt

g LAPORAN KEUANGAN PDAM CABANG TELUK LUBUK

3 Rp 270.000

Total Pelanggan Total Tagihan

Rp 60.000

Total Pembayaran

Gambar 4.23 Tampilan Dashboard Pimpinan
Pada gambar 4.23 menampilkan halaman dashboard pimpinan dimana di
dalamnya terdapat beberapa menu laporan informasi yang dapat dilihat atau

dimonitoring oleh pihak pimpinan.
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18. Tampilan Laporan Pelanggan

@ PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM LEMATANG ENIM
y JL. JEND. SUDIRMAN NO. 26 MUARA ENIM TELP. (0734) 421432
p— TANJUNG ENIM (0734) 451145
LAPORAN DATA PELANGGAN
Nama
No| No Pelanggan NIK Pelanggan No HP Alamat Golongan
Rumah
1 |38010100100001 | 3275011205880001 | Budi Santoso | 081234567890 | JI. Merdeka No 1 Tangga
Rp 3,000/m3
2 | 3801010010002 | 3171024508920003 | Herman 081234567891 | J1. Sudirman No 10 Nage
Rp 50003
Rumah
3 | 3801010010003 | 3578102001750002 | Anmad Hidayat | 081234567890 | V- Raya Muara EnimNo. 10° | ropoo
RT. 01 Dusun 1
Rp 3,000m3
1006-2026
Pimpinan
= = i == = EAEEE A sl

Gambar 4.24 Tampilan Laporan Pelanggan
Pada gambar 4.24 menampilkan halaman laporan pelanggan yang dapat
dilihat dan dicetak oleh pimpinan

19. Tampilan Laporan Meteran

9) PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM LEMATANG ENIM
=7 JL. JEND. SUDIRMAN NO. 26 MUARA ENIM TELP. (0734) 421432
e TANJUNG ENIM (0734) 451145
LAPORAN DATA METER
No No Pelanggan Bulan Tahun Meter Awal Meter Akhir Pemakaian
1 3801010010003 " 2026 1009 1500 491
2 3801010010001 2 2026 1200 145 -1085
3 |38010100100001 1 2026 100 120 2

10-06-2026

Pimpinan

Gambar 4.25 Tampilan Laporan Meteran
Pada gambar 4.25 menampilkan halaman laporan meteran yang dapat dilihat

dan dicetak oleh pimpinan
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20. Tampilan Laporan Tagihan

= laporan Tagihan

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM LEMATANG ENIM
JL. JEND. SUDIRMAN NO. 26 MUARA ENIM TELP. (0734) 421432
TANJUNG ENIM (0734) 451145

LAPORAN DATA TAGIHAN

No Pelanggan Bulan Total
3801010100001 112026 Rp 60,000
38010100100003 11/2026 Rp 150,000
38010100100001 12026 Rp 60,000

10-06-2026

Pimpinan

Gambar 4.26 Tampilan Laporan Tagihan
Pada gambar 4.26 menampilkan halaman laporan tagihan yang dapat dilihat
dan dicetak oleh pimpinan

21. Tampilan Laporan Pembayaran

= laporan Penduduk

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM LEMATANG ENIM
JL. JEND. SUDIRMAN NO. 26 MUARA ENIM
TELP. (0734) 421432
TANJUNG ENIM (0734) 451145

LAPORAN DATA PEMBAYARAN

No Pelanggan Tanggal Jumlah

38010100100001 2026-06-09 Rp 60,000

10-06-2026

Pimpinan

Gambar 4.27 Tampilan Laporan Pembayaran
Pada gambar 4.27 menampilkan halaman laporan pembayaran yang dapat

dilihat dan dicetak oleh pimpinan.

Universitas Prabumulih



59

4.5 Pengujian Sistem

Pengujian sistem adalah proses mengevaluasi dan memverifikasi apakah suatu
sistem perangkat lunak atau perangkat keras berfungsi seperti yang diharapkan.
Tujuannya adalah untuk menemukan cacat atau bug, memastikan kualitas, dan
memvalidasi bahwa sistem siap digunakan. Adapun pengujian sistem yang
digunakan penulis dalam penelitiannya menggunakan pengujian black box testing.
Berikut hasil pengujian sistem yang dapat dilihat pada tabel sebagai berikut:

Tabel 4.1 Hasil Pengujian Sistem

No Skenario Input Hasil Yang Diharapkan  Status
Pengujian
1. Login masuk Username dan . .~ _. . Berhasil
dashboard password
admin
Tampilan form login admin
Login admin berhasil
2. Menu data No pelanggan, 7 " ~ %" Berhasil
pelanggan NIK, nama [N e —
pelanggan, no hp, o w | s | a
alamat dan .
golongan o

m BAQuOhéscOBEO OCTmE@x

Tampilan data pelanggan
berhasil ditambah

'] BQuoEé-CREEO ODwex

Tampilan data pelanggan
berhasil dicetak PDF
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3. Menu data No pelanggan, . ~» Berhasil
tagihan bulan, total, dan — e -
status S
Tampilan data taglhan
berhasil ditambah
Tampilan data taglhan
berhasil dicetak PDF
4. Menu data Tanggal bayar, = . .= ~=0¢" Berhasil
pembayaran no  pelanggan, [ :
bulan, tahun, = B B & -
meter,
pemakaian total &
tagihan, jumlah| . e T
bayar, dan status = Tampilan data pembayaran
berhasil ditambah
Tampilan data pembayaran
berhasil dicetak PDF
5. Menu data Golongan dan = .= . .° ~=2%" Berhasil
tarif harga/m3 e

o E NG
ooo

Tampilan data tarif berhasﬂ
ditambah

} HQuo4scOOWEO OCa@x

Tampilan data tarif berhasﬂ
dicetak PDF
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6. Menu data No pelanggan, ____ ~-.e= " Berhasil
meteran nama pelanggan o
bulan, tahun, ‘
meter awal, -
meter akhir, dan B -
pemakaian . T et T ;
Tampilan data meteran
berhasil ditambah
Tampilan data tagiha
berhasil dicetak PDF
7. Menu Tipe laporan, . .= -+ Berhasil
laporan tanggal awal, dan e
tanggal akhir e
Tampilan data laporan
berhasil ditambah
Tampilan data laporan
berhasil dicetak PDF
Menu rekap - 77, o ==
pembayaran T '
tampilan rekap pembayaran
berhasil tampil.
Menu data Nama user, email - Berhasil
user dan level

Tampilan data user berhasil
ditambah
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10. Login masuk Username dan _ce- - — Berhasil
dashboard  password [N @ <
pimpinan
Tampilan  form  login
pimpinan
Login pimpinan berhasil
Menu - ~ %" Berhasil
laporan i
pelanggan
Tampilan cetak laporan
pelanggan berhasil
Menu - e __ . Berhasil
laporan '
meteran
Tampilan cetak laporan
meteran berhasil
Menu § N
laporan
tagihan
Tampilan cetak laporan
tagihan berhasil
Menu - T — ~— %" Berhasil
laporan 21 TEND. SUDIRMAN NO. 26 MUARA ENIM »
pembayaran Y

] BALNELCBEHEU OOmE@x

Tampilan cetak laporan
pembayaran berhasil

Sumber: Data diolah oleh penulis (2026).
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan perancangan yang telah dilakukan pada

Sistem Informasi Pelaporan Keuangan PDAM Cabang Teluk Lubuk Berbasis Web

Menggunakan Metode Waterfall dan UML, maka dapat diambil beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Perancangan Sistem Informasi Pelaporan Keuangan berbasis web dapat
membantu PDAM Cabang Teluk Lubuk dalam mengelola data keuangan
secara lebih efektif, efisien, dan terstruktur dibandingkan dengan sistem
pencatatan manual yang digunakan sebelumnya.

Penerapan metode Waterfall dalam pengembangan sistem memberikan
tahapan yang sistematis dan terarah, mulai dari analisis kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi, pengujian, hingga pemeliharaan.
Dengan tahapan tersebut, proses pengembangan sistem dapat dilakukan
secara terorganisir sehingga meminimalkan kesalahan dalam pembangunan

sistem.

. Penggunaan Unified Modeling Language (UML) sebagai alat pemodelan

sistem mampu memberikan gambaran yang jelas mengenai kebutuhan dan
alur kerja sistem. Diagram UML seperti Usecase Diagram, Activity
Diagram, dan Class Diagram membantu dalam memahami hubungan antar
pengguna, proses bisnis, serta struktur data yang digunakan dalam sistem.
Sistem yang dirancang mampu mengelola data pemasukan, data
pengeluaran, serta menghasilkan laporan keuangan secara otomatis dan
akurat sesuai kebutuhan PDAM Cabang Teluk Lubuk.

Sistem informasi pelaporan keuangan berbasis web ini dibangun dengan
menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor) serta
didukung oleh MySQL untuk pengelolaan basis datanya (database)
Dengan adanya sistem informasi berbasis web, proses penyimpanan,

pencarian, pengolahan, dan pelaporan data keuangan menjadi lebih cepat,
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aman, dan mudah diakses oleh pihak yang berwenang, sehingga dapat
meningkatkan kualitas pengelolaan keuangan pada PDAM Cabang Teluk
Lubuk.

5.2 Saran

Adapun beberapa saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem di

masa mendatang adalah sebagai berikut:

1.

Sistem informasi pelaporan keuangan yang telah dirancang diharapkan
dapat diimplementasikan secara penuh pada PDAM Cabang Teluk Lubuk
untuk mendukung kegiatan administrasi dan pelaporan keuangan.

Perlu dilakukan pengembangan lebih lanjut dengan menambahkan fitur
keamanan yang lebih baik, seperti enkripsi data, manajemen hak akses
pengguna yang lebih rinci, serta fitur pencadangan (backup) data secara
otomatis.

Sistem dapat dikembangkan dengan menambahkan fitur grafik dan analisis
keuangan yang lebih lengkap untuk membantu pimpinan dalam mengambil
keputusan berdasarkan data keuangan yang tersedia.

Pengembangan berikutnya dapat mengintegrasikan sistem dengan unit kerja
atau cabang lain sehingga proses pelaporan keuangan dapat dilakukan
secara terpusat dan real-time.

Perlu dilakukan pemeliharaan dan evaluasi sistem secara berkala agar
sistem tetap berjalan dengan baik serta dapat menyesuaikan dengan

kebutuhan dan perkembangan teknologi di masa yang akan datang.
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NAMA PDAM  : POAM LEMATANG ENIM
LOKASI : CABANG TELUK LUBUK DAN UNIT IKK
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: CABANG TELUK LUBUK DAN UNIT IKK
3 REKAPITULASI PENERIMAAN KAS
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