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ABSTRAK

Perancangan Aplikasi Pendaftaran Nomor Antrian Secara Online
Berbasis Android

Cindy Partika Sari, 2022230024, 2026

Perkembangan teknologi informasi mendorong peningkatan kualitas pelayanan di sektor
kesehatan, khususnya dalam sistem pendaftaran dan pengelolaan antrian pasien. RSUD
Kota Prabumulih saat ini telah menerapkan pendataan pasien secara digital berbasis web,
namun proses pendaftaran nomor antrian masth dilakukan secara langsung di lokasi rumah
sakit. Kondisi tersebut menyebabkan antrian panjang, waktu tunggu pasien yang lama,
serta menurunnya kenyamanan dan efisiensi pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang aplikasi pendattaran nomor antrian secara online berbasis Android yang dapat
membantu pasien mengambil nomor antrian dari rumah serta memperoleh informasi
antrian secara real-time sebelum datang ke rumah sakit. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif melalui observasi, wawancara,
dokumentasi, dan studi pustaka. Metode pengembangan sistem menggunakan model
Waterfall yang meliputi tahap analisis, desain, pengodean, dan pengujian. Hasil penelitian
diharapkan menghasilkan aplikasi pendaftaran nomor antrian berbasis Android yang
mampu mengurangi waktu tunggu pasien, meminimalkan penumpukan antrian fisik, serta
meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan di RSUD Kota Prabumulih.

Kata Kunci: Aplikasi Android, Pendaftaran omline, Nomor Antrian, Sistem Antrian,
Rumah Sakat
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ABSTRACT

Design of an Android-Based Online Queue Number Registration

Application

Cindy Patika Sari, 2022230024, 2026

The development of information technology has encouraged improvements in the quality of
services in the healthcare sector, particularly in patient registration and queue
management systems. RSUD Kota Prabumulih has implemented a web-based digital
patient data system; however, the queue number registration process is still conducted
manually on-site. This condition results in long queues, extended waiting times, and
reduced patient comfort and service efficiency. This study aims to design an Android-based
online queue number registration application that allows patients to obtain queue numbers
from home and access real-time queue information before arriving at the hospital. The
research method used is descriptive with a qualitative approach through observation,
interviews, documentation, and literature study. The system development method applied
is the Waterfall model, which consists of analysis, design, coding, and testing stages. The
results of this study are expected to produce an Android-based queue registration
application that can reduce patient waiting time, minimize physical queue congestion, and
improve service efficiency and quality at RSUD Kota Prabumulih.

Keywords: Android Application, online Registration, Queue Number, Queue System,
Hospital
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di era globalisasi, perkembangan teknologi informasi terus meningkat pesat
dan mendorong penerapan teknologi dalam berbagai bidang, termasuk di sektor
kesehatan.(Astita, 2024) Pemanfaatan teknologi informasi diharapkan mampu
meningkatkan kualitas pelayanan publik agar menjadi lebih efektif, efisien, dan
terorganisir. Salah satu institusi pelayanan kesehatan yang memiliki peran penting
dalam memberikan layanan medis kepada masyarakat adalah Rumah Sakit Umum
Daerah (RSUD)Kota Prabumulih

RSUD Kota Prabumulih sebagai salah satu fasilitas pelayanan kesehatan
dituntut untuk mampu memberikan pelayanan yang cepat, tepat, dan berkualitas
kepada masyarakat. Kecepatan dan efisiensi pelayanan sangat berpengaruh
terhadap tingkat kepuasan pasien serta citra rumah sakit di mata masyarakat. Salah
satu aspek penting yang mempengaruhi kualitas pelayanan tersebut adalah sistem
pendaftaran dan pengelolaan antrian pasien.

Menurut Darmawan (2023), sistem antrian merupakan suatu sistem yang
mencakup pelanggan, pelayan, serta aturan pelayanan yang mengatur proses
menunggu dalam suatu pelayanan. Sistem antrian yang tidak dikelola dengan baik
dapat menyebabkan antrian panjang, waktu tunggu yang lama, serta menurunnya
kualitas pelayanan. Oleh karena itu, diperlukan sistem antrian yang sesuai dan
optimal untuk mendukung kelancaran pelayanan Kesehatan

RSUD Kota Prabumulih saat ini telah menerapkan sistem pendataan pasien
secara digital melalui aplikasi berbasis Android, sehingga proses pencatatan data
pasien yang berobat tidak lagi dilakukan secara manual. Namun, pada proses
pendaftaran nomor antrian, pasien masih harus datang langsung ke rumah sakit
untuk mengambil nomor antrian. Kondisi ini mengharuskan pasien datang lebih
awal dan menunggu dalam waktu yang cukup lama tanpa mengetahui estimasi

waktu pelayanan secara pasti.

Universitas Prabumulih



Sistem pendaftaran nomor antrian yang masih dilakukan secara langsung
dimenurunkan kenyamanan pasien, serta mengurangi efisiensi pelayanan. Selain
informasi mengenai nomor antrian dan status pelayanan belum dapat diakses secara
online sebelum pasien datang ke rumah sakit.

Seiring dengan meningkatnya penggunaan smartphone berbasis Android di
masyarakat, diperlukan suatu solusi yang dapat membantu meningkatkan efisiensi
pelayanan rumah sakit. Salah satu solusi yang dapat diterapkan adalah dengan
merancang aplikasi pendaftaran nomor antrian secara online berbasis Android di
RSUD Kota Prabumulih. Melalui aplikasi ini, pasien dapat melakukan pendaftaran
dan pengambilan nomor antrian dari rumah sebelum datang ke rumah sakit, serta
memperoleh informasi antrian secara real-time

Sehingga dapat mengurangi waktu tunggu pasien, meminimalkan
penumpukan antrian fisik, serta meningkatkan kualitas dan kenyamanan pelayanan

di RSUD Kota Prabumulih.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah

1. Bagaimana sistem pendaftaran nomor antrian yang berjalan saat i di
RSUD Kota Prabumulih?

2. Bagaimana perancangan aplikasi pendaftaran nomor antrian secara
online berbasis Android di RSUD Kota Prabumulih?

3. Bagaimana aplikasi pendaftaran nomor antrian berbasis Android
dapat memberikan informasi nomor antrian kepada pasien secara
online ?

4. Bagaimana penerapan aplikasi pendaftaran nomor antrian berbasis
Android dapat meningkatkan efisiensi pelayanan pasien di RSUD

Kota Prabumulih?

1.3  Batasan Masalah
Agar pembahasan lebih terarah dan tidak meluas, maka penulis

membatasi ruang lingkup permasalahan sebagai berikut:

Universitas Prabumulih



1. Penelitian membahas perancangan aplikasi pendaftaran nomor antrian
berbasis Android.
2. Pendaftaran nomor antrian dilakukan dari rumah.
3. Pasien tetap datang langsung ke RSUD Kota Prabumulih
1.4  Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini yaitu:
1. Merancang aplikasi pendaftaran nomor antrian secara online
berbasis Android.
2. Mempermudah pasien mengambil nomor antrian.

3. Mengurangi waktu tunggu pasien di RSUD Kota Prabumulih.

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut
1. Bagi Rumah Sakit:
a. Membantu pengelolaan pendaftraan nomor antrian pasien secara
efektif dan efesien
b. Mengurangi penumpukan pasien di ruang tunggu.
¢. Meningkatkan kualitas pelayanan di RSUD Kota Prabumulih
2. Bagi Pasien:
a. Memudahkan pasien dalam melakukan pendaftaran nomor antrian
dari rumah.
b. Memberikan kepastian informasi nomor antrian sebelum datang ke
rumah sakit.

¢. Mengurangi waktu tunggu dan meningkatkan kenyamanan pasien.

1.6. Sistematika Penulisan

Agar memudahkan dalam memberikan gambaran secara utuh terhadap
penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut.
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang masalah mengenai proses pendaftaran nomor
antrian pasien di RSUD Kota Prabumulih yang masih dilakukan secara langsung

sehingga menyebabkan antrian panjang dan waktu tunggu yang lama. Selain itu,
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bab ini juga membahas rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, serta sistematika penulisan skripsi.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas teori-teori yang mendukung penelitian, seperti pengertian
perancangan, aplikasi, Android, sistem, antrian, Flutter, Dart Programming
Language, dan UML. Selain itu, pada bab ini juga dijelaskan penelitian terdahulu
yang berkaitan dengan sistem antrian online berbasis Android serta kerangka
berpikir penelitian yang digunakan sebagai dasar dalam perancangan aplikasi
pendaftaran nomor antrian secara online di RSUD Kota Prabumulih.

BAB 11l METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang objek penelitian di RSUD Kota Prabumulih, metode
penelitian yang digunakan, sumber data, teknik pengumpulan data berupa observasi,
wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. Selain itu, bab ini juga membahas
metode pengembangan sistem menggunakan metode Waterfall serta alat bantu
perancangan dan pengujian sistem.

BAB IV ANALISA DAN PERANCANGAN

Bab ini membahas analisa sistem pendaftaran nomor antrian yang sedang berjalan di
RSUD Kota Prabumulih beserta permasalahan yang terjadi. Selain itu, bab ini
menjelaskan kebutuhan sistem, kebutuhan pengguna, kebutuhan fungsional dan non-
fungsional, serta perancangan sistem menggunakan Use Case Diagram, Activity
Diagram, database, dan rancangan tampilan aplikasi berbasis Android.

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas hasil implementasi aplikasi pendaftaran nomor antrian berbasis
Android yang meliputi tampilan aplikasi, proses registrasi, login, pengambilan
nomor antrian, dan informasi status antrian secara real-time. Pada bab ini juga
dijelaskan hasil pengujian sistem menggunakan Blackbox Testing untuk memastikan
aplikasi berjalan sesuai kebutuhan pengguna.

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan perancangan aplikasi pendaftaran
nomor antrian online berbasis Android di RSUD Kota Prabumulih. Selain itu, bab ini
juga memuat saran untuk pengembangan sistem agar aplikasi dapat berjalan lebih

baik dan membantu meningkatkan kualitas pelayanan rumah sak
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Pengertian Perancangan

Perancangan merupakan sebuah penggambaran, perencanaan dan pembuatan
sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah dari satu kesatuan yang
utuh dan berfungsi (Suharyanto, 2022)

perancangan adalah sebuah proses untuk mendefinisikan sesuatu yang akan
dikerjakan dengan menggunakan teknik yang bervariasi serta didalamnya
melibatkan deskripsi mengenai arsitektur serta detail komponen dan juga
keterbatasan yang akan dialami dalam proses pengerjaannya.(Muhajir Arman,
2022)

Berdasarkan pendapat para ahli di atas, dapat disimpulkan bahwa
perancangan merupakan proses perencanaan dan penggambaran suatu sistem atau
produk dengan mengatur berbagai elemen agar membentuk satu kesatuan yang
utuh, melibatkan penentuan arsitektur, komponen, serta batasan yang ada dalam

pelaksanaannya.

2.2. Pengertian Aplikasi

Aplikasi berasal dari kata application yang artinya penerapan lamaran
penggunaan. Aplikasi (lebih dikenal sebagai aplikasi) adalah perangkat lunak yang
menggabungkan beberapa fitur tertentu dengan cara yang dapat diakses oleh
pengguna(Muhajir Arman, 2022)

Aplikasi adalah sebuah perangkat lunak yang menjadi front end dalam
sebuah sistem yang digunakan untuk mengolah data menjadi suatu informasi yang
berguna orang-orang dan sistem yang bersangkutan. (Budiyanto, 2023)

Dari pendapat para ahli di atas dapat disimpulkan bahwa aplikasi
merupakan perangkat lunak yang berfungsi sebagai alat atau sarana untuk
mengolah data menjadi informasi yang berguna serta memudahkan pengguna
dalam menjalankan fungsi atau pekerjaan tertentu melalui fitur-fitur yang telah

diterapkan didalamnya
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2.3. Pengertian Android

Pada awalnya Android merupakan sistem operasi basis Linux yang mana
dikembangkan langsung oleh Android Inc. dengan dukung penuh dari Google
Finance namun kemudian dibeli pada tahun 2005. Setelah itu, Android resmi liris
pada tanggal 5 November 2007 bersamaan dengan berdirinya Open Handset
Alliance yang manamerapakan perusahaan telekomunikasi yang bertujuan untuk
dapat memajukan standar dari perangkat seluler yang ada (Nugroho, 2021)

Android adalah sebuah sistem operasi yang tangguh, terkenal, dan fleksibel
yang menyediakan platform yang luas bagi pengguna untuk menggunakan berbagai
aplikasi dan fitur di perangkat seluler mereka. Merupakan sistem operasi berbasis
Linux yang digunakan pada perangkat seluler, termasuk smartphone dan tablet
komputer (PDA). (Nindy Devita Sari, 2024)

Dari kedua pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa Android merupakan
sistem operasi berbasis Linux yang awalnya dikembangkan oleh Android Inc. dan
kemudian diakuisisi oleh Google pada tahun 2005. Android dirancang sebagai
sistem operasi yang tangguh dan fleksibel untuk perangkat seluler seperti
smartphone dan tablet, menyediakan platform terbuka bagi pengembang dan

pengguna untuk mengakses berbagai aplikasi serta fitur.

2.4. Pengertian Sistem

Sistem adalah mengorganisasikan sumber daya manusia, perangkat keras
dan piranti lunak komputer yang saling berinteraksi untuk mengolah data menjadi
informasi yang berguna bagi pemakainya. (Saputri, 2023)

Sistem adalah sebuah tatanan (keterpaduan) yang terdiri atas sejumlah
komponen fungsional yang saling berhubungan dan secara bersama bertujuan untuk
memenuhi suatu proses tertentu (Wismoaji, 2024)

Berdasarkan pengertian yang telah dielaskan, dapat disimpulkan bahwa
Sistem informasi merupakan suatu kesatuan yang terorganisir antara manusia,
perangkat keras, dan perangkat lunak yang saling berinteraksi untuk mengolah data.
menjadi informasi yang bermanfaat. Secara umum, sistem adalah kumpulan
komponen yang saling berhubungan dan bekerja sama secara terpadu untuk

mencapai tujuan tertentu.
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2.5  Pengertian Antrian

Antrian adalah suatu garis tunggu dari satuan yang memerlukan layanan
dari satu atau lebih pelayanan yang disebabkan oleh kebutuhan akan layanan
melebihi kemampuan (kapasitas)pelayanan atau fasilitas layanan, sehingga
pelanggan yang tiba tidak bisa segera mendapat layanan disebabkan kesibukan
pelayanan(Cahyono, 2021).

Antrian adalah deretan pelanggan yang membutuhkan layanan dari
penyedia layanan. Antrian terjadi ketika permintaan layanan melebihi kapasitas
pelayanan yang tersedia, sehingga pelanggan harus menunggu sebelum dilayani
akibat tingginya permintaan layanan (Himawan, 2025).

Kesimpulan para ahli di atas adalah bahwa Antrian merupakan kondisi
ketika jumlah permintaan layanan melebihi kapasitas pelayanan yang tersedia,
sehingga pelanggan harus menunggu untuk mendapatkan pelayanan. Dengan kata
lain, antrian terjadi karena keterbatasan fasilitas atau waktu pelayanan

dibandingkan dengan banyaknya pengguna layanan.

2.6  Pengertian Digital

Digital merupakan penggambaran dari suatu keadaan bilangan yang terdiri
dari angka O dan 1 atau off dan on (bilangan biner) (Arif, 2024).

Digital adalah transformasi yang diakibatkan oleh teknologi dalam berbagai
level dalam organisasi yang terdiri dari penyalagunaan teknologi digital untuk
mengembangkan metode yang ada, dan pendalaman perubahan digital, yang
berakibat pada inovasi model usaha/bisinis. Inovasi(Leonard, 2022)

Berdasarkan pengertian yang telah dijelaskan, dapat disimpulkan bahwa
Digital merupakan bentuk representasi data dalam bilangan biner (0 dan 1) yang
menjadi dasar teknologi modern. Perkembangan digital membawa transformasi
dalam berbagai aspek kehidupan dan organisasi melalui pemanfaatan teknologi
untuk menciptakan ovasi, efisiensi, serta pengembangan metode dan model bisnis

baru.
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2.7 Pengertian Dart Programming Language

Dart merupakan Bahasa pemrograman multiguna Bahasa pemrograman
dengan tujuan umum yang dapat digunakan dalam mengembangkan berbagai jenis
aplikasi dan program yang digunakan dalam mengembangkan aplikasi web,
aplikasi seluler, aplikasi desktop, server, dlL (Raisa, 2024)

Dart merupakan bahasa pemrograman yang dikembangkan oleh Google dan
diciptakan oleh Lars Bak dan Kasper Lund. Bahasa ini dapat digunakan untuk
membuat berbagai jenis aplikasi, termasuk server, aplikasi web dan aplikasi mobile
untuk platfrom Android dan iOS. .(Rohayatiningsih, 2024)

Dari pendapat para ahli diatas dapat disimpulkan Dart merupakan bahasa
pemrograman multiguna yang dikembangkan oleh Google, diciptakan oleh Lars
Bak dan Kasper Lund, yang dapat digunakan untuk membuat berbagai jenis aplikasi

seperti web, mobile, desktop, dan server.

2.8 Penelitian Terdahulu
Penelitian terdahulu menjadi dasar penting dalam pengembangan penelitian
ini. Melalui kajian terhadap penelitian sebelumnya, peneliti memperoleh gambaran

tentang konsep, metode, serta hasil yang telah dicapai, sehingga dapat dijadikan

acuan untuk menyempurnakan dan menghadirkan Inovasi baru dalam
“Perancangan Aplikasi Pendaftaran Nomor Antrian Secara online berbasis
Android”.
Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu

No Judul Artikel Penulis(tahun) Rangkuman
1 Rancang Bangun Muhammadlslah, Makalah  ini  membahas  tentang
Anlikasi N AswinRosadi, TiningH pengembangan aplikasi berbasis web
DHUSISL AR aryanti(2021) untuk mengelola nomor antrian dan tanda

Antrian Berbasis

Web (Studi Kasus:
Kecamatan Sukolilo)

terima layanan di kantor Kecamatan
Sukolilo Surabaya, yang bertujuauntuk
meningkatkan efisiensi dan kemudahan
pelayanan bagi masyarakat.

2 PERANCANGAN Edo Arribe, Denny Makalah ini membahas perancangan
SISTEM INFORMA  Firmansyah, Fatimah aplikasi pendaftaran nomor antrian secara
SIPASIENBERBA  Fhingkan online berbasis Android di RSUD Kota
SIS ANTROID  Agustin(2023) Prabumulih. Aplikasi ini dirancang untuk
PADA RUMAH mempermudah pasien dalam mengambil
SAKIT MATA nomor antrian dari rumah, mengurangi

SMEC PEKANBAR
U

waktu tunggu, serta meningkatkan efisiensi
dan kualitas pelayanan rumah sakit
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Perancangan  Dan Asri Dheajeng Imani, Pengembangan sistem pendaftaran nomor
Pembuatan Sistem Sustin Farlinda, A. antrian online berbasis Android di Rumah
Informasi Wicaksono, Ema Sakit Daerah Balung untuk meningkatkan
Pendaftaran online Selviyanti(2022) efisiensi pendaftaran pasien, menggunakan
Berbasis Android Di pendekatan penelitian kualitatif dengan
Rumah Sakit Daerah wawancara dan observasi, serta model
Balung waterfall untuk pengembangan sistem.

Rancang Bangun Rina Mahmudati, Makalah ini membahas perancangan sistem
Sistem Nomor Nurlienda Hasanah, antrean daring untuk layanan rumah sakit
Antrian online Pada Intan yang dapat diakses melalui telepon pintar,
Pelayanan Rumah Oktaviani(2022) dengan tujuan menggantikan metode

Sakit

antrean tradisional dengan sistem yang

lebih efisien,fleksibel,dan ramah
lingkungan.
Aplikasi Antrian Andi Nadya Bestari = Makalah ini menguraikan
online Berbasis Pitaloka, R.  perancangan dan pengembangan
Android Suppa,A. Dani(2022)  aplikasi antrian online berbasis Android
(StudiKasus: Antrian untuk Puskesmas Bua Kabupaten Luwu,
Puskesmas Bua dengan menggunakan metode prototipe
Kabupaten Luwu) dan  penelitian  kualitatif,  untuk
meningkatkan efisiensi antrian pasien
dan mengurangi waktu tunggu.
Penggunaan Metode Mardhiah Fadhli,Din  Makalah  ini  membahas  tentang

FIFO pada Real-time
Monitoring Antrian
Pendaftaran  Pasien
Puskesmas Berbasis
Web

i Nurmalasari,

M.Akbar(2023)

perancangan dan pengembangan sistem
antrian online berbasis web dengan
metode FIFO untuk registrasi pasien di
puskesmas., termasuk pemantauan antrean
waktu nyata untuk meningkatkan efisiensi
layanan

Rancang Bangun

Asri Astita, Hamdan

Makalah 1ni menguraikan desain dan

Aplikasi Website Arfandy,Nurlinah implementasi aplikasi manajemen antrean

Pemanggil Nomor Burhanuddin{2024) berbasis web untuk meningkatkan

Antrian Berbasis efisiensi layanan di Puskesmas Lambale,

Untuk Meningkatkan tetapi ini bukan makalah spesifik yang

Efisiensi Loket diminta dalam kueri.

PelayananDi

Puskesmas Lambale

Perancangan Sistem Krina Crisila T. Makalah ini merancang sistem antrian

Antrian Berbasis Mawuntu, Gladly C.  berbasis web di Puskesmas Pangolombian

Web Pada Puskesma  Rorimpandey, dengan metode waiting line. Sistem

s Pangolombian Kristofel Santa  menyediakan pendaftaran, pemanggilan,
(2023) dan pemantauan antrian  real-fime.

Hasilnya, antrian lebih efisien dan waktu
tunggu  pasien  berkurang  dengan
penerapan FIFO.

Aplikasi Antrian
Poliklinik  Berbasis
Android

Martin, Priyono(2023)

Makalah ini sistem antreandaring

berbasis Android untuk

menyederhanakan pendaftaran pasien dan
meningkatkan layanan rumah sakit dengan

menyediakan manajemen data
yangefisien,yang bertujuan untuk
meminimalkan kesalahan dan

meningkatkan pengalaman pasien
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10  Optimalisasi Dimas BintangHima  Makalah ini merancang aplikasi antrian
Pelayanan  Pasien  wan, Ikrimach  berbasis mobile di Puskesmas Rimbo
Melalui ~ Aplikasi  Ikrimac (2024) Kedui menggunakan metode Agile,
Antrian  Berbasis dengan tujuan mengurangi waktu tunggu
Mobile pasien dan meningkatkan efisiensi
Mengunakan pelayanan melalui fitur pendaftaran serta
Metode Agile pengambilan nomor antrian online.

Sumber : Penulis. 2025

2.9 Kerangka Berpikir Penelitian

Untuk memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai alur penelitian yang
dilakukan, disusun kerangka penelitian sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 2.1.
Kerangka penelitian ini menjelaskan bahwa permasalahan awal yaitu sistem
pendaftaran Antrian pasien yang masih dilakukan secara manual menimbulkan
antrian panjang dan waktu tunggu yang lama. Berdasarkan landasan teori, yang
meliputi konsep informatika, aplikasi, Android, dan sistem antrian digital, serta
didukung oleh penelitian terdahulu yang membuktikan bahwa sistem antrian online
mampu meningkatkan efisiensi, maka dirumuskan solusi berupa rancang bangun
aplikasi pendaftaran nomor antrian secara online berbasis Android. Hasil yang
diharapkan dari penelitian ini adalah terciptanya sistem antrian digital yang dapat
meningkatkan efisiensi, mengurangi antrean fisik, serta memberikan kenyamanan

bagi pasien maupun tenaga medis

IDENTIFIKASI MASALAH

DAMPAK MASALAH

@

# Sistern pendaftacan pasien
masdh dilakiskan secara
manual

# Terjadi antrisn panpang
pada lcket pendaftaran

= Waktu tunggu pasien
relatif lama.

= Peliyaran pendafaran
lurang efisien

= :}Cg?&

* Pasien harus datang lebih .
awal untuk mendapathan
noOmor i werlrian

+ Terjadi porumpukan pasien
i area pendaltadan

« Waktu pelayanan menjadi
bebih lama

* Merurunnya efektivitss dan
kmryamanan pelayanan bagl
paisn.

B -

Mesancang dan memaangur
oplikasi pendaftaran nomor
anirian online berbasks
Androil.

« Aglikas! manyediakan fitur

perdattaran, pilihan poli,
Infiarmasi nomor antrian,
dan jedwal polayanan

 Implgmertasi splikasi pada

proses pandaftaran pasien

+ Pandattaran passen dapat

« Proses antrian menjadi ebiby

= Wiaktu tunggu pasion

» Palayanan rumah sakit

sitlo

dilakukan wocara caline
teratur dan edisien,
berhurarg

manjndi lebih cepat dan
whaktil,

Sumber : Diolah oleh penulis, 2026

Gambar 2.1. Kerangka Berpikir Penelitian
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Kerangka berpikir penelitian ini menggambarkan alur pemecahan masalah yang
terjadi pada proses pendaftaran pasien di RSUD Prabumulih. Tahap pertama adalah
identifikasi masalah, yaitu sistem pendaftaran pasien yang masih dilakukan secara
manual. Kondisi tersebut menyebabkan terjadinya antrian panjang pada loket
pendaftaran, waktu tunggu pasien yang relatif lama, serta pelayanan pendaftaran
yang kurang efisien.

Masalah tersebut kemudian menimbulkan beberapa dampak, yaitu pasien
harus datang lebih awal untuk mendapatkan nomor antrian, terjadi penumpukan
pasien di area pendaftaran, waktu pelayanan menjadi lebih lama, serta menurunnya
efektivitas dan kenyamanan pelayanan bagi pasien. Dampak-dampak tersebut
menunjukkan bahwa sistem pendaftaran yang masih manual belum mampu
memberikan pelayanan yang optimal.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, penelitian ini menawarkan solusi
berupa perancangan dan pembangunan aplikasi pendaftaran nomor antrian online
berbasis Android. Aplikasi ini menyediakan berbagai fitur yang mendukung proses
pendaftaran pasien, seperti pendaftaran online, pilihan poli, informasi nomor
antrian, dan jadwal pelayanan. Selain itu, aplikasi juga menerapkan sistem yang
dapat membantu proses pendaftaran menjadi lebih praktis dan terstruktur.

Dengan diterapkannya solusi tersebut, diharapkan dapat diperoleh hasil
berupa proses pendaftaran pasien yang dapat dilakukan secara online tanpa harus
datang langsung ke rumah sakit. Proses antrian menjadi lebih teratur dan efisien,
waktu tunggu pasien dapat berkurang, serta pelayanan rumah sakit menjadi lebih
cepat dan efektif. Dengan demikian, aplikasi pendaftaran nomor antrian online
berbasis Android diharapkan mampu meningkatkan kualitas pelayanan dan

memberikan kemudahan bagi pasien maupun petugas rumah sakit.

Universitas Prabumulih



BAB 111
METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian
3.1.1. Sejarah Umum RSUD Prabumulih

Pada tahun 1947 sampai dengan 1955 berdirilah Balai Pengobatan yang
merupakan cikal bakal Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Prabumulih. Lokasi
balai pengobatan tersebut adalah bangunan eks kantor Marga Kapak Tengah

(Lokasi Lapangan tenis Dusun Prabumulih sekarang ini).

Sumber: RSUD Prabumulih, 2026
Gambar 3.1 RSUD Kota Prabumulih

Pada tahun 1955 balai Pengobatan tersebut dikembangkan menjadi Rumah Sakit
Umum Daerah Prabumulih, yang lokasinya dari tahun 1955 sampai akhir tahun
2008 di jalan AK. Gani No. 41 Lk. III kelurahan Tugu Kecil Prabumulih Timur,
dengan luas tanah I adalah 5.940,56 m?, luas tanah II adalah 892,50 m?, luas tanah
IIT adalah 354,51 m? dan luas tanah IV adalah 10.000 m? Jadi total seluruh luas
tanah RSUD Prabumulih adalah 7.197.57 m? . Sedangkan luas bangunannya adalah
1.508,4446 m*. Sejak tahun 1955 sampai akhir tahun 2008 RSUD Prabumulih
memiliki tempat tidur (TT) dart 51 buah menjadi 69 dan terakhir bertambah
menjadi 82 buah

12
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Berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No.
107/MENKES/SK/1/1955 tanggal 30 Januari 1955 tentang peningkatan kelas
Rumah sakit Umum Daerah Prabumulih, maka status RSUD Prabumulih menjadi
Rumah sakit tipe C, hal ini sudah di perdakan dengan Perda Kabupaten Muara Enim
No. 31 tanggal 22 Januari 1996.

Pada tahun 2005 RSUD Prabumulith mulai melakukan pembangunan
gedung baru yang berlokasi di jalan Lingkar Barat Gunung Ibul. Pembangunan ini
bertujuan untuk menambah kualitas dan fasilitas yang ada di RSUD Prabumulih.
Pembangunan gedung baru dilakukan selama 3 tahun dan pada bulan Februari
2008, kantor RSUD mulai dipindahkan ke lokasi gedung baru. Kemudian menyusul
pelayanannya yang mulai dipindahkan ke gedung baru pada tanggal 20 Desember
2008.

Gedung baru ini memiliki fasilitas yang jauh lebih baik dibanding dengan
gedung yang lama, sebagai contohnya adalah area yang luas, peralatan medis yang
baru, di dukung Tim IT (SIM-RS, SMS Gateway, Hotspot, Sistem antrian, CCTV)
dan lain-lain, Fasilitas rawat inap yang tersedia yaitu Kelas I, Kelas II, Kelas II1,
VIP-VIP dan yang sementara dalam masa pandemic dialih fungsikan menjadi

ruangan Isolasi Covid yang jumlah keseluruhannya 146 tempat tidur.

3.1.2. Visi dan Misi
RSUD Kota Prabumulih merupakan institusi pelayanan kesehatan milik pemerintah
daerah yang berkomitmen mendukung pembangunan nasional di bidang kesehatan
melalui penyelenggaraan pelayanan yang berkualitas, aman, dan berorientasi pada
kebutuhan masyarakat. Seluruh kegiatan operasional rumah sakit berpedoman pada
visi dan misi sebagai landasan dalam meningkatkan mutu pelayanan dan
keberlanjutan institusi.
a. Visi
Visi RSUD Kota Prabumulih adalah “Menjadi Milik dan Kebanggaan
Masyarakat Kota Prabumulih™.
b. Misi
isi RSUD Kota Prabumulih adalah:
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a. Meningatkan pelayanan rumah sakit yang berkualitas dan
terjangkau

b. Mewujudkan pegawai rumah sakit yang professional, beretika dan
berakhlak

¢. Pengembangan sarana prasarana dan kemitraan pelayanan rumah

sakit

3.1.3. Struktur Organisasi

Struktur organisasi merupakan hal yang penting dalam suatu instansi karena
menggambarkan pembagian tugas, wewenang, dan tanggung jawab setiap bagian
di dalamnya. Adapun struktur organisasi RSUD Kota Prabumulih
Gambar 3.1 dibawah ini.

S

Sumber: RSUD Prabumulih, 2026
Gambar 3.2 Struktur Organisasi RSUD Prabumlih

3.2 Jadwal Penelitian

Penelitian kurang lebih dari bulan,terhitung mulai 20 Oktober 2025 sampal
dengan 20 April 2026 rentang waktu tersebut mencakup seluruh tahapan kegiatan
penelitian,mulai dari perencanaan, pengumpulan dara, analisis kebutuhan sistem,

hingga tahap pengujian dan penyusunan laporan akhir.

Universitas Prabumulih



15

3.3 Metode Penelitian

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif. Metode
deskriptif yaitu,metode yang didasarkan pada data yang ada pada masa sekarang
atau penyelidikan yang bertujuan pada pemecahan masalah yang ada pada masa
sekarang.(Rahman, 2023)

Metode penelitian kualitatif merupakan metode yang yang menitik beratkan
pada pengamatan yang mendalam. Kajian yang dihasilkan dalam penelitian
kualitatif lebih komprehensi.(Subagyo, 2023)

Berdasarkan dari sumber diatas dapat disimpulkan Metode penelitian yang
digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatift Metode
deskriptif berfokus pada kondisi dan permasalahan yang terjadi saat ini, sedangkan
metode kualitatif menekankan pengamatan mendalam sehingga hasil kajiannya
menjadi lebith komprehensif. Dengan demikian, penelitian 1n1 berusaha
menggambarkan fenomena secara jelas sesuai keadaan sekarang melalui analisis

yang mendalam

3.4 Sumber Data

Dalam penelitian ini, sumber data yang digunakan terbagi menjadi dua jenis,
yaitu data primer dan data sekunder.
1.  Data Primer

Data primer diperoleh secara langsung dari lapangan melalui hasil observasi

dan wawancara dengan pihak yang berhubungan langsung dengan proses pelayanan
di RSUD Prabumulih. Data ini mencakup informasi mengenai alur pendaftaran
pasien, sistem antrian yang berjalan saat ini, kendala yang dihadapi petugas maupun
pasien, serta kebutuhan terhadap sistem pendaftaran online berbasis Android yang
akan dirancang.
2. Data Sekunder

Data sekunder diperoleh dari berbagai dokumen pendukung dan referensi
yang relevan dengan penelitian, seperti Sejarah RSUD Prabumulih, struktur
organisasi, data jumlah pegawai dan pasien, serta literatur dari buku, jurnal, dan
sumber ilmiah lainnya yang berkaitan dengan sistem informasi dan pengembangan

aplikasi Android.
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3.5 Metode Pengembangan Sistem

Metode waterfall adalah hal yang menggambarkan pendekatan secara
sistematis dan juga berurutan (step by step) pada sebuah pengembangan perangkat
lunak. Tahapan dengan spesifikasi kebutuhan pengguna lalu berlanjut melalui
tahapan-tahapan perencanaan yaitu planning, permodelan, konstruksi, sebuah
system dan penyerahan sistem kepara pengguna

Berikut ini adalah tahapan-tahapan pada metode ini,yang bisa di lihat pada
gambar 3.3 di bawah int:

Sistem/ Rekayasa
Informasi

Sumber: Penulis.2026
Gambar 3.3 Metode Waterfall

Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah

metode Waterfall yang memiliki 4 tahap yaitu analisis, yaitu:

1. Analisis

Pada tahap ni dilakukan pengumpulan informasi mengenai kebutuhan sistem
di RSUD Prabumulih. Proses ini dilakukan dengan cara wawancara dengan
kepala RSUD Prabumulih, observasi kegiatan pelayanan, serta dalam proses
kerja. Tujuannya adalah untuk mengetahui permasalahan yang ada dan
kebutuhan sistem yang diinginkan,Hasil dari tahap ini berupa dokumen
kebutuhan sistem yang menjelaskan secara detail fungsi yang harus ada pada
sistem di RSUD Prabumulih

2. Desain

Setelah kebutuhan dikumpulkan, dilakukan perancangan sistem berdasarkan
data dari tahap sebelumnya. Pada tahap ini dibuat rancangan alur sistem,
struktur database, serta desain tampilan yang akan digunakan oleh petugas
RSUD Prabumulih. Desain sistem di RSUD Prabumulih
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mencakup perancangan form input data pasien, alur pendaftaran,. Rancangan
in1 bertujuan untuk mempermudah proses kerja dan mengurangi kesalahan
pencatatan manual.

3. Pengodean

Tahap pengodean merupakan proses penerjemahan desain sistem ke dalam
bentuk program nyata.dalam penelitian ini, proses pengodean dilakukan
menggunakan bahasa pemrograman Flutter karena mendukung
pengembangan aplikasi berbasis Android dengan tampilan yang modern dan
responsif.

4. Pengujian
Tahap pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa aplikasi yang
dikembangkan telah berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan bebas

dari kesalahan (error).

3.5.1 Alat Bantu Desain

Alat bantu design adalah berbagai aplikasi atau media yang digunakan
untuk membantu proses perancangan tampilan, struktur, dan fungsi sebuah sistem
agar lebih terarah, jelas, dan mudah dipahami sebelum dikembangkan.

Alat bantu design yang saya gunakan yaitu Figma. Figma adalah salah satu
Design tool yang biasanya digunakan untuk membuat tampilan aplikasi mobile,
desktop, website dan lain-lain. Figma bisa digunakan di sistem operasi windows,
linux ataupun mac dengan terhubung ke internet. Figma memiliki keunggulan yaitu
untuk pekerjaan yang sama dapat dikerjakan oleh lebih dari satu orang secara

bersama-sama walaupun ditempat yang berbeda (Naufal., 2022).

3.5.2 Alat Bantu Debugging dan pemgembangan
Dalam tahap implementasi dan pengujian, peneliti menggunakan beberapa
alat bantu utama untuk menulis kode, menjalankan simulasi aplikasi, serta
melakukan debugging guna memastikan aplikasi berjalan dengan baik
Alat bantu yang digunakan yaitu:
1. flutter framework
Flutter digunakan sebagai framework utama dalam pengembangan aplikasi

Flutter memungkinkan pembuatan aplikasi berbasis 4ndroid menggunakan
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2. Dart Language

Bahasa pemrograman utama yang digunakan dalam penulisan kode aplikasi.
Dart mendukung pemrograman berorientasi objek dan kompatibel langsung
dengan framework Flutter.

3. Android Studio

Digunakan sebagai Integrated Development Environment (IDE) utama dalam
pengembangan aplikasi. Android Studio menyediakan fitur untuk menulis
kode Dart, mengintegrasikan Flutter SDK, serta menjalankan emulator untuk
pengujian aplikasi.

4. Flutter

Fitur ini digunakan untuk mendeteksi kesalahan (bug), memantau performa
aplikasi, serta melakukan simulasi pengujian pada berbagai versi perangkat
Android

3.6 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan langkah penting dalam memperoleh
informasi yang dibutuhkan untuk mendukung proses penelitian. Dalam penelitian
ini, peneliti menggunakan beberapa teknik pengumpulan data sebagai berikut:
3.6.1 Observasi (Pengamatan Langsung)

Observasi dilakukan secara langsung di RSUD Prabumulih untuk melihat
dan memahami proses pendaftaran pasien serta sistem antrian yang sedang berjalan.
Melalui observasi ini, peneliti dapat mengidentifikasi kendala yang terjadi, seperti
waktu tunggu yang lama atau penumpukan pasien pada jam-jam tertentu. Hasil
observasi digunakan sebagai dasar dalam perancangan sistem antrian online

berbasis Android yang lebih efisien.

3.6.2 Wawancara

Wawancara dilakukan dengan petugas pendaftaran, dan kepala RSUD
Prabumulih. Tujuan wawancara ini adalah untuk memperoleh informasi yang lebih
mendalam mengenai prosedur pendaftaran, kendala yang sering dihadapi, serta

kebutuhan fitur yang diinginkan dalam aplikasi pendaftaran online.
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3.6.3 Dokumentasi

Pengumpulan data melalui dokumentasi dilakukan dengan cara
mengumpulkan berbagai dokumen dan arsip yang dimiliki RSUD Prabumulih,
seperti Sejarah, struktur organisasi, dan data jumlah pasien, Dokumen ini berfungsi

sebagai data pendukung untuk melengkapi hasil observasi dan wawancara.

3.6.4 Studi Pustaka

Studi pustaka dilakukan dengan mempelajari berbagai sumber literatur yang
relevan dengan topik penelitian. Sumber-sumber tersebut meliputi buku, jurnal
penelitian, serta referensi daring yang membahas tentang sistem informasi, aplikasi
berbasis Android, dan sistem antrian online.Melalui kegiatan studi pustaka ini,
peneliti memperoleh landasan teori dan konsep-konsep pendukung yang berkaitan
dengan pengembangan sistem pendaftaran nomor antrian secara online. Selain itu,
studi pustaka juga membantu peneliti dalam memahami hasil penelitian terdahulu
yang sejenis, sehingga dapat dijadikan acuan dan pembanding dalam merancang

sistem yang sesuai dengan kebutuhan di RSUD Prabumulih

3.7 Pengertian Flutter

Flutter adalah kerangka kerja pengembangan aplikasi Ul yang dikenal
karena kemampuannya menciptakan antar muka pengguna yang menarik dan
responsif. Menurut (Yanti, 2025).

Flurter adalah toolkit Ul portabel Google untuk membuat aplikasi yang
indah dan dikompilasi secara native untuk mobile, web, dan desktop dari satu basis
kode. Flutter bekerja dengan kode yang sudah ada, digunakan oleh pengembang
dan organisasi di seluruh dunia, serta gratis dan open source (Putra, 2025)

Menurut para ahli Flutter merupakan kerangka kerja (framework)
pengembangan Ul yang mampu menghasilkan antarmuka menarik dan responsif.
Sebagai foolkit Ul portabel dari Google, Flutter memungkinkan pembuatan aplikasi
mobile, web, dan desktop dari satu basis kode secara native. Flutter bersifat gratis,
open source, serta banyak digunakan oleh berbagai pengembang dan organisasi

karena fleksibilitas dan kemudahannya untuk bekerja dengan kode yang sudah ada.
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3.8 Alat Bantu Perancangan

UML (Unified Modelling Languange) adalah suatu metode dalam pemodelan
secara visual yang digunakan sebagai sarana perancangan sistemberorinteasi objek.
UML juga didefiniskan sebagai suatu bahasa standar visualisasi,perancangan, dan
pendokumentasian sistem, atau dikenal juga sebagai bahasastandar penulisa
blueprint sebuah software. UML diharapkan mampu mempermudahpengembangan
perangkat lunak serta memnuhi semua kebutuhan pengguna denganefektif, lengkap
dan tepat(Wahyuni, 2023)
1.  Use Case Diagram
Use Case Diagram adalah salah satu jenis diagram UML yang digunakan
untukmenggambarkan interaksi antara pengguna (user) dan sistem dalam suatu
lingkungantertentu. Use case diagram digunakan untuk merepresentasikan
fungsionalitas sistem secara visual, sehingga memudahkanpemahaman dan
komunikasi antarapengembang perangkat lunak dengan klienatau pengguna
(Wijaya, 2024)

Tabel 3.1 Tabel Use Case

Simbol Deskripsi
Fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai unit-
unit yang saling bertukar pesan antar unit dan aktor.

UseCase

Aktor/Actor Orang, proses, atau sistem lain yang berinteraksi
dengan sistem informasi yang akan dibuat diluar
sistem informasi.

Komunikasi antar aktor dan Use Case yang

Asosiasi/association "
berpartisipasi.

Relasi Use Case tambahan ke sebuah Use Case
dimana Use Case yang ditambah dapat berdiri
<<extend>> sendiri walau tanpa Use Case tambahan.

Ekstensi/extend

v

Hubungan generalisasi dan spesialisasi antara dua
Generalisasi/generalizatioN buah Use Case yang mana fungsi yang satu lebih
’ umum dariyang lainnya.
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Relasi Use Case tambahan ke sebuah Use Case
dimana Use Case yang ditambahkan memerlukan
Use Case ini untuk menjalankan fungsinya.

Include/Use Case

<<include>>

v

Uses

Sumber: Penulis,2026

2. Activity Diagram
Activity diagram adalah Diagram aktivitas menunjukkan aliran kontrol internal

dalam suatu proses. Activity Diagram dapat digunakan untuk memodelkan
pemrosesan pada level yang berbeda, seperti alur kerja tingkat tinggi dalam
suatu organisasi, detail dari apa terjadi dalam use case (sebagai alternatif dari
deskripsi use case), atau mereka dapat menentukan secara rinci bagaimana
suatu operast bekerja (sebagai alternatif dengan spesifikasi proses). (Wijaya,
2024)

Tabel 3 2 Activity Diagram

Simbol Deskripsi

Status awal Status awal aktivitas pada sebuah diagram aktivitas
memiliki sebuah status awal.

Aktivitas Aktivitas yang dilakukan sistem, aktivitas
biasanya diawali dengan kata kerja.
Percabangan/join Asosiasi percabangan dimana jika ada pilihan
aktivitas lebih dar1 satu.
Asosiasi penggabungan dimana lebih dari satu
Penggabungan/join aktivitas digabungkan menjadi satu.
|
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Status akhir Status akhir yang dilakukan sistem sebuah
diagram aktivitas memiliki sebuah status akhir,

Sumber dibuat penulis, 2026

3.9 Pengujian Sistem

Tahap Pengujian Sistem adalah pengujian kualitas perangkat lunak yang
dilakukan dengan cara memberikan sejumlah input kedalam perangkat lunak yang
telah dirancang mampu menghasilkan output yang sesuai dengan kebutuhan
fungsionalnya. Pengujian blackbox testing digunalkan untuk menguji fungsi-fungsi

khusus dari perangkat lunak yang dirancang (Vetdri, 2023)
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BAB IV
ANALISA PERANCANGAN SISTEM

4.1 Analisa Sistem
4.1.1 Analisa dan Evaluasi Sitem Berjalan
a. Sistem yang sedang berjalan

Sistem pendaftaran nomor antrian pasien yang berjalan saat ini di RSUD
Kota Prabumulih masih dilakukan secara langsung di rumah sakit. Pasien harus
datang ke lokasi untuk mengambil nomor antrian di loket pendaftaran sebelum
mendapatkan pelayanan. Proses ini meliputi pengambilan nomor antrian,
pencatatan data pasien oleh petugas, serta menunggu pemanggilan sesuai urutan.

proses pendaftaran nomor antrian belum terintegrasi secara online atau berbasis

Android.

Sistem yang masih dilakukan secara langsung tersebut menimbulkan
berbagai permasalahan, seperti terjadinya antrian panjang, waktu tunggu yang
lama, serta kurangnya kenyamanan bagi pasien. Selain itu, pasien tidak dapat
mengetahui informasi nomor antrian maupun estimasi waktu pelayanan sebelum
datang ke rumah sakit. Hal ini menunjukkan bahwa sistem yang berjalan saat in1
belum efektif dan efisien, sehingga diperlukan pengembangan aplikasi pendaftaran
nomor antrian secara online berbasis Android untuk meningkatkan kualitas dan

efisiensi pelayanan di RSUD Kota Prabumulih.

b. Evaluasi Sistem Berjalan

Berdasarkan hasil analisa sistem yang berjalan, diketahui bahwa proses
pendaftaran nomor antrian pasien di RSUD Kota Prabumulih yang masih dilakukan
secara langsung menimbulkan berbagai permasalahan, seperti terjadinya antrian
panjang, waktu tunggu yang lama, serta kurangnya efisiensi dalam proses
pelayanan. Selain itu, pasien tidak dapat mengetahui informasi nomor antrian
maupun estimasi waktu pelayanan sebelum datang ke rumah sakit, sehingga
menyebabkan penumpukan pasien di ruang tunggu. Kondisi ini menunjukkan
bahwa sistem yang berjalan saat ini belum mampu memenuhi kebutuhan pelayanan
yang cepat, efektif, dan efisien.

23
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Sebagai solusi atas permasalahan tersebut, diusulkan pengembangan sistem
pendaftaran nomor antrian secara online berbasis Android. Sistem yang diusulkan
dirancang untuk memudahkan pasien dalam mengambil nomor antrian dari rumah,
menyediakan informasi antrian secara real-time, serta mengurangi penumpukan
pasien di rumah sakit. Dengan penerapan sistem ini, diharapkan proses pelayanan
menjadi lebih teratur, waktu tunggu pasien dapat dikurangi, serta kualitas pelayanan

di1 RSUD Kota Prabumulih dapat meningkat.

4.1.2 Analisa Kebutuhan Sistem
a. kebutuhan pengguna

Aplikasi 11 bertujuan untuk mengidentifikasi pihak-pihak yang terlibat
dalam penggunaan sistem pendaftaran nomor antrian serta menentukan peran dan
hak akses masing-masing pengguna. Dengan adanya pembagian pengguna yang
jelas, sistem dapat digunakan sesuai dengan tugas dan tanggung jawab masing-
masing aktor, sehingga proses pelayanan menjadi lebih terstruktur, efektif, dan
efisien. Penentuan kebutuhan pengguna ini juga membantu dalam perancangan fitur

aplikasi agar sesuai dengan kebutuhan operasional di RSUD Kota Prabumulih.
1 .Petugas Admin

Admin merupakan pengguna yang memiliki hak akses sebagai pengelola sistem.
Tugas utama admin adalah mengelola data pasien, data poli, serta memantau data
antrian yang masuk melalui aplikasi. Admin juga bertugas memverifikasi data
pendaftaran pasien, mengatur jalannya antrian, serta menghasilkan laporan data

pendaftaran untuk keperluan administrasi rumah sakit.
2. Pasien

Pasien merupakan pengguna utama aplikasi yang menggunakan sistem untuk
melakukan pendaftaran nomor antrian secara online. Pasien memiliki hak akses
untuk melakukan registrasi akun, login, memilih poli tujuan, serta mengambil
nomor antrian melalui aplikasi Android. Selain itu, pasien juga dapat melihat
informasi nomor antrian dan status antrian secara real-time sebelum datang ke

rumah sakit.
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b. Kebutuhan Data

Kebutuhan data merupakan data-data yang diperlukan agar sistem
pendaftaran nomor antrian dapat berjalan dengan baik dan menghasilkan informasi
yang dibutuhkan. Data yang dibutuhkan dalam sistem ini meliputi data pengguna,
data pasien, data poli, data jadwal pelayanan, serta data antrian. Data pengguna
digunakan untuk mengatur hak akses dalam aplikasi, sedangkan data pasien

digunakan untuk keperluan identitas dalam proses pendaftaran.

Sumber data diperoleh dari hasil input pasien melalui aplikasi serta data yang
dikelola oleh admin di rumah sakit. Data tersebut digunakan untuk menyimpan
informasi pendaftaran secara digital, mempermudah proses pengelolaan dan
pencarian data, serta menampilkan informasi antrian secara real-time. Dengan
adanya pengelolaan data yang terstruktur, diharapkan sistem mampu meningkatkan
efisiensi pelayanan, mengurangi kesalahan pencatatan, serta menghasilkan laporan

yang lebih akurat dan tepat waktu.

c. Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional merupakan fungsi-fungsi yang harus dimiliki oleh
sistem agar dapat berjalan sesuai dengan tujuan yang diharapkan. Adapun
kebutuhan fungsional pada sistem pendaftaran nomor antrian online berbasis

Android adalah sebagai berikut:

1 Sistem dapat melakukan proses registrasi akun pasien.

2 Sistem dapat melakukan proses /ogin pengguna (pasien dan admin).
3 Sistem dapat menampilkan daftar poli dan jadwal pelayanan.

4 Sistem dapat melakukan pendaftaran nomor antrian secara online.

5 Sistem dapat menghasilkan nomor antrian secara otomatis.

6 Sistem dapat menampilkan informasi nomor antrian dan status antrian secara real-

time.
7 Sistem dapat menyimpan data pasien dan data antrian ke dalam database.

8 Sistem dapat mengelola data pasien (tambah, ubah, hapus) oleh admin.
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9 Sistem dapat mengelola data poli dan jadwal pelayanan oleh admin.
10 Sistem dapat melakukan proses /ogout pengguna.
d. Kebutuhan Non-Fungsional

Kebutuhan non-fungsional merupakan kebutuhan yang berkaitan dengan
kualitas sistem yang akan dibangun agar sistem dapat berjalan dengan baik, stabil,
dan sesuai dengan harapan pengguna. Kebutuhan ini tidak berhubungan langsung
dengan fungsi utama sistem, namun sangat berpengaruh terhadap kinerja dan
kenyamanan dalam penggunaan aplikasi. Adapun kebutuhan non-fungsional pada

1. Keamanan sistem

Sistem pendaftaran nomor antrian online berbasis Android adalah sebagai berikut:
Sistem harus memiliki mekanisme keamanan yang baik untuk melindungi data
pengguna, sepertl fitur Jogin dengan username dan password. Selain itu, sistem juga
harus mampu membatasi hak akses pengguna sesuai perannya, sehingga data tidak

dapat diakses oleh pihak yang tidak berwenang.
2. Kemudahan Penggunaan (User Friendly)

Aplikasi harus dirancang dengan tampilan antarmuka yang sederhana, menarik, dan
mudah dipahami oleh pengguna, baik pasien maupun admin. Penggunaan menu dan
fitur harus jelas sehingga pengguna dapat mengoperasikan aplikasi tanpa

mengalami kesulitan.
3. Kinerja Sistem (Performance)

Sistem harus memiliki performa yang baik dengan mampu memproses data secara
cepat dan menampilkan informasi antrian secara real-time. Hal ini bertujuan agar
pengguna dapat memperoleh informasi dengan tepat tanpa mengalami

keterlambatan.
4. Keandalan Sistem (Reliability)

Sistem harus dapat berjalan secara stabil dalam berbagai kondisi penggunaan serta
meminimalkan terjadinya kesalahan (error). Sistem juga harus mampu menangani

data dengan baik tanpa menyebabkan kehilangan data.
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5. Ketersediaan Sistem (Availability)

Sistem harus dapat diakses kapan saja selama perangkat dan jaringan internet
tersedia. Hal ini penting agar pasien dapat melakukan pendaftaran nomor antrian

secara fleksibel tanpa dibatasi waktu dan tempat.
e. Analisa Perangkat Keras dan Lunak (Hardware & Software)

Analisa perangkat keras dan lunak apa saja yang digunakan untuk

membantu dalam membangun aplikasi, menguji aplikasi ini.

1. Analisa Perangkat Keras (Hardware)

Perangkat keras komputer (hardware) adalah komponen fisik dari sistem
komputer yang bisa disentuh secara langsung dan berfungsi untuk mendukung
proses input, pemrosesan, penyimpanan, dan output data(Wahyuni, 2025).
Analisa perangkat keras dan perangkat lunak dilakukan untuk mengidentifikasi
kebutuhan teknologi yang digunakan dalam proses pengembangan,
implementasi, dan operasional aplikasi pendaftaran nomor antrian secara online
berbasis Android. Ketersediaan perangkat yang sesuai akan mendukung kinerja
sistem agar berjalan secara optimal, stabil, dan mudah diakses oleh seluruh

pengguna.

Spesifik Perangkat Keras yang digunakan dalam pembuatan sistem ini adalah
sebagai berikut :

1.Laptop

Laptop digunakan sebagai perangkat utama dalam proses perancangan,

pengembangan, dan pengujian aplikasi.
Spesifikasi minimum:
1. Prosesor Intel Core 13 atau setara

2. RAM minimal 4 GB

3. Penyimpanan minimal 500 GB
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2 .Smartphone Android

Smartphone Android digunakan sebagai media utama untuk menjalankan
aplikasi oleh pasien serta sebagai perangkat uji coba aplikasi oleh pengembang.
Melalui perangkat ini, pengguna dapat melakukan pendaftaran, mengambil nomor

antrian, serta memantau status antrean secara real-time.
Spesifikasi minimum:
1. RAM minimal 3 GB
2. Penymmpanan internal minimal tersedia 500 MB
2.  Analisa Perangkat Lunak (Software)

Perangkat lunak merupakan sekumpulan program dan sistem yang
digunakan untuk membangun, menjalankan, serta mendukung operasional
aplikasi. Perangkat lunak berperan dalam proses pengembangan sistem,
pengelolaan data, hingga penggunaan aplikasi oleh pengguna akhir. Spesifik dari
Perangkat lunak yang digunakan pada pembuatan sistem ini adalah sebagai
berikut :

A. Sistem Operasi Windows 11

B. Visual Studio Code

C. Framework Fluter

D. Bahasa Pemograman Dart

E. SQlite sebagai Database

4.2  Perancangan Sistem yang Diusulkan
4.2.1 Perancangan Ssitem (Logis)

Perancangan sistem logis merupakan tahapan awal dalam pembuatan

aplikasi Android untuk sistem pendaftaran nomor antrian secara online pada RSUD
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Kota Prabumulih. Pada tahap in1, perancangan difokuskan pada pemodelan alur
kerja sistem serta hubungan antar komponen secara konseptual tanpa

memperhatikan detail teknis implementasi.

Perancangan sistem logis bertujuan untuk memberikan gambaran umum
mengenai bagaimana sistem bekerja, bagaimana pengguna berinteraksi dengan
sistem, serta bagaimana data pendaftaran dan antrian diproses dan dikelola secara
online. Hasll dar1 perancangan ini menjadi dasar dalam pengembangan sistem pada
tahap selanjutnya. Dalam penelitian ini, perancangan sistem logis meliputi
pembuatan Use Case Diagram untuk menggambarkan fungsi-fungsi yang dapat
diakses oleh pengguna, serta Activity Diagram untuk menjelaskan alur proses
pendaftaran nomor antrian secara online. Dengan demikian, perancangan sistem
logis fokus pada representasi alur kerja dan interaksi pengguna tanpa memerlukan

pemodelan hubungan data secara rinci.
a. Use case

Use Case Diagram digunakan untuk memetakan hubungan antara aktor
(pengguna) dengan sistem dalam aplikasi pendaftaran nomeor antrian secara online
berbasis Android d1 RSUD Kota Prabumulih, yang menggambarkan interaksi serta
fungsi utama sistem. Aplikasi ini melibatkan dua aktor, yaitu Admin sebagail
pengelola sistem yang melakukan pengelolaan data, verifikasi pendaftaran, serta
pengaturan antrian, dan Pasien sebagai pengguna yang melakukan pendaftaran
nomor antrian serta melihat informasi antrian secara real-time. Proses utama
dalam sistem meliputi /ogin, registrasi, melihat poli dan jadwal, pengambilan
nomor antrian, pengelolaan data pasien, pengelolaan antrian, serta melihat
laporan. Dengan adanya Use Case Diagram ini, dapat memberikan gambaran
umum untuk memahami kebutuhan fungsional sistem serta peran masing-masing

aktor dalam aplikasi.
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Input Data Diri

Lihat Nomor Antrian

Cetak Karlu Antrian

Admin Pasien

Sumber: data diolah oleh penulis (2026)
Gambar 4.2 Use Case yang diusulkan(2026)

Use Case Diagram menggambarkan interaksi antara aktor (pengguna)
dengan fungsi-fungsi utama yang disediakan oleh sistem aplikasi. Keterangan

untuk masing-masing aktor adalah sebagai berikut:

1. Admin
Bertanggung jawab sebagai pengelola sistem yang memiliki hak akses
penuh. Admin melakukan login ke dalam sistem, mengelola data pasien,
mengelola data poli dan jadwal pelayanan, melakukan verifikasi
pendaftaran pasien, mengatur jalannya anfrian (memanggil atau
melewati antrian), serta melihat dan mengelola laporan data pendaftaran

dan antrian.
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2. Pasien
Bertugas sebagal pengguna utama yang menggunakan aplikasi untuk
melakukan pendaftaran nomor antrian secara online. Pasien dapat
melakukan registrasi akun, login ke dalam sistem, melihat daftar poli dan
jadwal pelayanan, mengambil nomor antrian, melihat nomor antrian
yang dimiliki, serta memantau status antrian secara real-time sebelum

datang ke rumah sakit.

b. Activity diagram

1. Activity Diagram Registrasi Akun

Pasien ‘ Sistem

Membuka aplikasi |

Halaman Login) | . r...... ampilkan halaman Lo-glrl]
|
Tekan tombol

“Daftar akun pasien” |

L

[ Menampilkan halaman
L Reqister Pasien
(M_Engi;aa;mamn:]__ | Tidak Lengkap

Email, Password)
|

I A—
Tekan tombaol
“REGISTER" J

Cek Data
Wajib?

Simpan data ke Database
SOLite (Tabel users)

Tampilkan SnackBar
"Registrasi berhasil”

Arahkan kembali ke
halaman Login

Sumber: data diolah oleh penulis (2026)
Gambar 4.3 Activity Diagram Registrasi Akun
Activity diagram registrasi akun dimulai oleh Admin/Pasien dengan
membuka aplikasi, yang kemudian direspons oleh Sistem dengan menampilkan

form registrasi. Selanjutnya, Admin/Pasien memilih menu registrasi dan mengisi
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data yang diperlukan seperti nama, username, dan password. Setelah itu, sistem
melakukan validasi terhadap data yang telah diinput. Jika data tidak valid (Tidak),
maka sistem akan menampilkan pesan kesalahan dan pengguna diminta untuk
kembali mengisi form registrasi dengan benar. Namun, jika data valid (Ya), sistem
akan menyimpan data ke dalam database dan menampilkan notifikasi bahwa
registrasi berhasil. Setelah itu, sistem akan mengarahkan pengguna ke halaman

login hingga proses registrasi selesai pada titik akhir.

2. Activity Diagram User Login

user sistem

mengalihican ke
halinan dashboard

Sumber: data diolah oleh penulis (2020)
Gambar 4.4 Activity Diagram User Login

Activity diagram tersebut menggambarkan alur proses login pada aplikasi

yang melibatkan interaksi antara pengguna (Admin/Pasien) dan sistem, dimulai
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ketika pengguna membuka aplikasi dan sistem menampilkan halaman /login,
kemudian pengguna memasukkan username dan password serta menekan tombol
login, selanjutnya sistem menerima input dan melakukan validasi untuk
memastikan kebenaran data, setelah itu sistem menentukan apakah data valid atau
tidak, jika tidak valid maka sistem menampilkan pesan error dan pengguna
dikembalikan ke halaman /ogin untuk mencoba kembali, sedangkan jika data valid
maka sistem melanjutkan dengan melakukan pengecekan role pengguna hingga
proses login selesai dan pengguna dapat mengakses aplikasi sesuai dengan hak
aksesnya.
3. Activity Beranda

PASIEN SISTEM

aplikasi { login ]
-{ dasi data login
Tidak Apakah
legin valid?
Ya

halaman beranda J

i ..... i dafitar
l jadwal dokter / poli

Memifih menu
“Jadwol Dakter [ Pali®

Memilih menu
“Ambil Antrian®

-{ ifikasi data pasien

‘— romaor antrian
-'1 secara otomatis

J

)

]

]

ol e |
]

]

)

Memilih poli tujuan

Memilih menu
“Status Antrian®

Memilih menu "Profil”
Menekan tombel legout

[ i status antrian
l secara realtime:

Menampilkan data profil
pengguna
—D[ Sistern melakukan logout

®

Sumber: data diolah oleh penulis (2026)
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Gambar 4.5 Activity Beranda

Activity diagram tersebut menggambarkan alur penggunaan aplikasi
pendaftaran nomor antrian online yang melibatkan interaksi antara pasien dan
sistem, dimulai ketika pasien membuka aplikasi dan sistem menampilkan halaman
login, kemudian pasien memasukkan username dan password untuk divalidasi oleh
sistem, jika data /ogin valid maka sistem menampilkan halaman beranda,
sedangkan jika tidak valid pengguna kembali ke halaman login. Setelah berhasil
login, pasien dapat memilih menu jadwal dokter/poli untuk melihat jadwal
pelayanan, memilih menu ambil antrian dengan menentukan poli tujuan sehingga
sistem memverifikasi data pasien dan menampilkan nomor antrian secara otomatis,
serta melihat status antrian secara realtime dan data profil pengguna. Setelah
seluruh proses selesai, pasien dapat menckan tombol logour dan sistem akan

mengakhiri sesi penggunaan aplikasi.

4.3  Perancangan Database (Fisik)
a. Tabel Users

Tabel 4.1 users

Nama Field Tipe Data  Keterangan

id INTEGER Primary Key, Auto Increment
nama TEXT Nama pengguna

email TEXT Email pengguna

password TEXT Password pengguna

role TEXT Hak akses pengguna

email_login_kirim INTEGER Status pengiriman email login

Sumber: diolah oleh penulis(2026)

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data pengguna yang dapat
mengakses sistem. Data yang disimpan meliputi id sebagai primary key yang
bersifat unik dan otomatis bertambah untuk membedakan setiap pengguna, serta
nama, email, dan password yang digunakan sebagai identitas, proses login, dan

keamanan akun pengguna.
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Selamn itu, terdapat field role yang berfungsi untuk menentukan hak akses
pengguna dalam sistem, seperti admin atau user. Field email login kirim
digunakan untuk menyimpan status pengiriman email saat proses login dalam
bentuk angka (INTEGER), yang menunjukkan apakah email berhasil dikirim atau
tidak. Dengan adanya tabel ini, sistem dapat mengelola akun pengguna, proses

autentikasi, serta pengaturan hak akses secara lebih terstruktur dan aman.
b. Tabel Pasien

Tabel 4.2 pasien

Nama Field Tipe Data  Keterangan

id INTEGER  Primary Key, Auto Increment
namaLengkap TEXT Nama lengkap pasien
umur TEXT Umur pasten

alamat TEXT Alamat pasien

poli TEXT Poli tujuan

noHp TEXT Nomor HP pasien

gender TEXT Jenis kelamin pasien
keluhan TEXT Keluhan pasien

tanggal TEXT Tanggal pendafiaran
namaDokter  TEXT Nama dokter

status TEXT Status antrian pasien
nomorAntrian TEXT Nomor antrian pasien
note TEXT Catatan tambahan

Jjadwal TEXT Jadwal pemeriksaan
dipanggil TEXT Status pemanggilan pasien

Sumber: diolah oleh penulis(2026)

Tabel ini digunakan untuk menyimpan data pendaftaran dan informasi

antrian pasien dalam sistem. Field id berfungsi sebagai primary key yang unik dan

Universitas Prabumulih



36

otomatis bertambah untuk membedakan setiap data pasien. Data yang disimpan
meliputi namalengkap, umur, alamat, gender, noHp, serta keluhan sebagali

informasi identitas dan kondisi pasien yang mendaftar.

Selain itu, terdapat field poli untuk tujuan layanan kesehatan yang dipilih
pasien, namaDokter untuk dokter yang menangani, serta jadwal dan tanggal sebagai
informasi waktu pemeriksaan dan pendaftaran. Sistem juga mencatat proses antrian
melalui nomorAntrian, status, dan dipanggil untuk mengetahui posisi serta kondisi
pasien dalam antrian. Field note digunakan sebagai catatan tambahan jika
diperlukan. Dengan adanya tabel ini, sistem dapat mengelola data pasien dan proses

antrian secara terstruktur, rapi, dan lebih mudah dipantau.
c. Tabel Antrian

Tabel 4.3 Antrian

Nama Field Tipe Data Keterangan

id INTEGER Primary Key

nomorAntrian TEXT Nomor antrian aktif

Sumber: diolah oleh penulis(2026)

Tabel i1 digunakan untuk menyimpan data nomor antrian yang sedang aktif
dalam sistem. Field id berfungsi sebagai primary key yang unik untuk membedakan

setiap data antrian.

Selain itu, field nomorAntrian digunakan untuk menyimpan nomor antrian
aktif dalam bentuk teks (TEXT) yang menunjukkan urutan pasien yang sedang atau
akan dipanggil. Dengan adanya tabel in1, sistem dapat mengelola dan menampilkan

nomor antrian aktif secara lebih teratur dan mudah dipantau.
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4.4  Perancangan Antar Muka

a. Halaman Login
lego
sistem antrian online RSUD
email
password
login
daftar siun pasien
Sumber:data diolah oleh penulis(2026)
Gambar 4.6 Login

Gambar 4.6 di atas merupakan rancangan tampilan halaman /ogin pada aplikasi
Sistem Antrian Online RSUD yang digunakan sebagai akses awal bagi pasien untuk
masuk ke dalam sistem. Pada tampilan in1 terdapat logo aplikasi, judul sistem, form
input email dan password, tombol login, serta menu daftar akun pasien bagi
pengguna baru. Rancangan dibuat sederhana dan mudah dipahami agar

memudahkan pasien dalam melakukan proses login dan penggunaan aplikasi.
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b. Halaman Register

Register Pasien

Sumber:data diolah oleh penulis(2026)

4.7 Gambar Register

Gambar di atas merupakan rancangan tampilan halaman registrasi pasien pada
aplikasi Sistem Antrian Online RSUD yang digunakan untuk pembuatan akun
pasien baru sebelum dapat masuk ke dalam sistem. Pada tampilan ini terdapat logo
aplikasi, judul “Register Pasien”, form input nama, email, dan password, serta
tombol register untuk menyimpan data pendaftaran akun. Desain tampilan dibuat
sederhana dan mudah digunakan agar memudahkan pasien dalam melakukan proses

registrasi akun pada aplikasi.
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c. Halaman Data Dir1 Pasien

logo

Data Diri Pasien

Sumber:data diolah oleh penulis(2026)

Gambar 4.8 Halaman Data Dir1 Pasien

Gambar 4.8 di atas merupakan rancangan tampilan halaman data dir1 pasien pada
aplikasi Sistem Antrian Online RSUD yang digunakan untuk mengisi informasi
lengkap pasien sebelum melakukan pendaftaran antrian berobat. Pada tampilan ini
terdapat beberapa form input seperti nama lengkap, umur, alamat, nomor hp, jenis
kelamin, poli tujuan, dokter poli, keluhan, dan tanggal berobat. Selain itu terdapat
tombol save untuk menyimpan data serta tombol lanjut untuk melanjutkan proses
pendaftaran antrian. Desain tampilan dibuat sederhana dan mudah digunakan agar

memudahkan pasien dalam mengisi data diri secara dan jelas.
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d. Halaman Proses Validasi

menunggu validasi

silahkan tunggu ,
data sedang divalidasi

Sumber:data diolah oleh penulis(2026)

4.9 Halaman Proses Validasi

Gambar 4.9 di atas merupakan rancangan tampilan halaman Proses validasi pada
aplikasi Sistem Antrian Online RSUD yang digunakan untuk memberikan
informasi kepada pasien bahwa data pendaftaran yang telah dikirim sedang
diperiksa oleh admin atau petugas rumah sakit. Pada tampilan i1 terdapat logo
aplikasi, judul “menunggu validasi”, serta informasi bahwa data sedang divalidasi.
Desain tampilan dibuat sederhana agar pasien dapat dengan mudah memahami

status proses pendaftaran yang sedang berlangsung
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e. Halaman Dashboard Admin

logo

dashboard admin

data pasien pasien valid

Sumber:data diolah oleh penulis(2026)

Gambar 4.10 Halaman Dashboard Admin

Gambar di atas merupakan rancangan tampilan halaman dashboard admin pada
aplikasi Sistem Antrian Online RSUD yang digunakan oleh admin untuk mengelola
data pasien dan proses validasi pendaftaran. Pada tampilan ini terdapat logo
aplikasi, judul “dashboard admin”, serta dua menu utama yaitu data pasien dan
pasien valid yang digunakan untuk melihat data pasien yang telah mendaftar dan
data pasien yang sudah divalidasi. Desain tampilan dibuat sederhana agar

memudahkan admin dalam mengelola sistem antrian pasien.
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f Halaman Nomor Antrian

logo

Nomor Antrian

dokter

A001

Sumber:data diolah oleh penulis(2026)

Gambar 4.11 Halaman Nomor Antrian

Gambar 4.11 di atas merupakan rancangan tampilan halaman nomor antrian pada
aplikasi Sistem Antrian Online RSUD yang digunakan untuk menampilkan
informasi nomor antrian pasien setelah proses pendaftaran dan validasi selesai
dilakukan. Pada tampilan ini terdapat logo aplikasi, judul “Nomor Antrian”,
informasi data pasien seperti nama, poli, dokter, dan catatan, serta nomor antrian
pasien yang ditampilkan dengan ukuran lebih besar agar mudah dilihat. Desain
tampilan dibuat sederhana dan jelas agar pasien dapat mengetahui informasi antrian

dengan mudah.
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BABYV
HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1 Spesifikasi Perangkat
5.1.1 Perangkat keras yang digunakan

Perangkat keras (hardware) seluruh komponen fisik pada komputer atau
perangkat elektronik yang dapat dilihat dan disentuh secara langsung. Perangkat
keras digunakan untuk mendukung proses pengolahan data, menjalankan aplikasi,
serta mendukung kinerja sistem yang digunakan dalam pembangunan aplikasi
Perangkat keras 1alah komponen komputer yang dapat dilihat dan disentuh secara
langsung secara fisik. Perangkat keras adalah suatu komponen dengan bentuk yang
nyata(Salsabilla, 2022)

A Laptop Acer Aspire A314-22 Windows 11 dengan RAM 4GB
B. Smarphone Samsung Al15 Android 16 dengan RAM 8GB
5.1.2 Perangkat Lunak yang digunakan

Perangkat lunak (software) sekumpulan program atau instruksi yang
digunakan untuk menjalankan dan mengatur kerja perangkat keras agar dapat
melakukan fungsi tertentu. Perangkat lunak berperan penting dalam proses
pembuatan  aplikasi, pengolahan data, dan pengoperasian  sistem
komputer.perangkat lunak merupakan program komputer yang terkait dengan
dokumentasi seperti kebutuhan, desain model, dan panduan penggunaan(Zahra,

2024).

Adapun perangkat lunak (soffware) yang peneliti gunakan dalam proses

perancangan Aplikasi antara lain:

A. Framework Flutter
B. Visual Studio Code
C. Database Sqlite
D. Bahasa Pemograman Dart
E. figma
43
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5.2  Implementasi Database

A. Database Users
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Sumber diolah oleh penulis(2026)

Gambar 5.1 Database Users

44

e

Bagian Users pada database digunakan untuk menyimpan data akun pengguna

aplikasi. Tabel i1 berfungsi untuk proses registrasi dan login pengguna. Di

dalamnya terdapat id sebagai identitas otomatis pengguna, nama untuk menyimpan

nama akun, email sebagai alamat login, password untuk kata sandi akun, dan role

untuk membedakan pengguna sebagai admin atau pasien. Data pada tabel ini

digunakan sistem untuk memverifikasi akun saat pengguna login ke aplikasi.
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B. Database Pasien
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Sumber diolah oleh penulis(2026)

Gambar 5.2 Database Pasien

Bagian pasien pada database digunakan untuk menyimpan data pasien yang
melakukan pendaftaran antrian online. Tabel ini berisi id sebagai identitas otomatis
pasien, namalengkap, umur, alamat, noHp, dan gender sebagai biodata pasien.
Selain itu terdapat poli, keluhan, tanggal, dan namaDokter untuk menyimpan
informasi pemeriksaan pasien. Bagian status digunakan untuk mengetahui apakah
pasien sudah divalidasi admin, sedangkan nomor Antrian digunakan untuk
menyimpan nomor antrian pasien. Data pada tabel ini digunakan dalam proses

pendaftaran, validasi pasien, dan pembuatan laporan pada aplikasi rumah sakit.
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5.3  Tampilan Antar Muka

Tampilan antarmuka aplikasi dibuat menggunakan Flutter dengan desain
yang sederhana dan mudah digunakan oleh pengguna. Berikut merupakan

implementasi tampilan antarmuka pada aplikasi sistem antrian pasien.

1. Halaman Register

o

DAFTAR AKUN

e
| Email

il a Password o ;

Sumber diolah oleh penulis(2026)
Gambar 5.3 Form register

Gambar di atas merupakan halaman Register Pasien pada aplikasi sistem antrian
online rumah sakit. Halaman ini digunakan pasien untuk membuat akun baru
sebelum /login ke aplikasi. Terdapat form input berupa nama, email, dan password,
serta tombol REGISTER untuk menyimpan data akun ke database SQLite. Dibagian

bawah juga terdapat menu “Sudah punya akun? Login™ untuk berpindah ke halaman
login.
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2. Halaman Login

SISTEM ANT mﬂh’TAFFLﬁIIH

LOGIN

Sumber diolah oleh penulis
Gambar 5.4 Form login

Halaman /ogin merupakan tampilan awal pada aplikasi sistem antrian online yang
digunakan pengguna untuk masuk ke dalam sistem. Pada halaman ini terdapat form
email dan password yang harus diisi oleh pengguna yang telah memiliki akun.
Selain itu, tersedia tombol /ogin untuk proses autentikasi dan menu daftar akun

pasien bagi pengguna yang belum memiliki akun.
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= X Halaman data diri pasien
&
e
Marma Lengkap
Alamat
Lokt ok .
Panl g~
ilh Dokter [ # E -
Keluhan ;
Tanggal Berobal m

Sumber diolah oleh penulis(2026)

Gambar 5.5 Halaman data diri pasien
Halaman data diri pasien merupakan tampilan pada aplikasi sistem antrian online
yang digunakan pasien untuk mengisi informasi pribadi sebelum melakukan
pendaftaran berobat. Pada halaman ini terdapat beberapa form seperti nama
lengkap, umur, alamat, nomor HP, gender, poli tujuan, pilihan dokter, keluhan, dan
tanggal berobat. Selain itu, tersedia tombol Save untuk menyimpan data pasien dan

tombol Lanjut untuk melanjutkan proses pengambilan nomor antrian.
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4. Halaman Proses Validasi

Menunggu Validasi [ =

Silakan tunggu, data Anda sedang divalidasi admin

Clata barhasil dinimpan

Sumber dioleh oleh penulis(2026)

Gambar 5.6 Halaman Proses Validasi

Halaman proses validasi merupakan tampilan pada aplikasi sistem antrian online
yang digunakan untuk memberikan informasi kepada pasien bahwa data
pendaftaran yang telah dikirim sedang diproses oleh admin. Pada halaman ini
terdapat pesan "Silakan tunggu, data Anda sedang divalidasi admin.." yang
berfungsi sebagai pemberitahuan bahwa data pasien sedang dalam proses
pemeriksaan oleh admin. Pasien diminta untuk menunggu hingga proses validasi

selesai sebelum dapat melanjutkan ke tahap berikutnya dalam sistem.

Universitas Prabumulih



50

5. Halaman Dashboard Admin

Sumber diolah oleh penulis(2026)
Gambar 5.7 Halaman Dashboard Admin

Halaman Dashboard Admin merupakan tampilan utama pada aplikasi sistem
antrian online yang digunakan oleh admin untuk mengelola data pasien dan proses
validasi. Pada halaman ini terdapat dua menu utama yaitu Data Pasien yang
berfungsi untuk melihat seluruh data pasien yang telah mendaftar, serta menu
Pasien Valid yang digunakan untuk melihat daftar pasien yang telah berhasil
divalidasi oleh admin. Selain itu, pada bagian atas terdapat ikon logout yang
digunakan admin untuk keluar dari aplikasi. Tampilan dashboard dibuat sederhana
dan mudah digunakan agar mempermudah admin dalam mengelola sistem antrian

pasien.
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6. Halaman Dialog Validasi Pasien

Pasien aca

Sumber diolah oleh penulis(2026)
Gambar 5.8 Halaman Dialog Validasi Pasien

Halaman Dialog Validasi Pasien merupakan tampilan yang muncul ketika admin
menekan ikon centang pada data pasien yang berstatus menunggu validasi. Dialog
ini berfungsi sebagai konfirmasi tindakan validasi terhadap data pasien Pada dialog
terdapat dua tombol, yaitu tombol Approve dan Panggil. Tombol Approve
digunakan untuk menyetujui atau memastikan kembali data pasien agar tetap
berstatus valid. Sedangkan tombol Panggil digunakan untuk memanggil pasien
yang telah divalidasi agar dapat melanjutkan ke tahap pelayanan berikutnya. Dialog
ini membantu admin dalam mengelola proses validasi dan pemanggilan pasien

secara lebih mudah dan terstruktur.
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7/ Halaman Pasien Valid

Sumber diolah oleh penulis(2026)

Gambar 5.9 Halaman Pasien Valid
Halaman Pasien Valid merupakan tampilan yang digunakan admin untuk melihat
daftar pasien yang telah berhasil divalidasi. Pada halaman ini ditampilkan nama
pasien, nomor antrian, dan status valid. Selain itu, terdapat ikon printer di bagian

atas yang berfungsi untuk mencetak data pasien atau nomor antrian yang sudah

valid.
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8. Halaman Nomor Antrian

say

ol Mats
Doktor r. Rins Amolia Sp M (Sposialls Mats | 15 00 - 17,00
i)
Note: MOHON DATANG SESUAT JADWAL

D002

Sumber: diolah penulis(2026)
Gambar 5.10 Halaman Nomor antrian

Halaman Nomor Antrian Anda merupakan tampilan yang digunakan untuk
menampilkan informasi antrian pasien yang telah berhasil divalidasi. Pada halaman
ini terdapat kartu antrian yang berisi nama pasien, poli tujuan, nama dokter beserta
Jadwal praktik, serta nomor antrian pasien. Selain itu, terdapat catatan agar pasien
datang sebelum jam pelayanan dimulai. Nomor antrian ditampilkan dengan ukuran
besar agar mudah dilihat oleh pasien. D1 bagian atas juga terdapat ikon printer untuk
mencetak nomor antrian,ikon mata untuk memantau atau melihat antrian yang

sedang berjalan dan ikon logout untuk keluar dari aplikasi.

5.4 Pengujian Sistem

No Fitur  Yang Skenario Pengujian Hasil Pengujian ~ Gambar Kesimpulan
Diuji
1 Registrasi Pasien mengisi nama, Data akun Valid
Akun email, dan password berhasil e —
kemudian menekan disimpan

tombol register
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Login Pengguna memasukkan Login berhasil | = RV
email dan password yang  dilakukan :
benar '
Login Salah Pengguna memasukkan Pesan error Valid
password yang salah tampil .
Input  Data Pasien mengisi data diri Data pasien Valid
Pasien dan menekan tombol save  berhasil —
tersimpan ~
Menunggu Pasien selesai mengisi Halaman Valid
Validasi data dan menunggu validasi tampil
persetujuan admin
Validasi Admin menekan tombol Status berhasil Valid
Admin validasi data pasien berubah
Status Antrian  Pasien membuka Status ~ tampil Valid
halaman status antrian dengan benar shSE—
Logout Pengguna menekan  Logout berhasil Valid

tombol logout

Universitas Prabumulih



6.1

BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan perancangan aplikasi pendaftaran nomor

antrian secara online berbasis Android di RSUD Kota Prabumulih, maka dapat

diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

L.

Sistem pendaftaran nomor antrian yang berjalan di RSUD Kota Prabumulih
masih dilakukan secara langsung di rumah sakit sehingga menyebabkan antrian
panjang, waktu tunggu pasien yang lama, serta kurang efisien dalam proses
pelayanan,

Perancangan aplikasi pendaftaran nomor antrian berbasis Android dapat menjadi
solusi untuk mempermudah pasien dalam melakukan pengambilan nomor
antrian secara online tanpa harus datang langsung ke rumah sakit.

Aplikasi yang dirancang mampu memberikan informasi nomor antrian dan
status antrian secara real-time sehingga pasien dapat mengetahui estimasi
pelayanan sebelum datang ke RSUD Kota Prabumulih,

Dengan adanya aplikasi pendaftaran nomor antrian berbasis Android, proses
pelayanan diharapkan menjadi lebih efektif dan efisien, mengurangi
penumpukan pasien di ruang tunggu, serta meningkatkan kenyamanan dan

kualitas pelayanan rumah sakit.

6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka penulis

memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan

untuk pengembangan sistem di masa mendatang, yaitu sebagai berikut:

1

Pengembangan aplikasi di masa mendatang dapat dilakukan dengan
menambahkan fitur notifikasi otomatis, agar pelayanan menjadi lebih optimal
dan informatif bagi pasien. Diharapkan aplikasi ini dapat membantu mengurangi
penumpukan pasien di ruang tunggu serta mempermudah pasien dalam

memperoleh informasi nomor antrian secara cepat dan tepat.

55
Universitas Prabumulih



56

. Penelitian selanjutnya diharapkan aplikasi terintegrasi dengan sistem informasi
rumah sakit agar aplikasi dapat digunakan secara lebih luas.
. Dilakukan sosialisasi aplikasi ini ke Masyarakat sebagai media pelayan rumah

sakit agar jangkauan lebih luas.
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Rekomendasi*:
4. Dilanjutkan tanpa perbaikan
b. Dijonjutkan dengan perbajkan
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Rehomendasi®:
a. Dilanjutkan tanpa perbarhan
b. Dilanjutkan dengan perbaikan
c. Ditolak
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