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ABSTRAK 

Alifiah Putri Esna “Pengaruh Harga dan Kemudahan Akses Terhadap Penggunaan 

Aplikasi Maxim Transportasi Online di Kota Prabumulih” 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan kemudahan akses 

terhadap penggunaan aplikasi Maxim transportasi online di Kota Prabumulih. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif, yaitu metode yang bertujuan untuk menggambarkan 

hubungan antar variabel berdasarkan data dan dianalisis secara statistik. Teknik 

pengambilan sampel dilakukan secara accidental sampling terhadap 96 responden. 

Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan SPSS versi 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga dan kemudahan akses berpengaruh 

positif dan signifikan, baik secara simultan maupun parsial, terhadap penggunaan 

aplikasi Maxim. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,493 menunjukkan bahwa 

49,3% variasi penggunaan aplikasi Maxim dapat dijelaskan oleh kedua variabel 

tersebut. 

 

Kata kunci: Harga, Kemudahan Akses, Penggunaan Aplikasi, Aplikasi 

Maxim, Transportasi Online. 
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ABSTRAK 

Alifiah Putri Esna "The Influence of Price and Ease of Access on the Use of the 

Maxim Online Transportation Application in Prabumulih City" 

 

This study aims to determine the influence of price and ease of access on the use 

of the Maxim online transportation application in Prabumulih City. The method 

used in this study is a quantitative method with a descriptive approach, which is a 

method that aims to describe the relationship between variables based on data and 

statistically analyzed. The sampling technique was carried out by accidental 

sampling of 96 respondents. Data was collected through questionnaires and 

analyzed using SPSS version 26. The results of the study show that price and ease 

of access have a positive and significant effect, both simultaneously and partially, 

on the use of the Maxim application. The value of the determination coefficient of 

0.493 indicates that 49.3% of the variation in the use of the Maxim application 

can be explained by these two variables. 

 

Keywords: Price, Ease of Access, Application Usage, Maxim Application, 

Online Transportation. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Saat ini perkembangan teknologi telah membawa perubahan signifikan 

dalam berbagai sektor, termasuk industri transportasi. Salah satu inovasi yang 

muncul adalah layanan transportasi online, yang kini menjadi solusi populer di 

tengah mobilitas masyarakat modern. Aplikasi Maxim, Maxim didirikan di Rusia 

pada 2003 dan mulai berekspansi ke Indonesia pada 2018, menawarkan layanan 

transportasi online dengan harga kompetitif dan kemudahan penggunaan aplikasi. 

Masuk ke Kota Prabumulih sekitar Juli 2023, Maxim hadir untuk memenuhi 

kebutuhan transportasi yang praktis dan terjangkau di tengah keterbatasan 

transportasi umum. Dengan fokus pada tarif ekonomis dan akses mudah melalui 

aplikasi, Maxim berhasil menarik minat masyarakat, menjadikannya pilihan 

alternatif yang bersaing dengan penyedia layanan transportasi online lainnya di 

Kota Prabumulih 

 Namun, meskipun potensi pasar transportasi online di Prabumulih cukup 

besar, beberapa faktor penting seperti harga dan kemudahan akses masih menjadi 

penentu utama dalam penggunaan layanan ini. Harga yang terjangkau dapat 

meningkatkan daya tarik layanan Maxim, terutama di tengah kondisi ekonomi 

masyarakat yang beragam. Di sisi lain, kemudahan akses, baik dalam hal 

penggunaan aplikasi maupun ketersediaan layanan di berbagai lokasi, juga 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam menggunakan aplikasi tersebut. 
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 Harga menjadi salah satu elemen terpenting dalam bauran pemasaran yang 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Di industri transportasi online, 

harga menjadi aspek yang sangat kompetitif, mengingat banyaknya penyedia 

layanan yang menawarkan berbagai macam tarif dan diskon untuk menarik 

pelanggan. Bagi pengguna yang sensitif terhadap harga, tarif yang lebih rendah 

dapat menjadi daya tarik utama dalam memilih suatu aplikasi transportasi online. 

Di Kota Prabumulih, harga menjadi pertimbangan utama bagi masyarakat dalam 

menggunakan layanan transportasi online karena sebagian besar pengguna 

memiliki tingkat pendapatan yang beragam. Dalam situasi ekonomi yang 

berfluktuasi, masyarakat cenderung mencari layanan yang lebih terjangkau untuk 

menghemat biaya transportasi sehari-hari. Maxim  yang dikenal dengan tarifnya 

yang kompetitif, berpotensi untuk menarik lebih banyak pengguna jika mampu 

menawarkan harga yang lebih rendah dibandingkan pesaingnya.  

 Kemudahan akses merupakan faktor lain yang sangat mempengaruhi 

keputusan konsumen dalam menggunakan aplikasi transportasi online. 

Kemudahan akses mencakup beberapa aspek, seperti kemudahan dalam 

mengunduh aplikasi, mendaftar, memesan transportasi, serta opsi pembayaran 

yang mudah. Konsumen cenderung lebih menyukai aplikasi yang user-friendly 

dan dapat dioperasikan tanpa mengalami banyak kendala. Keberadaan aplikasi 

transportasi online yang mudah diakses sangat membantu masyarakat dalam 

memenuhi kebutuhan mobilitas. Maxim sebagai salah satu penyedia layanan di 

Prabumulih, harus memastikan bahwa aplikasinya dapat memenuhi ekspektasi 

pengguna dalam hal kemudahan akses agar dapat bersaing dengan aplikasi lain. 
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 Penduduk Kota Prabumulih merupakan penduduk yang heterogen terdiri 

dari banyak etnis, dengan jumlah penduduk sebanyak 211.395 jiwa, dan 

kepadatan sebanyak 490 jiwa/km2. Membuat persaingan antara berbagai aplikasi 

transportasi online semakin ketat. Oleh karena itu, memahami pengaruh harga dan 

kemudahan akses terhadap keputusan konsumen dalam menggunakan Maxim 

sangat penting bagi perusahaan untuk menyusun strategi yang efektif dalam 

meningkatkan pangsa pasar. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh 

mana harga dan kemudahan akses berkontribusi terhadap penggunaan aplikasi 

Maxim di Kota Prabumulih. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat ditemukan 

strategi yang tepat untuk meningkatkan daya saing dan penetrasi pasar Maxim di 

kota tersebut. 

1.2 Rumusan Masalah  

Dari uraian yang telah dijabarkan pada latar belakang dan berdasarkan 

pengamatan serta pengalaman yang dialami, maka penulis mencoba merumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

1) Bagaimana pengaruh harga terhadap penggunaan aplikasi Maxim transportasi 

online di Kota Prabumulih? 

2) Bagaimana pengaruh kemudahan akses terhadap penggunaan aplikasi Maxim 

transportasi online di Kota Prabumulih? 

3) Bagaimana harga dan kemudahan akses secara bersama-sama berpengaruh  

terhadap penggunaan aplikasi Maxim di Kota Prabumulih? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah yang telah 

diuraikan, maka penelitian ini bertujuan: 

1) Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap penggunaan aplikasi Maxim 

transportasi online di Kota Prabumulih. 

2) Untuk menganalisis pengaruh kemudahan akses terhadap penggunaan 

aplikasi Maxim transportasi online di Kota Prabumulih. 

3) Untuk mengetahui pengaruh harga dan kemudahan akses secara simultan 

terhadap penggunaan aplikasi Maxim di Kota Prabumulih. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Akademisi 

 Dengan adanya penelitian ini, memberikan pengetahuan dan wawasan 

penulis dalam memahami penerapan yang sangat luas dan mengetahui secara 

langsung (praktek) sehingga menjadi bahan perbandingan antara teori yang di 

peroleh di bangku kuliah dengan praktek penerapan pemasaran yang terjadi di 

lapangan dan diharapkan penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi bagi 

peneliti selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktisi 

 Dengan adanya penelitian ini, bagi perusahaan Maxim diharapkan hasil 

penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar untuk merumuskan strategi 

pemasaran yang lebih efektif, terutama dalam penetapan harga dan kemudahan 

akses penggunaan aplikasi Maxim. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan 
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bagi Maxim untuk terus berinovasi dan memperkuat posisinya di pasar 

transportasi online, khususnya di wilayah Kota Prabumulih 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai pembahasan agar 

menjadi terarah dan sistematis, sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

  Bab ini berisikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian serta sistematis penulisan 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

  Bab ini berisikan mengenai teori yang banyak berkaitan dengan 

menunjang keberhasilan dalam memecahkan masalah yang akan 

dibahas sebagai acuan dan penalaran, serta penelitian sebelumnya. 

Terdiri dari teori, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan 

hipotesis 

BAB III METODE PENELITIAN 

  Bab ini menguraikan tentang metode penelitian yang digunakan 

dalam penulisan yang berisi tentang jenis penelitian, waktu dan 

tempat penelitian, populasi dan sampel. Metode pengumpulan data, 

teknik pengumpulan data dan teknik analisa data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

  Bab ini mengemukan hasil penelitian dimulai dari indentitas 

respoden, analisis deskriptif variabel, analisis pengaruh dan 

pembahasan hasil dari penelitian 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

  Bab ini merupakan penutup yang berisis kesimpulan dan kumpulan 

dari saran-saran dan hasil analisis data pada bab-bab sebelumnya 

yang dapat dijadikan masukkan dan pertimbangan oleh pihak-pihak



7 
 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Harga  

2.1.1.1 Pengertian Harga 

 Harga adalah jumlah uang atau nilai lain yang harus dibayarkan oleh 

konsumen untuk memperoleh suatu produk atau jasa. Bagi konsumen, harga 

menjadi salah satu pertimbangan utama dalam pengambilan keputusan pembelian, 

sedangkan bagi produsen atau penjual, harga merupakan alat untuk menentukan 

keuntungan dan daya saing di pasar. 

 Menurut Yulianti dan Wahyudi (2020:55), harga adalah sejumlah uang 

yang harus dibayarkan oleh konsumen untuk memperoleh barang atau jasa, yang 

mencerminkan nilai dari produk tersebut dan memengaruhi keputusan pembelian. 

Dan menurut Zulkarnaen (2023), mengambarakan harga sebagai nilai uang yang 

harus dibayarkan pelanggan untuk memiliki suatu barang. 

2.1.1.2 Manfaat Harga 

Menurut Fitriani (2021), harga dapat menjadi alat strategi pemasaran yang 

penting karena dapat menciptakan nilai persepsi bagi konsumen serta membantu 

perusahaan dalam mencapai tujuan pemasaran dan laba. Harga bukan hanya 

sekadar alat untuk mencapai target penjualan dan keuntungan, tetapi juga bisa 

mencerminkan posisi produk di pasar. Harga yang kompetitif memberikan 

konsumen pandangan bahwa mereka memperoleh manfaat yang sebanding 



8 
 

 

dengan pengorbanan yang mereka keluarkan, sehingga mempengaruhi keputusan 

pembelian dan loyalitas jangka panjang.  

Manfaat harga memiliki berbagai fungsi penting baik bagi konsumen, 

produsen, maupun pasar secara keseluruhan. yaitu: 

1) Sebagai Penentu Keputusan Pembelian Konsumen 

Harga merupakan salah satu faktor utama yang dipertimbangkan konsumen 

dalam keputusan pembelian. Ketika harga suatu produk sesuai dengan 

anggaran atau persepsi nilai konsumen, konsumen cenderung lebih memilih 

produk tersebut.  

2) Sebagai Alat Bersaing dalam Pasar 

Dalam persaingan pasar, harga adalah alat yang efektif untuk bersaing. 

Perusahaan dapat menurunkan harga untuk menarik lebih banyak konsumen 

dan mengungguli pesaing. 

3) Sebagai Indikator Nilai Produk 

Harga sering dianggap mencerminkan nilai produk di mata konsumen. 

Produk dengan harga tinggi biasanya diartikan sebagai produk dengan 

kualitas tinggi atau merek premium. Sebaliknya, harga rendah sering 

dianggap sebagai indikasi produk dengan kualitas standar atau rendah.  

4) Sebagai Penentu Pendapatan dan Laba 

Harga merupakan faktor utama dalam menentukan pendapatan dan laba 

perusahaan. Ketika harga produk ditetapkan dengan benar, perusahaan dapat 

memastikan margin keuntungan yang sehat.  
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5) Sebagai Pengatur Permintaan dan Penawaran 

Harga juga berfungsi sebagai pengatur keseimbangan antara permintaan dan 

penawaran. Ketika harga tinggi, permintaan cenderung turun, sehingga 

pasokan dapat menyesuaikan. Sebaliknya, jika harga rendah, permintaan 

meningkat, dan perusahaan dapat meningkatkan produksi untuk memenuhi 

kebutuhan pasar. 

6) Sebagai Alat Pengelompokan Pasar 

Harga dapat digunakan untuk mengelompokkan pasar berdasarkan 

kemampuan atau preferensi konsumen. Misalnya, produk yang lebih mahal 

mungkin ditargetkan pada konsumen dengan daya beli tinggi, sementara 

produk dengan harga terjangkau untuk konsumen dengan daya beli lebih 

rendah.  

2.1.1.3 Karakteristik Harga 

 Menurut Hartati dan Sari (2020), harga merupakan satu-satunya elemen 

dalam bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan langsung, bersifat 

fleksibel, dan menjadi indikator kualitas produk di mata konsumen. Harga 

memiliki beberapa karakteristik utama, yaitu: 

1) Harga adalah satu-satunya elemen dalam bauran pemasaran yang 

menghasilkan pendapatan bagi perusahaan, sementara elemen lain seperti 

promosi dan distribusi membutuhkan pengeluaran. 

2) Harga adalah elemen yang sangat fleksibel, artinya perusahaan dapat dengan 

cepat mengubahnya sebagai respons terhadap perubahan pasar, persaingan, 

atau permintaan.  
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3) Harga juga sering kali menjadi indikator bagi konsumen untuk menilai 

kualitas produk atau layanan, harga yang lebih tinggi sering kali diasosiasikan 

dengan kualitas yang lebih baik. Selain itu, harga dapat memengaruhi posisi 

produk di pasar dan mengarahkan konsumen pada segmen tertentu. 

2.1.1.4 Indikator Harga 

 Menurut Wijaya (2021:66), indikator harga meliputi nilai produk yang 

dirasakan konsumen, biaya produksi, dan kondisi pasar yang memengaruhi daya 

saing serta permintaan terhadap produk. Beberapa indikator utama yang 

disebutkan sebagai berikut:  

1) Nilai Produk 

Persepsi konsumen tentang manfaat yang diterima dari produk dibandingkan 

dengan harga yang dibayar, sehingga perusahaan perlu mempertimbangkan 

kesesuaian antara harga dan nilai yang diterima oleh konsumen.  

2) Biaya Produksi  

Faktor internal yang mencakup seluruh pengeluaran untuk menciptakan 

produk atau layanan, seperti biaya bahan baku dan tenaga kerja.  

3) Kondisi Pasar 

Termasuk tingkat persaingan dan daya beli konsumen, memengaruhi rentang 

harga yang dapat diterima oleh pasar tanpa mengorbankan volume penjualan. 

2.1.1.5  Hubungan Harga dan Penggunaan Aplikasi Maxim   

 Harga sangat memengaruhi keputusan konsumen dalam menggunakan 

aplikasi Maxim. Jika harga layanan Maxim terjangkau, konsumen akan lebih 
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sering menggunakan aplikasi ini. Berikut hubungan antara harga dan penggunaan 

aplikasi Maxim: 

1) Harga Terjangkau  

Konsumen cenderung memilih layanan yang lebih murah. Jika harga Maxim 

lebih murah atau setara dengan aplikasi lain, penggunaan aplikasi akan 

meningkat. 

2) Frekuensi Penggunaan  

Semakin terjangkau harga, semakin sering konsumen menggunakan Maxim. 

Harga murah membuat mereka merasa layanan ini memberi nilai lebih baik. 

3) Persaingan dengan Aplikasi Lain 

Jika harga Maxim lebih tinggi dari pesaing, konsumen mungkin beralih ke 

aplikasi lain. Namun, jika harga kompetitif, konsumen akan tetap 

menggunakan Maxim. 

 Dari uraian yang telah dijabarkan maka dapat disimpulkan bahwa semakin 

terjangkau harga Maxim, semakin banyak orang yang akan menggunakan 

aplikasinya. 

2.1.2 Kemudahan Akses  

2.1.2.1 Pengertian Kemudahan Akses 

Menurut Sutrisno dan Putri (2020), kemudahan akses merupakan 

kemampuan konsumen dalam menggunakan suatu layanan secara cepat dan tanpa 

hambatan, baik dari sisi teknologi, tampilan antarmuka, maupun konektivitas.  
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 Kemudahan akses adalah seberapa mudah dan cepat pengguna dapat 

mengakses serta menggunakan suatu layanan atau produk. Dalam konteks aplikasi 

Maxim, kemudahan akses mengacu pada beberapa aspek, seperti: 

1) Akses ke Aplikasi   

Seberapa mudah aplikasi Maxim diunduh dan diinstal di berbagai perangkat, 

seperti smartphone. 

2) Antarmuka Pengguna (User Interface)  

Seberapa mudah pengguna dapat menavigasi aplikasi, melakukan pemesanan, 

dan menggunakan fitur-fitur yang disediakan. 

3) Ketersediaan Layanan  

Seberapa cepat dan mudah layanan Maxim tersedia di berbagai lokasi, 

misalnya di daerah-daerah yang berbeda di Kota Prabumulih. 

4) Konektivitas dan Kecepatan  

Pengalaman pengguna dalam hal kecepatan aplikasi saat memesan kendaraan, 

serta respon dari pengemudi yang cepat dan efisien. 

2.1.2.2 Manfaat Kemudahan Akses  

Menurut Dewi (2021), kemudahan akses berperan penting dalam 

meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan karena memberikan pengalaman 

penggunaan yang nyaman dan efisien.  

 Kemudahan akses dalam aplikasi seperti Maxim memberikan beberapa 

manfaat bagi pengguna dan penyedia layanan, di antaranya: 
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1) Meningkatkan Kepuasan Pengguna 

Kepuasan pengguna adalah tujuan utama dari layanan atau produk yang baik. 

Ketika pengguna merasa puas, pengguna merasa bahwa produk atau layanan 

tersebut sesuai dengan harapan dan kebutuhan konsumen. 

2) Menarik Lebih Banyak Pengguna 

Untuk meningkatkan jumlah pengguna, produk atau layanan harus menarik, 

mudah diakses, dan memberikan nilai tambah dibandingkan pesaing. Ini 

dapat dicapai melalui strategi pemasaran, promosi, peningkatan kualitas 

layanan, atau penambahan fitur-fitur baru yang menarik.  

3) Meningkatkan Frekuensi Penggunaan 

Semakin sering pengguna menggunakan layanan, semakin tinggi juga tingkat 

keterikatan mereka terhadap layanan tersebut. Untuk meningkatkan frekuensi 

penggunaan, produk harus mudah diakses, bermanfaat, dan memiliki fitur 

yang membuat pengguna ingin kembali menggunakan secara rutin. 

4) Mengurangi Keluhan atau Masalah Teknis 

Masalah teknis atau keluhan sering kali menjadi penyebab utama turunnya 

kepuasan pengguna. Dengan memperbaiki masalah teknis dan merespons 

keluhan secara cepat dan efektif, perusahaan dapat menciptakan pengalaman 

yang lebih baik bagi pengguna. Pemeliharaan dan peningkatan layanan secara 

berkala membantu dalam mengurangi masalah teknis, sehingga pengalaman 

pengguna menjadi lebih lancar dan tanpa hambatan. 
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5) Meningkatkan Loyalitas Pelanggan 

Loyalitas pelanggan adalah komitmen pengguna untuk terus menggunakan 

produk atau layanan dalam jangka panjang. Ketika pengguna merasa puas dan 

mendapatkan pengalaman yang positif secara konsisten, pengguna cenderung 

untuk tetap setia.  

2.1.2.3 Karakteristik Kemudahan Akses    

 Kemudahan akses dalam sebuah layanan atau aplikasi, seperti Maxim, 

memiliki beberapa karakteristik penting yang memengaruhi pengalaman 

pengguna, sebagai berikut: 

1) Antarmuka Sederhana dan User-Friendly  

Tampilan aplikasi yang mudah dipahami dan digunakan oleh semua kalangan, 

bahkan bagi pengguna yang tidak terbiasa dengan teknologi. 

2) Kecepatan dan Responsivitas  

Aplikasi cepat merespons perintah pengguna, seperti pemesanan kendaraan 

atau akses ke fitur lain, tanpa lag atau gangguan. 

3) Ketersediaan di Berbagai Platform   

Aplikasi dapat diakses dengan mudah di berbagai perangkat, seperti 

smartphone dengan sistem operasi Android dan iphone Operating System 

(iOS). 

4) Navigasi yang Mudah  

Pengguna dapat dengan mudah menemukan dan menggunakan fitur utama, 

seperti memesan transportasi atau memeriksa tarif, tanpa harus mencari 

terlalu lama. 
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5) Konektivitas yang Stabil  

Aplikasi tetap berfungsi dengan baik meskipun jaringan internet pengguna 

tidak dalam kondisi terbaik, sehingga tidak memengaruhi pengalaman 

pengguna secara signifikan. 

6) Dukungan Layanan Pelanggan  

Jika pengguna mengalami kesulitan, tersedia fitur dukungan yang mudah 

diakses, seperti live chat atau pusat bantuan, untuk menyelesaikan masalah 

dengan cepat. 

2.1.2.4 Indikator Kemudahan Akses  

 Indikator kemudahan akses adalah ukuran atau parameter yang digunakan 

untuk menilai seberapa mudah pengguna dapat mengakses, memahami, dan 

menggunakan suatu produk, layanan, atau aplikasi. Dalam konteks layanan atau 

aplikasi Maxim, indikator kemudahan akses mengacu pada beberapa aspek, 

seperti: 

1) Waktu Pemesanan  

Rata-rata waktu yang dibutuhkan pengguna untuk menyelesaikan pemesanan 

dari awal hingga mendapatkan konfirmasi. 

2) Frekuensi Penggunaan  

Seberapa sering pengguna menggunakan aplikasi dalam periode tertentu, 

yang menunjukkan kenyamanan dan kemudahan akses. 

3) Tingkat Kepuasan Pengguna  

Survei atau umpan balik dari pengguna mengenai pengalaman mereka saat 

menggunakan aplikasi, termasuk kemudahan akses. 
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4) Fitur Pencarian  

Seberapa mudah pengguna dapat mencari lokasi tujuan atau jenis layanan 

yang diinginkan dalam aplikasi. 

5) Fleksibilitas Pembayaran  

Beragam metode pembayaran yang tersedia dan kemudahan dalam 

melakukan transaksi. 

6) Notifikasi dan Pembaruan  

Seberapa baik aplikasi memberikan informasi dan pembaruan kepada 

pengguna mengenai status pemesanan atau promo yang tersedia. 

7) Pengalaman Pengguna (User Experience)  

Pengukuran seberapa nyaman dan intuitif pengalaman keseluruhan saat 

menggunakan aplikasi, termasuk interaksi dengan berbagai fitur. 

2.1.2.5 Hubungan Kemudahan Akses dan Penggunaan Aplikasi Maxim  

 Hubungan antara kemudahan akses dan penggunaan aplikasi Maxim 

mengacu pada sejauh mana tingkat kemudahan akses mempengaruhi frekuensi 

atau intensitas pengguna dalam memanfaatkan aplikasi Maxim.  

 Kemudahan akses memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

penggunaan aplikasi Maxim. Berikut adalah beberapa cara di mana kemudahan 

akses berhubungan dengan penggunaan aplikasi: 

1) Meningkatkan Frekuensi Penggunaan  

Semakin mudah pengguna mengakses dan menggunakan aplikasi, semakin 

sering pengguna akan menggunakannya. Kemudahan dalam proses 
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pemesanan dan navigasi membuat pengguna lebih cenderung untuk 

menggunakan layanan Maxim secara rutin. 

2) Mendorong Pengguna Baru  

Aplikasi yang mudah diunduh dan digunakan akan menarik lebih banyak 

pengguna baru. Jika orang merasa bahwa aplikasi tersebut sederhana dan 

nyaman, mereka lebih mungkin untuk mencobanya. 

3) Meningkatkan Loyalitas Pengguna  

Pengalaman positif yang dihasilkan dari kemudahan akses akan membuat 

pengguna lebih loyal. Mereka yang merasa nyaman menggunakan aplikasi 

cenderung tidak akan beralih ke aplikasi lain. 

4) Mengurangi Hambatan Penggunaan  

Jika pengguna tidak mengalami kesulitan saat mengakses atau menggunakan 

aplikasi, mereka lebih mungkin untuk tetap menggunakan layanan tersebut. 

Hal ini mengurangi kemungkinan frustrasi yang dapat menghalangi 

penggunaan. 

5) Kepuasan Pengguna  

Kemudahan akses yang baik akan meningkatkan kepuasan pengguna. 

Pengguna yang puas cenderung merekomendasikan aplikasi kepada orang 

lain, yang dapat meningkatkan basis pengguna Maxim. 

6) Peningkatan Penggunaan di Berbagai Situasi  

Aplikasi yang mudah diakses dapat digunakan dalam berbagai kondisi, 

seperti saat terburu-buru atau dalam situasi darurat, membuat pengguna 

merasa lebih bergantung pada layanan tersebut. 
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 Secara keseluruhan, kemudahan akses berkontribusi secara langsung 

terhadap tingkat penggunaan aplikasi Maxim. Dengan menciptakan pengalaman 

yang menyenangkan dan tidak rumit, aplikasi ini dapat menarik dan 

mempertahankan lebih banyak pengguna. 

2.1.3 Penggunaan Aplikasi 

2.1.3.1 Pengertian Penggunaan Aplikasi 

 Menurut Akar dan Mardikyan (2020), penggunaan aplikasi adalah proses 

interaksi antara pengguna dengan perangkat lunak yang dirancang untuk 

memenuhi kebutuhan spesifik melalui antarmuka digital. Faktor utama yang 

memengaruhi penggunaan aplikasi adalah desain antarmuka, kegunaan, dan 

fungsionalitas aplikasi. 

2.1.3.2 Indikator Penggunaan Aplikasi 

 Indikator penggunaan aplikasi dapat didefinisikan sebagai ukuran yang 

digunakan untuk menilai sejauh mana aplikasi digunakan oleh penggunanya. 

Berdasarkan berbagai penelitian dalam beberapa tahun terakhir, terdapat beberapa 

indikator utama yang digunakan untuk mengevaluasi penggunaan aplikasi: 

1) Kemudahan Penggunaan (Ease of Use) 

Kemudahan dalam menggunakan aplikasi sangat mempengaruhi keputusan 

pengguna untuk tetap menggunakan aplikasi tersebut. Pengguna cenderung 

lebih memilih aplikasi yang mudah dipahami dan dioperasikan tanpa 

hambatan teknis. 
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2) Keamanan dan Kepercayaan (Security and Trust) 

Persepsi mengenai keamanan aplikasi, seperti perlindungan data dan 

transaksi, memainkan peranan penting. Kepercayaan terhadap penyedia 

aplikasi dan perlindungan terhadap informasi pribadi menjadi faktor penentu. 

3) Manfaat yang Dirasakan (Perceived Benefits) 

Pengguna aplikasi cenderung lebih aktif menggunakannya jika mereka 

merasakan manfaat nyata, seperti efisiensi waktu, penghematan biaya, atau 

kemudahan dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari. 

4) Kualitas Sistem (System Quality)  

Kualitas teknis dari aplikasi, yang mencakup performa, kecepatan, dan 

stabilitas aplikasi, juga menjadi indikator yang signifikan. Aplikasi yang 

sering mengalami gangguan teknis cenderung ditinggalkan pengguna. 

5) Keterlibatan Sosial (Social Influence) 

Pengaruh sosial juga dapat mempengaruhi keputusan seseorang untuk 

menggunakan aplikasi. Pengguna mungkin dipengaruhi oleh rekomendasi 

teman atau tren di lingkungan sosial mereka. 

2.1.3.3 Faktor yang Mempengaruhi Penggunaan Aplikasi 

 Beberapa faktor yang memengaruhi penggunaan aplikasi Maxim di 

Indonesia antara lain: 

1) Harga yang Kompetitif 

Salah satu faktor utama adalah tarif yang lebih rendah dibandingkan dengan 

pesaing seperti Gojek dan Grab. Maxim menawarkan biaya layanan yang 

lebih rendah untuk mitra pengemudi, sehingga tarif untuk pengguna pun 
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cenderung lebih murah. Ini menjadi daya tarik utama bagi pengguna yang 

mengutamakan efisiensi biaya dalam memilih layanan transportasi online. 

2) Kemudahan Penggunaan Aplikasi 

Aplikasi Maxim dirancang dengan antarmuka yang user-friendly, sehingga 

mudah diakses oleh berbagai kalangan, termasuk mereka yang tidak terlalu 

familiar dengan teknologi. Fitur-fitur aplikasi seperti pemesanan kendaraan 

yang cepat dan sistem pembayaran yang praktis turut mendukung penggunaan 

aplikasi ini. 

3) Keamanan dan Kepercayaan 

Maxim memberikan perhatian pada aspek keamanan, baik bagi penumpang 

maupun pengemudi, dengan adanya fitur verifikasi pengemudi yang ketat dan 

sistem komunikasi yang memungkinkan pengemudi dan penumpang 

berinteraksi tanpa perlu membagikan nomor telepon pribadi. Ini 

meningkatkan rasa aman dan kepercayaan pengguna terhadap platform. 

4) Ketersediaan Layanan di Berbagai Lokasi 

Maxim telah berkembang pesat dan kini hadir di lebih dari 150 kota di 

Indonesia, yang membuatnya lebih mudah diakses oleh pengguna di berbagai 

daerah. Ketersediaan aplikasi di banyak kota ini memengaruhi frekuensi dan 

keinginan pengguna untuk menggunakannya. 

5) Inovasi Layanan 

Maxim terus berinovasi dengan memperkenalkan fitur-fitur baru, seperti 

Maxim Food & Shop dan Maxim Cleaning, yang menawarkan lebih banyak 



21 
 

 

opsi layanan di luar transportasi. Hal ini menarik lebih banyak pengguna yang 

membutuhkan berbagai layanan dalam satu platform. 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Pada dasarnya suatu penelitian tidak berangkat dari awal akan tetapi telah 

terdapat penelitian-penelitian lain yang mendahuluinya. Penelitian terdahulu 

tentunya memiliki topik yang relevan, agar dapat dijadikan sebagai dasar 

pertimbangan bagi peneliti. Terdapat beberapa penelitian sebelumnya yang sejenis 

dengan penelitian ini antara lain : 

Tabel 2.2 

Penelitian Terdahulu 

No Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. Mita, Fransisca 

Desiana 

Pranatasari dan 

Kristia  

(2021) 

 

Analisis Pengaruh 

Harga, Kemudahan 

Penggunaan, dan 

Ulasan Konsumen 

Daring Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Pada 

Marketplace Shopee 

Penelitian ini menunjukkan 

bahwa harga, kemudahan 

penggunaan, dan ulasan 

konsumen daring secara 

simultan mempengaruhi 

keputusan pembelian di 

marketplace Shopee. Namun, 

secara parsial, hanya harga dan 

ulasan konsumen daring yang 

memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, 

sedangkan kemudahan 

penggunaan tidak memiliki 

pengaruh signifikan. Dengan 

demikian, faktor harga dan 

ulasan konsumen daring terbukti 

lebih dominan dalam 

mempengaruhi keputusan 

pembelian dibandingkan 

kemudahan penggunaan di 

Shopee. 

 

2. Ahmad Irfansyah, 

Amelian Azzahra, 

Amelia Agusanti 

Pengaruh Kualitas 

Layanan, dan 

Kemudahan 

Penelitian ini menemukan 

bahwa kemudahan penggunaan 

aplikasi dan kualitas pelayanan 



22 
 

 

dan Vicky 

F.Sanjaya 

(2022) 

 

Penggunaan Aplikasi 

Terhadap Kepuasan 

Pelanggan (Studi 

Kasus Pengguna 

Maxim Kota Bandar 

Lampung) 

 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan Maxim di Bandar 

Lampung. Semakin baik 

pelayanan yang diberikan 

perusahaan, maka kepuasan 

pelanggan cenderung 

meningkat. Selain itu, 

kemudahan penggunaan aplikasi 

juga berkontribusi signifikan 

terhadap kepuasan, di mana 

aplikasi yang mudah digunakan 

tanpa banyak usaha dapat 

meningkatkan kepuasan 

pelanggan. Hasil ini diharapkan 

dapat menambah wawasan 

dalam pengembangan ilmu 

manajemen pemasaran, 

khususnya terkait kualitas 

pelayanan, kemudahan 

penggunaan aplikasi, dan 

kepuasan pelanggan pada 

perusahaan transportasi online 

seperti Maxim. 

 

3. Yodi Prayuda dan 

Syaiful Anwar 

(2023) 

 

Pengaruh 

Kepercayaan, 

Kemudahan, dan 

Harga Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Online 

pada Konsumen 

Shopee di Kota 

Padang  

 

1. Kepercayaan berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian online pada 

konsumen shopee dikota 

padang;  

2.  Kemudahan berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian online pada 

konsumen shopee dikota 

padang;  

3.  Harga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian online 

pada konsumen shopee 

dikota padang. 

 

4. Suwardi, Rini 

Dwiastutiningsih 

dan Alviani 

Yulyana Fertiaz  

(2024) 

 

Analisis Pengaruh 

Promosi, Harga, dan 

Persepsi Kemudahan 

Penggunaan 

Terhadap Keputusan 

Pembelian pada 

Marketplace 

Penelitian ini menemukan 

bahwa promosi, harga, dan 

persepsi kemudahan 

penggunaan secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di 

marketplace Traveloka. Hasil uji 
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Traveloka 

 

t menunjukkan bahwa secara 

parsial, ketiga variabel ini 

promosi, harga, dan persepsi 

kemudahan penggunaan 

masing-masing berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa ketiga 

faktor tersebut memainkan 

peran penting dalam 

memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen di 

Traveloka. 

 

5. Iqbal Hasan, Siti 

Asiyah dan Satria 

Putra Utama  

(2021) 

 

Pengaruh Harga, 

Ulasan Produk, 

Kemudahan dan 

Keamanan Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Secara 

Online Di Shopee 

Pada Kecamatan 

Periuk Kota 

Tangerang  

 

Penelitian ini menunjukkan 

bahwa harga, ulasan produk, 

kemudahan, dan keamanan 

secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen di 

Wilayah Kampung Periuk Jaya, 

Kota Tangerang. Hasil uji 

menunjukkan bahwa semua 

variabel tersebut, yaitu harga, 

ulasan produk, kemudahan, dan 

keamanan, masing-masing 

berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, sehingga hipotesis 

yang diajukan terkait pengaruh 

masing-masing variabel 

diterima. Temuan ini 

menegaskan bahwa faktor-

faktor tersebut memainkan 

peran penting dalam 

mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen di wilayah 

tersebut. 

 

6. Fahrul Ulum 

(2024) 

 

Pengaruh 

Kemudahan dan 

Promosi terhadap 

Kepuasan Konsumen 

Traveloka di Kota 

Malang 

 

 

Penelitian ini menyimpulkan 

bahwa kemudahan penggunaan 

dan promosi memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Traveloka di Kota 

Malang. Kemudahan 

penggunaan, seperti navigasi 

aplikasi yang intuitif dan 

transaksi yang efisien, serta 

promosi seperti diskon dan 

cashback, meningkatkan 

kenyamanan dan loyalitas 
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konsumen. Wawancara 

menunjukkan bahwa konsumen 

memilih Traveloka karena 

kemudahan mengakses layanan 

dan manfaat promosi yang 

ditawarkan.  

 

7. Muliyati, Sindi 

Triyanto 

(2023) 

 

Analisis Pengaruh 

Kepercayaan, 

Kemudahan dan 

Harga terhadap 

Keputusan 

Penggunaan Jasa 

Transportasi Online 

Grab Car (Studi 

Kasus pada 

Pengguna Jasa 

Transportasi Grab 

Car di Kecamatan 

Penjaringan Jakarta 

Utara) 

 

Dari hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa 

kepercayaan, kemudahan, harga 

memberikan pengaruh positif 

terhadap pemilihan keputusan 

konsumen memilik Grab Car 

online di saat pandemi Covid-19 

melanda tanah air. Sehingga 

perusahaan harus lebih 

meningkatkan pelayanannya 

terhadap pelanggan untuk 

menaikkan laba perusahaan 

 

Sumber: data yang olah tahun 2025 

2.3 Kerangka Pemikiran 

 

 

H1 

 

           H2 

                                                                            H3 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran 

Sumber: data yang olah tahun 2025 

Keterangan gambar: 

1. adalah pengaruh secara parsial 

2. adalah pengaruh secara simultan (secara bersama-sama) 

PENGGUNAAN 

APLIKASI 

(Y) 

HARGA 

( X1) 

KEMUDAHAN 

AKSES 

(X2) 
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 Tanda panah lurus penuh (→) menunjukkan pengaruh secara parsial, yaitu 

ketika masing-masing variabel independen dianalisis secara terpisah untuk 

mengetahui pengaruhnya terhadap variabel dependen, biasanya menggunakan uji 

t. Sementara itu, tanda panah putus-putus (---→) menggambarkan pengaruh secara 

simultan, yaitu ketika semua variabel independen diuji secara simultan untuk 

melihat pengaruh harga dan kemudahan akses terhadap variabel dependen 

(penggunaan aplikasi), yang umumnya diuji dengan uji F.  

2.4 Hipotesis Penelitian 

 Menurut Rindiani Restu Nurrizqa (2023), mengartikan hipotesis sebagai 

asumsi atau dugaan awal yang perlu diuji dengan data empiris untuk menentukan 

apakah dugaan tersebut benar atau salah. Hipotesis ini berfungsi sebagai panduan 

arah penelitian dan dasar untuk mengukur serta mengevalusi hasil penelitian. 

Maka hipotesis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1) Diduga harga (x1) berpengaruh terhadap penggunaan aplikasi (y) Maxim 

transportasi online di Kota Prabumulih 

2) Diduga kemudahan akses (x2) berpengaruh terhadap penggunaan aplikasi (y) 

Maxim transportasi online di Kota Prabumulih 

3) Diduga harga (x1) dan kemudahan akses (x2) secara bersama-sama 

berpengaruh secara simultan terhadap penggunaan aplikasi (y) Maxim 

transportasi online di Kota Prabumulih 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Metode dan Desain Penelitian 

3.1.1 Metode Penelitian 

 Pendekatan penelitian Pengaruh Harga Dan Kemudahan Akses Terhadap 

Penggunaan Aplikasi Maxim Transportasi Online Di Kota Prabumulih ini adalah 

dengan metode kuantitatif. Menurut Sugiyono (2019) penelitian kuantitatif adalah 

metode yang menggunakan databerupa angka-angka yang diolah menggunakan 

rumus statistik. Penelitian kuantitatif sangat menekankan pada hasil yang objektif, 

melalui penyebaran kuesioner data bisa diperoleh dengan objektif dan di uji 

dengan menggunakan proses validitas dan reabilitas. 

3.1.2 Desain Penelitian 

 Penelitian ini menggunakan desain penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif, karena data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan 

jenis data statistik yang dijelaskan berbentuk kalimat. Pendekatan deskriptif adalah 

sejenis penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan atau pengaruh antara 

dua variabel atau lebih. Menurut Sugiyono (dalam Elisaberth, 2023:31). 

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian 

3.2.1 Tempat Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan di Kantor Maxim jl. H. Abdul Rozak No.2182, 2 

Ilir Tim. II, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30163. 
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3.2.2 Waktu Penelitian 

 Waktu penelitian dilaksanakan dari tanggal 15 Agustus 2024 sampai Juli 

2025, hingga data yang diperlukan sudah lengkap untuk digunakan dalam 

penelitian ini. 

3.3 Populasi & Sampel 

3.3.1 Populasi 

 Populasi terdiri dari objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan 

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian 

ditarik kesimpulan. Menurut Sugiyono (dalam Abdullah,dkk.2022:79). Populasi 

yang diambil dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna aplikasi Maxim pada 

bulan 1 Februari 2025 sampai dengan 30 maret 2025 sampai yang jumlahnya 

tidak di ketahui di Kota Prabumulih 

3.3.2 Sampel  

 Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh 

populasi. Sampel harus representatif agar hasil penelitian dapat digeneralisasikan 

ke populasi (Sugiyono 2018-2020). Sampel dari peneitian ini adalah pengguna 

aplikasi Maxim transportasi online di Kota Prabumulih. Teknik yang digunakan 

adalah Insidental Sampling, atau juga dikenal sebagai Accidental Sampling atau 

Convenience Sampling adalah teknik pengambilan sampel di mana peneliti 

memilih responden yang kebetulan tersedia atau mudah diakses, tanpa kriteria 

tertentu, karena sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengguna 

aplkasi Maxim transportasi online di Kota Prabumulih.  
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 Pada penelitian ini jumlah populasi tidak diketahui, oleh karena itu 

menurut Widiyanto dan Vina Agustina (2015:56) untuk menentukan ukuran 

sampel penelitian dari populasi tersebut dapat mengunakan rumus Lemeshow 

sebagai berikut: 

Rumus:    

     

     

Dimana:  

n = Jumlah sampel 

z = 1,96 dengan tingkat kepercayaan 95% 

moe  = Margin of Error, atau tingkat kesalahan maksimum adalah 5% 

 Jadi sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini sebnyak 96 orang 

pelanggan/konsumen tetap penguna Aplikasi Maxim Transportasi Online di Kota 

Prabumulih 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

3.4.1 Sumber Data 

 Sumber data menurut Kuswandi dan E. (2020): Menyatakan bahwa data 

adalah kumpulan fakta atau informasi yang diperoleh melalui pengamatan, 

pngukuran, atau penelitian. Sumber data dalam penelitian ini ada 2, yaitu: 

1) Data Primer 

 Merupakan data yang didapatkan atau bersumber langsung dari pada 

responden yang memiliki kaitan dengan variabel dalam penelitian. Dalam 
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penelitian ini, data primer dikumpulkan dengan cara membagikan angket atau 

daftar pertanyaan kepada responden 

2) Data Sekunder 

 Merupkana data pelengkap yang didapat dari studi pustaka seperti 

peraturan, arsip, laporan, media masa, dokumentasi, surat dan lain sebagainya 

yang tntu memiliki kaitan terhadap permasalhan pada penelitian, dalam 

peneltian ini, data sekunder dikumpulkan secara langsung oleh peneliti 

melalui kajian pustaka serta penelitian terdahulu. 

 

3.5 Variabel Penelitian 

 Menurut Sugiyono (2019): Variabel penelitian adalah segala sesuatu yang 

berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga 

diperoleh informasi tentang hal tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya. 

1) Variabel Bebas (Independen) 

 Menurut Sugiyono (2019) variabel bebas merupakan variabel yang 

mempengaruhi atau yang menjadi sebab perubahannya atau timbulnya 

variabel terikat. Variabel bebas dalam penelitian ini ada dua yaitu: 

X1 = Harga 

X2 = Kemudahan Akses 

2) Variabel Terikat (Dependen) 

 Menurut Sugiyono (2019) variabel terikat atau variabel dependen adalah 

variabel yang mempengaruhi atau menjadi akibat, karena adanya variabel 

bebas. Variabel terikat dalam penelitian ini yaitu: 

Y = Penggunaan Aplikasi 



30 
 

 

 

3.6 Definisi Operasional Variabel 

 Definisi operasional merupakan sebuah kisi-kisi mengenai bagaimana cara 

mengukur sebuah variabel. Definisi operasional memberikan panduan dalam 

menakar sebuah variabel yang dapat mempermudah penelitian dalam melakukan 

penelitiannya. Definisi operasional dalam penelitian ini lebih jelas dapat dilihat 

pada tabel 3.5. 

Tabel 3.5 Definsi Operasional Variabel 

No Variabel Definisi Indikator Pertanyaan 

1 Harga menurut Zulkarnaen (2023), 

mengambarakan harga sebagai 

nilai uang yang harus 

dibayarkan pelanggan untuk 

memiliki suatu barang. Dalam 

konteks ini, harga bisa 

dianggap sebagai nilai yang 

diberikan atas suatu produk 

dan sering kali menjadi 

penentu utama dalam 

keputusan pembelian. 

1 Nilai Produk 

2 Biaya 

Produksi 

3 Kondisi Pasar 

1-4 

5-7 

 

8-10 

2 Kemudahan 

akses 

Menurut Lovelock dan Wirtz 

(2020), menekankan bahwa 

kemudahan akses dalam 

konteks layanan adalah 

kemampuan pelanggan untuk 

mencapai atau menggunakan 

layanan tersebut dengan cepat 

dan nyaman. 

1 Ketersediaan 

Waktu 

2 Kemudahan 

Proses 

3 Dukungan 

Pelanggan 

1-3 

 

4-7 

 

8-10 

3 Penggunaan 

Aplikasi 

Interkasi aktif antara 

pengguna dengan sebuah 

perangkat lunak atau aplikasi 

digital untuk memenuhi 

kebutuhan tertentu. 

1 Kemudahan 

Penggunaan 

2 Keamanan 

dan 

Kepercayaan 

3 Manfaat yang 

Dirasakan 

4 Kualitas 

Sistem 

5 Keterlibatan 

Sosial 

1-2 

 

3-4 

 

 

5-6 

 

7-8 

 

9-10 

     Sumber: Data Primer diolah, 2025 
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3.7 Teknik Pengumpulan Data 

 Penelitian ini akan digunakan merupakan penelitian lapangan dimana  data 

yang diperoleh dikumpulkan secara langsung. Data yang dibutuhkan merupakan 

data valid serta objektif. Untuk itu diperlukan intsrumen yang digunakan harus 

andal. Dalam pengumpulan data dilakukan teknik pengumpulan data adalah 

sebagai berikut: 

1) Observasi 

Menurut Sugiyono (2020) observasi adalah teknik pengumpuan data dengan 

mengamati secara langsung objek yang akan diteliti. Mengamati secara 

langsung peristiwa atau fenomena yang terjadi merupakan fokus penelitian 

pada teknik obserasi. Observasi tidak terbatas pada orang, tetapi objek-objek 

alam yang lain. 

2) Wawancara 

Menurut Sugiyono (2020) wawancara merupakan pertemuan dua orang untuk 

bertukar informasi dan ide melalui Tanya jawab, sehingga dapat membangun 

makna dalam dalam suatu topik tertentu. Wawancara dapat digunakan untuk 

mengumpulkan data apabila peneliti ingin melakukan studi pendahuluan 

untuk menemukan permasalahan yang diteliti dan peneliti ingin mengetahui 

keterangan informasi yang didapatkan. Peneliti melakukan wawancara 

kepada pengguna aplikasi Maxim. 

3) Dokumentasi 

Menurut Sugiyono (2019) dokumentasi merupakan catatan peritiwa yang 

telah berlalu baik berupa tulisan, gambar atau karya-karya monumenta asal 
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seseorang. Dokumentasi ini merupakan pelengkap dari penggunakan metode 

observasi dan wawancara pada penelitian kuanitatif. 

4) Kuisioner 

Kuisioner merupakan salah satu metode atau cara mendapatkan data dengan 

cara pembagian daftar pertanyaan yang tertulis yang kemudian diisi para 

responden. Pembagian kuisioner pada penelitian yang akan dilakukan secara 

daring dimana peneliti menyebarkan kuisioner dengan memanfaatkan website 

berupa google form. Dengan skala IBM SPSS Statistics 26, variabel yang 

akan diukur dijabarkan menjadi indikator jawaban seperti item instrumen 

yang menggunakan skala IBM SPSS Statistics 62. 

Tabel 3.6 Kuisioner 

 Gradasi Nilai  Kode Skor 

Sangat Tidak Setuju  STS 1 

Tidak Setuju  TS 2 

Netral  N 3 

Setuju  S 4 

Sangat Setuju  SS 5 

        Sumber: Data Primer diolah, 2025 

3.8 Uji Instrumen Penelitian 

3.8.1 Uji Validitas 

 Uji validitas bertujuan untuk memastikan data yang dikumpulkan 

mencerminkan realitas atau fenomena yang di maksud dalam penelitian (Sekaran 

dan Bougie 2020). Tingkat validitas dapat di ukur dengan membandingkan nilai r 
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hitung dengan r tabel untuk degre of freedom (df) = n-2 dalam hal ini n adalah jumlah 

sampel. Dengan kriteria sebagai berikut: 

1. Jika r hitung > r tabel, dinyatakan valid 

2. Jika r hitung < r tabel, dinyatakan tidak valid atau nilai p-value < nilai a (0,05), 

maka item pernyataan dinyatakan tidak valid. 

3.8.2 Uji Reliabilitas 

 Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur suatu kuesioner yang 

merupakan indikator dari variabel. Menurut Sahir (2022:33) uji reliabilitas yaitu 

menguji kekonsistenan jawaban oleh responden. Reliabilitas dinyatakan dalam 

bentuk angka dan biasanya sebagai koefisien, semakin tinggi koefisien, maka 

reliabilitas akan semakin tinggi. Dalam uji reliabilitas dikatakan: 

1. Apabila hasil koefisien Alpha > 0,6 maka kuesioner tersebut reliabel.  

2. Apabila hasil koefisien Alpha < 0,6 maka kuesioner tersebut tidak reliabel. 

3.9 Uji Asumsi Klasik 

3.9.1 Uji Normalitas 

Menurut Sahir (2022;69) uji normalitas adalah untk menguji apakah variabel 

independent dan variabel dependen berdistribusi normal atau tidak. Model regresi 

yang baik seharusnya memiliki analisis dan uji statistic, dengan ketentuan berikut: 

1 jika nilai signifikansi atau nilai probabilitas > 0,05 maka distribusi data secara 

normal. 

2 jika nilai singifikansi atau nilai probabilitas < 0,05 maka data tidak 

terdistribusi secara normal.  
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3.9.2 Uji Multikoliniearitas 

Uji multikoliniearitas merupakan uji untuk melihat ada atau tidak 

hubungan yang tinggi antara variabel bebas. Untuk mengetahui adanya 

multikoliniearitas dapat menggunakan metode variance inflation factor (VIF).  

Jika nilai VIF< 10 maka dapat dikatakan bahwa tidak adanya gejala multikorelasi 

data namun jika nilai VIF melebihi > 10 maka dapat dikatakan di indikasi adanya 

multikorelas data (Sahir, 2022:70). 

3.9.3 Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui apakah dalam sebuah 

model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual dari satu pengamatan 

yang lain. Juka varian berbeda disebut heteroskedastisitas salah satu untuk 

mengetahui ada tidaknya heteroskedastisitas dalam suatu model variabel 

independen yaitu ZPRED dengan residunya SRESID. Jika tidak ada pola tertentu 

tidak akan menyebar dan dibawag nol pada sumbu y, maka tidak terjadi 

heteroskedastisitas model yang baik adalah yang tidak terjadi heteroskedastisitas 

(Ghozali, 2019). 

3.10 Analisis Regresi Linear Berganda 

 Analisis regresi linier berganda mengetahui ada tidaknya pengaruh secara 

parsial maupun simultan antara variabel bebas (X) terhadap variabel terkait (Y). 

Model analisis yang digunakan adalah model analisis regresi linier berganda. 

Model ini digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap 

terhadap dependen dengan persamaan sebagai berikut: 

Y=a + b1x1 + b2X2 + e 
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Keterangan: 

Y = Penggunaan Aplikasi 

X1 = Harga 

X2 = Kemudahan Akses 

a = Koefisien Konstan 

b₁ b₂ = Koefesien Regresi 

A = Standar Error 

3.11 Uji Hipotesis 

3.11.1 Uji-t (Uji Parsial) 

Uji parsial atau uji t merupakan pengujian kepada koefisien regresi secara 

parsial untuk mengetahui signifikan secara parsial atau masing-masing variabel 

bebas terhadap variabel terikat. 

1 jika t hitung > t tabel signifikan < 0,05, maka terdapat pengaruh antara variabel 

independen terhadap variabel dependen atau Ha diterima dan Ho ditolak. 

2 jika t hitung < t tabel  signifikan  > 0,05 maka tidak ada terdapat pengaruh antara 

variabel independen terhadap variabel dependen atau Ho diterima dan ha 

ditolak. 

3 Rumus uji t adalah DF= K-n (96-2) dan tingkat taraf signifikansi 5% maka 

nilai t table adalah 1,985 

3.11.2 Uji-F (Uji Simultan) 

Uji simultan atau uji F (Sahir, 2022: 53) merupakan uji yang digunakan 

untuk mengenali terdapat tidaknya pengaruh dengan cara bersama-sama variabel 

terikat terhadap variabel tidak terikat. Metode ini dilakukan dengan cara 
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menyamakan angka F hitung dengan F tabel pada tingkat kepercayaan atau signifikan 

sebesar 5% atau 0,05.  Dengan kriteria pengujian sebagai berikut: 

1. Jika F hitung > F tabel atau jika nilai signifikan F < 0,05 maka Ha diterima dan H0 

ditolak 

2. Jika F hitung < F tabel atau jika nilai signifikan F > 0,05 maka Ha ditolak dan H0 

diterima. 

3. Rumus uji F adalah DF= K-n (96-2-1) dan tingkat taraf signifikansi 5% maka 

nilai F table 394 

 

3.12 koefisien Determinasi (R2) 

Kofesien determinasi yang sering digunakan pada prinsipnya melihat besar 

pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat, bila angka koefisien 

determinasi dalam model regresi terus menjadi kecil atau semakin dekat dengan 

nol berarti semakin kecil pengaruh semua variabel bebas terhadap variabel terikat.  

Nilai R2 semakin mendekati 100% berarti semakin besar pengaruh semua variabel 

bebas terhadap variabel terikat (Sahir, 2022:54). 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

4.1.1 Sejarah Umum Berdirinya Maxim 

Maxim adalah perusahaan aplikasi layanan transportasi daring yang tidak 

menentukan tarif maupun kendaraan. Perusahaan ini berawal dari layanan taksi 

kecil di kota Chadrinsk, Kurgan, Rusia, yang terletak di wilayah Pegunungan 

Ural. Didirikan oleh Maxim Azibarov pada tahun 2003, Maxim tumbuh berkat 

tangan-tangan para insinyur muda dari kota Kurgan yang memiliki kompetensi 

tinggi di bidang teknologi produksi yang dapat dilakukan secara otomatis. 

Pada tahun yang sama, Maxim mulai mengembangkan teknologi aplikasi 

ride-hailing untuk mempermudah masyarakat dalam memesan kendaraan, 

mengirim barang, dan membeli kebutuhan harian. Seiring perkembangan zaman, 

Maxim terus berinovasi dengan menghadirkan sistem pemesanan modern yang 

lebih aman, efisien, dan mudah digunakan oleh masyarakat luas. Inovasi ini 

membuat Maxim berkembang menjadi perusahaan jasa transportasi online yang 

tidak hanya melayani taksi, tetapi juga layanan lain seperti ojek motor, mobil 

pribadi, dan pengantaran barang. 

Sejak tahun 2014, Maxim mulai berekspansi ke berbagai negara seperti 

Ukraina, Kazakhstan, Georgia, Bulgaria, Tajikistan, Belarusia, Azerbaijan, dan 

Italia. Ekspansi ini membuktikan bahwa teknologi dan sistem layanan Maxim 

mampu diterapkan secara luas lintas negara dan budaya. 
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Di Indonesia, Maxim hadir pada Juli 2018 dan pertama kali beroperasi di 

Jakarta melalui aplikasi mobile Taxsee Driver. Dalam perjalanannya, perusahaan 

ini mengutamakan layanan berbasis jaringan telekomunikasi. Di Indonesia, 

Maxim dikelola oleh PT. Perdana Technology yang berkantor di Jakarta Selatan 

dan dipimpin oleh Dimitry Radzun. Sejak itu, Maxim terus memperluas 

jangkauannya ke berbagai kota besar di Indonesia seperti Yogyakarta, Pekanbaru, 

Denpasar, Pontianak, Banjarmasin, dan lainnya. 

Maxim resmi hadir di Kota Prabumulih, Sumatera Selatan, pada Juli 2023. 

Kehadirannya bertujuan untuk mempermudah mobilitas masyarakat sekaligus 

mendukung perekonomian lokal. Di kota ini, Maxim menawarkan beragam 

layanan transportasi daring seperti Maxim Bike, Maxim Car (untuk 4 

penumpang), Maxim Car L (untuk 6 penumpang), serta Rent a Car yang 

mencakup sopir dan bahan bakar dalam satu paket perjalanan. 

Tak hanya transportasi, Maxim juga menyediakan layanan pengantaran 

barang seperti Food & Shop, Delivery, Car Delivery, dan Cargo untuk pengiriman 

barang berkapasitas besar. Berbagai layanan tambahan juga ditawarkan, seperti 

Massage & SPA, Helper (untuk membantu mengangkat barang), serta Cleaning 

(layanan kebersihan rumah atau ruang kerja). 

Sebagai bentuk adaptasi terhadap kebutuhan digital saat ini, Maxim 

meluncurkan fitur Maxim Wallet KasPro di Prabumulih yang memungkinkan 

pengguna dan mitra pengemudi melakukan pembayaran non-tunai secara praktis 

dan aman. Selain itu, hadir pula layanan Delivery Xpress untuk pengantaran yang 
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lebih cepat dan Bike Express untuk perjalanan motor dengan waktu penjemputan 

yang lebih singkat. 

Kehadiran Maxim di Prabumulih bukan hanya sekadar menyediakan 

transportasi, tetapi juga menjadi peluang ekonomi baru bagi masyarakat. Melalui 

program kemitraan, Maxim membuka kesempatan bagi pengemudi lokal serta 

pelaku usaha untuk bergabung dan mengembangkan usaha bersama dalam 

ekosistem layanan yang semakin terintegrasi. 

4.1.2 Visi dan Misi Perusahaan Maxim 

 Berikut adalah visi dan misi Perusahaan Maxim, layanan transportasi 

online yang berasal dari Rusia dan telah beroperasi di banyak negara termasuk 

Indonesia: 

1) Visi Perusahaan Maxim  

Visi perusahaan Maxim ialah menjadi layanan transportasi online terbaik di 

Indonesia dengan memperkenalkan inovasi baru dan memberikan 

pengalaman pengguna yang lebih baik.  

2) Misi Perusahaan Maxim  

Misi perusahaan Maxim ialah terus meningkatkan interaksi antara pengguna 

dan membantu banyak orang untuk melakukan perjalanan ke tujuan masing-

masing.  

Perusahaan Maxim memberikan kesempatan kepada pengguna aplikasi 

maxim untuk berinteraksi dan berkomunikasi secara efektif dalam hal 

pemesanan menggunakan layanan yang tersedia di aplikasi maxim dengan 

cara yang mudah. Selain itu, saat memenuhi pesanan dapat mengoptimalkan 
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proses pencarian lokasi tersedia di aplikasi untuk memudahkan pengguna 

dalam pemesanan, serta memantau makanan atau barang yang dipesan 

pengguna hanya dengan satu genggaman.  

4.1.3 Indentifikasi Responden 

 Jumlah responden yang dianalisis dalam penlitian ini berjumlah 96 orang. 

Penentuan sampel dilakukan dengan terlebih dahulu mematikan bahwa responden 

adalah pengguna pengguna aplikasi Maxim di Kota Prabumulih. Penyajian data 

mengenai indentitas responden di sini yaitu untuk memberikan gambaran tentang 

responden yang menjadi sampel dalam penelitian ini di klasifikasikan berdasarkan 

jenis kelamin, usia, dan pekerjaan.  

4.1.3.2 Indentifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin  

 Berdasarkan kuesioner yang di kumpulkan dari 96 responden data 

mengenai jenis kelamin responden. Adapun secara lengkap deskripsi responden 

berdasarkan jenis kelamin di tunjukkan pada tabel 4.1 berikut: 

Tabel i4.1 

Jumlah iResponden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

Jenis iKelamin Jumlah iResponden Presentase i(%) 

Laki-laki 29 30.21% 

Perempuan 67 69.79% 

Total i 96 100% 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 

 Berdasarkan iTabel i4.1, imayoritas iresponden idalam ipenelitian iini 

iadalah iperempuan isebanyak i67 iorang i(69,79%), isedangkan ilaki-laki 
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iberjumlah i29 iorang i(30,21%). iHal iini imenunjukkan ibahwa ipengguna 

iaplikasi iMaxim idi iKota iPrabumulih ididominasi ioleh iperempuan. iHal iini 

ikemungkinan idisebabkan ioleh itingginya imobilitas iharian iperempuan, 

iterutama ipelajar, imahasiswa, idan ipekerja iinformal, iyang imembutuhkan 

isarana itransportasi iyang ipraktis, icepat, idan iterjangkau. iSelain iitu, 

ikemudahan idalam imengakses iaplikasi iserta iefisiensi iwaktu idan ibiaya iyang 

iditawarkan iturut imemperkuat ialasan iperempuan ilebih iaktif imenggunakan 

ilayanan itransportasi ionline iini idibandingkan ilaki-laki. 

4.1.3.3 iIndentifikasi iResponden iBerdasarkan iUsia 

Berdasarkan ikuesioner iyang idi ikumpulkan idari i96 iresponden idata 

imengenai iusia iresponden. iAdapun isecara ilengkap ideskripsi iresponden 

iberdasarkan iusia idi itunjukkan ipada itabel i4.2 iberikut: 

Tabel i4.2 

Jumlah iResponden iBerdasarkan iUsia 

Usia i Jumlah iResponden Presentase i(%) 

< i20 iTahun 71 73.96% 

21-30 iTahun 22 22.92% 

31-40 iTahun 2 2.08% 

41-50 iTahun 0 0% 

50 i> iTahun 1 1.04% 

 Total 96 100% 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 
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Berdasarkan iTabel i4.2, imayoritas iresponden iberusia idi ibawah i20 

itahun isebanyak i71 iorang i(73,96%), idisusul ioleh ikelompok iusia i21–30 

itahun isebanyak i22 iorang i(22,92%). iHal iini imenunjukkan ibahwa ipengguna 

iaplikasi iMaxim idi iKota iPrabumulih ididominasi ioleh ikalangan imuda, 

ikhususnya ipelajar idan imahasiswa. iKelompok iusia iini icenderung imemiliki 

imobilitas itinggi idan ilebih iterbiasa imenggunakan iteknologi idigital, isehingga 

iaplikasi itransportasi ionline iseperti iMaxim imenjadi ipilihan iutama ikarena 

idianggap ipraktis, iterjangkau, idan imudah idiakses 

4.1.3.4 iIndentifikasi iResponden iBerdasarkan iPekerjaan 

Berdasarkan ikuesioner iyang idi ikumpulkan idari i96 iresponden idata 

imengenai ipekerjaan iresponden. iAdapun isecara ilengkap ideskripsi iresponden 

iberdasarkan ipekerjaan idi itunjukkan ipada itabel i4.3 iberikut: 

Tabel i4.3 

Jumlah iResponden iBerdasarkan iPekerjaan 

Pekerjaan Jumlah iResponden Presentase i(%) 

Pelajar 83 86.46% 

PNS 2 2.08% 

Wiraswasta 7 7.29% 

Ibu iRumah iTangga 4 4.17% 

Total 96 100% 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 

Berdasarkan itabel i4.3, imayoritas ipengguna iaplikasi iMaxim idi iKota 

iPrabumulih iadalah ipelajar idengan ipersentase isebesar i86,46%, idiikuti ioleh 
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iwiraswasta i7,29%, iibu irumah itangga i4,17%, idan iPNS i2,08%. iHal iini 

imenunjukkan ibahwa iaplikasi iMaxim ilebih ibanyak idigunakan ioleh ikalangan 

ipelajar iyang ikemungkinan ibesar imemiliki imobilitas itinggi iserta ikebutuhan 

iakan ilayanan itransportasi iyang ipraktis idan iterjangkau. iTemuan iini ijuga 

imemperkuat ibahwa isegmen ipengguna iterbesar iberasal idari ikelompok iusia 

imuda idengan iaktivitas irutin iyang imengandalkan itransportasi ionline. 

4.1.3.4 iKarakteristik iResponden iBerdasarkan iPendapatan 

Berdasarkan ikuesioner iyang idi ikumpulkan idari i96 iresponden idata 

imengenai ipendapatan iresponden. iAdapun isecara ilengkap ideskripsi 

iresponden iberdasarkan ipendapatan idi itunjukkan ipada itabel i4.4 iberikut: 

Tabel i4.4 

Karakteristik iResponden iBerdasarkan iPendapatan 

Pendapatan Jumlah iResponden Presentase 

< i1.000.000 71 73,96% 

1000.000 i- i2.000.000 22 22,92% 

> i3.000.000 2 2,08% 

Total 96 100% 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 

Dari itabel i4.4 idi iatas imenunjukkan ibahwa iresponden iyang iterlibat 

idalam ipenelitian iini isebanyak i96 iorang idengan ikarakteristik iberdasarkan 

ipendapatan i isebagai iberikut i75 iorang i(22,92%) imempunyai ipendapatan idi 

ibawah i1.000.000, isebanyak i22 iorang i(22,92%) imempunyai ipendapatan 

i1.000.000- i2.000.000. i2 iorang i(2,08%) imempunyai ipendapatan ilebih idari i> 
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i3.000.000. iHal iini imenunjukkan ibahwa iaplikasi iMaxim ilebih ibanyak 

idigunakan ioleh imasyarakat idengan ipendapatan irendah ihingga imenengah, 

iyang imengindikasikan ibahwa iharga iterjangkau idan ikemudahan iakses 

imenjadi ifaktor iutama idalam ikeputusan ipenggunaan ilayanan itransportasi 

ionline iini idi iKota iPrabumulih. 

4.2 iAnalisi iPengguna iTerhadap iKuesioner 

 Berdasarkan ikuesioner iyang itelah idisebarkan ikepada iresponden imaka 

ipenulis iakan imengnalisis iharga i(X1) idan ikemudahan iAkses i(X2) iserta 

ipenggunaan iaplikasi i(Y) iyang idapat idilihat idari ihasil ipengisian ikuesioner 

iberikut. i 

Kategori: 

1. 1,0 i– i1,80 = isangat irendah iatau isangat iburuk 

2. 1,81 i– i2,60 i = irendah iatau iburuk 

3. 2,61 i– i3,40 i = isedang iatau icukup 

4. 3,41 i– i4,20 i = ibaik iatau itinggi 

5. 4,21 i– i5,00 = isangat ibaik iatau isangat itinggi 

Berdasarkan ikuesioner iyang itelah idisebarkan ikepada iresponden. iStatistik 

ideskriptif idimaksudkan iuntuk imemberikan igambaran iyang ibaik itentang 

ibagaimana iresponden ibereaksi iterhadap iitem ipernyataan isetiap ivariabel 

ikuesioner.  

4.2.1 iTanggapan iResponden iTerhadap iHarga 

Hasil itanggapanirespondeniterhadapihargaidapat dilihatipada itabeli4.5 idi 

bawah iini: 
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Tabel i4.5 

Tanggapan iResponden iTerhadap iHarga i(n=96) 

No. X1 SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

i(1) 

Total 
 

1 P1 18 90 62 248 13 39 2 4 0 0 96 381 3,97 

2 P2 14 70 65 260 13 39 2 4 0 0 96 373 3,89 

3 P3 30 150 41 164 23 69 1 2 0 0 96 385 4,01 

4 P4 20 100 53 212 20 60 1 2 1 1 96 375 3,91 

5 P5 20 100 45 180 28 84 1 2 0 0 96 366 3,81 

6 P6 20 100 44 176 26 78 5 10 0 0 96 364 3,79 

7 P7 26 130 46 184 23 69 1 2 0 0 96 385 4,01 

8 P8 20 100 51 204 21 63 2 4 0 0 96 371 3,86 

9 P9 16 80 48 192 26 78 4 8 1 1 96 359 3,74 

10 P10 15 75 34 136 37 111 7 14 1 1 96 337 3,51 

Σ iTotal iNilai iRata-Rata 3,85 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 

Berdasarkan iTabel i4.5, irata-rata itanggapan iresponden iterhadap 

ivariabel iharga ipada ipenggunaan iaplikasi iMaxim idi iKota iPrabumulih 

isebesar i3,85 imenunjukkan ibahwa isecara iumum ipengguna imenilai iharga 

iyang iditawarkan isudah isesuai idan idapat iditerima. iNilai iini imencerminkan 

ibahwa ilayanan iMaxim idinilai icukup iekonomis.iHasil iini imenunjukkan 

ibahwa ipersepsi imasyarakat iterhadap iaspek iharga isudah iterbentuk idengan 

ibaik idan imenjadi isalah isatu ifaktor ipendukung idalam ikeputusan 

imenggunakan iaplikasi itersebut. 
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4.2.2 iTanggapan iResponden iTerhadap iKemudahan iAkses 

Hasil itanggapan iresponden iterhadap ikemudahan iakses idapat idilihat 

ipada itabel i4.6 idi ibawah iini: 

Tabel i4.6 

Tanggapan iResponden iTerhadap iKemudahan iAkses i(n=96) 

No. X2 SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS i(2) STS 

(1) 

Total 
 

1 P1 33 165 47 188 188 42 1 2 0 0 96 397 4,14 

2 P2 20 100 56 224 224 57 1 2 0 0 96 383 3,99 

3 P3 23 115 57 228 228 48 0 0 0 0 96 391 4,07 

4 P4 21 105 57 228 228 48 1 2 0 0 96 383 3,99 

5 P5 24 120 58 232 232 36 1 2 0 0 96 390 4,06 

6 P6 17 85 43 172 172 96 4 8 0 0 96 361 3,76 

7 P7 17 85 55 220 220 63 2 4 0 0 96 372 3,88 

8 P8 28 140 49 196 196 45 3 6 0 0 96 387 4,03 

9 P9 17 85 52 208 208 75 0 0 1 1 96 369 3,84 

10 P10 24 120 53 212 212 51 1 2 0 0 96 385 4,01 

Σ iTotal iNilai iRata-Rata 3,97 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 

Berdasarkan iTabel i4.6, idiketahui ibahwa irata-rata itanggapan 

iresponden iterhadap ivariabel iKemudahan iAkses ipada ipenggunaan iaplikasi 

iMaxim idi iKota iPrabumulih iadalah isebesar i3,97, iyang imenunjukkan ibahwa 

iresponden imemberikan ipenilaian ibaik iterhadap ikemudahan idalam 

imengakses ilayanan iaplikasi itersebut. iNilai iini imencerminkan ibahwa isecara 
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iumum ipengguna imerasa iaplikasi iMaxim imudah idigunakan, imemiliki 

iantarmuka iyang isederhana, iserta imemudahkan idalam iproses ipemesanan 

ilayanan itransportasi. iHal iini imenjadi iindikator ibahwa ikemudahan iakses 

imerupakan isalah isatu ikeunggulan iyang iberperan ipenting idalam imendukung 

ipenggunaan iaplikasi isecara iberkelanjutan idi ikalangan imasyarakat. 

4.2.3 iTanggapan iResponden iTerhadap iPenggunaan iAplikasi 

Hasil itanggapan iresponden iterhadap ipenggunaan iaplikasi idapat 

idilihat ipada itabel i4.7 idi ibawah iini: 

Tabel i4.7 

Tanggapan iResponden iTerhadap iPenggunaan iAplikasi i(n=96) 

No. Y SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS i(1) Total 
 

1 P1 20 100 35 140 36 108 4 8 0 0 96 356 3,71 

2 P2 24 120 42 168 29 87 1 2 0 0 96 377 3,93 

3 P3 20 100 48 192 25 75 2 4 0 0 96 371 3,86 

4 P4 23 115 42 168 26 78 4 8 0 0 96 369 3,84 

5 P5 20 100 48 192 26 78 1 2 0 0 96 372 3,88 

6 P6 24 120 45 180 25 75 1 2 0 0 96 377 3,93 

7 P7 26 130 39 156 24 72 6 12 0 0 96 370 3,85 

8 P8 22 110 54 216 18 54 1 2 0 0 96 382 3,98 

9 P9 18 90 41 164 33 99 3 6 0 0 96 359 3,74 

10 P10 39 195 38 152 18 54 0 0 0 0 96 401 4,18 

Σ iTotal iNilai iRata-Rata 3,88 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 
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Berdasarkan iTabel i4.7, idiperoleh irata-rata itanggapan iresponden 

isebesar i3,88 iterhadap ivariabel ipenggunaan iaplikasi iMaxim idi iKota 

iPrabumulih. iNilai iini imenunjukkan ibahwa imayoritas iresponden imemberikan 

ipenilaian iyang ibaik iterhadap ipengalaman imereka idalam imenggunakan 

iaplikasi itersebut iuntuk imemenuhi ikebutuhan itransportasi iharian. iResponden 

imerasa ibahwa iaplikasi iMaxim icukup isering idigunakan dan mudah 

idiakses.iHasil iini imencerminkan ibahwa iaplikasi iMaxim itelah iberhasil 

imenarik iminat imasyarakat, imemberikan ikenyamanan idalam imobilitas, idan 

idigunakan isecara ikonsisten idalam ikehidupan isehari-hari. 

4.3 iUji iInstrumen iPenelitian 

4.3.1 iUji iValiditas 

Menurut iWidodo, idkk i(2023:53), iuji ivaliditas iadalah isuatu iukuran 

iyang imenunjukkan ikevalidan iatau ikesahihan isuatu iinstrumen. iJadi 

ipengujian ivaliditas iitu imengacu ipada isejauh imana isuatu iinstrumen idalam 

ifungsi. iUntuk iuji ivaliditas iini, ijumlah iresponden i96 iorang idengan i30 iitem 

ipernyataan. iInstrumen iyang ivalid iberarti ialat iukur iyang idigunakan idapat 

imengukapkan idata idari itiga ivariabel iyang iditeliti isecara itepat. iPengujian 

ivaliditas idilakukan idengan iprogram iSPSS i26 idengan ikriteria iujinya iadalah 

isebagai iberikut: 

1. iJika ir ihitunng i> ir itabel, imaka ipernyataan ivalid 

2. iJika ir ihitung i< ir itabel, imaka ipernyataan itidak ivalid 

Hasil iuji ivaliditas idata isetiap ivariabel idapat idilihat ipada itabel i4.7 

iberikut iini: 
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Tabel i4.8 

Hasil iUji iValiditas iHarga 

Variabel Item 

iPernyataan 

i 

r ihitung 

 

r itabel keterangan 

 

 

 

 

Harga 

(X1) 

X1.1 0,630 0.207 Valid 

X1.2 0,333 0.207 Valid 

X1.3 0,508 0.207 Valid 

X1.4 0,636 0.207 Valid 

X1.5 0,403 0.207 Valid 

X1.6 0,313 0.207 Valid 

X1.7 0,617 0.207 Valid 

X1.8 0,553 0.207 Valid 

X1.9 0,450 0.207 Valid 

X1.10 0,497 0.207 Valid 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 i(spss i26) 

 Berdasarkan ihasil iuji ivaliditas iterhadap i10 iitem ipernyataan ipada 

ivariabel iHarga i(X1), idiperoleh inilai ir ihitung i> ir itabel i(0,207), isebagaimana 

itercantum ipada iTabel i4.8. iHal iini imenunjukkan ibahwa isetiap iitem 

imemiliki ikorelasi iyang isignifikan idengan itotal iskor, isehingga idinyatakan 

ivalid. iDengan idemikian, iinstrumen ipenelitian idianggap imampu imengukur 

ivariabel iharga isecara itepat idan idapat idiandalkan idalam iproses 
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ipengumpulan idata iserta ilayak idigunakan ipada itahap ianalisis 

iselanjutnya.iOleh ikarena iitu, ipeneliti idapat imelanjutkan ike itahap iberikutnya  

Tabel i4.9 

Hasil iUji iValiditas iKemudahan iAkses 

Variabel Item 

iPernyataan 

i 

r ihitung 

 

r itabel keterangan 

 

 

 

Kemudahan 

iAkses 

(X2) 

X2.1 0,672 0.207 Valid 

X2.2 0,626 0.207 Valid 

X2.3 0,617 0.207 Valid 

X2.4 0,554 0.207 Valid 

X2.5 0,391 0.207 Valid 

X2.6 0,516 0.207 Valid 

X2.7 0,643 0.207 Valid 

X2.8 0,594 0.207 Valid 

X2.9 0,490 0.207 Valid 

X2.10 0,450 0.207 Valid 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 i(spss i26) 

 Berdasarkan iTabel i4.9, ihasil iuji ivaliditas iterhadap i10 iitem 

ipernyataan ipada ivariabel iKemudahan iAkses i(X2) imenunjukkan ibahwa 

iseluruh inilai ir ihitung i> ir itable i(0,207). iHal iini imenunjukkan ibahwa isetiap 

iitem imemiliki ikorelasi iyang isignifikan idengan itotal iskor, isehingga 

idinyatakan ivalid. iDengan idemikian, iinstrumen ipenelitian idianggap imampu 
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imengukur ivariabel iKemudahan iAkses isecara itepat idan idapat idiandalkan 

idalam iproses ipengumpulan idata iserta ilayak idigunakan ipada itahap ianalisis 

iselanjutnya.iOleh ikarena iitu, ipeneliti idapat imelanjutkan ike itahap iberikutnya  

Tabel i4.10 

Hasil iUji iValiditas iPenggunaan iAplikasi 

Variabel Item 

iPernyataan 

i 

r ihitung 

 

r itabel keterangan 

 

 

 

Penggunaan 

iAplikasi 

(Y) 

Y.1 0,403 0.207 Valid 

Y.2 0,611 0.207 Valid 

Y.3 0,624 0.207 Valid 

Y.4 0,561 0.207 Valid 

Y.5 0,664 0.207 Valid 

Y.6 0,470 0.207 Valid 

Y.7 0,667 0.207 Valid 

Y.8 0,554 0.207 Valid 

Y.9 0,553 0.207 Valid 

Y.10 0,505 0.207 Valid 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 i(spss i26) 

 Berdasarkan iTabel i4.10, ihasil iuji ivaliditas iterhadap i10 iitem 

ipernyataan ipada ivariabel iPenggunaan iAplikasi i(Y) imenunjukkan ibahwa 

iseluruh inilai ir ihitung i i> ir itable i(0,207). iHal iini imenunjukkan ibahwa isetiap 

iitem ipernyataan imemiliki ikorelasi iyang isignifikan iterhadap itotal iskor 
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ivariabel, isehingga idapat idisimpulkan ibahwa isemua iitem ipada ivariabel 

iPenggunaan iAplikasi idinyatakan ivalid. Validitas iyang ibaik iini ijuga 

imemungkinkan ipenelitian idilanjutkan ike itahap ianalisis iberikutnya idengan 

idasar idata iyang idapat idipercaya 

4.3.2 iUji iReliabilitas 

 Menurut iYateno, idkk i(2023) imencetuskan ibahwa iuji ireliabilitas 

iadalah iuji iuntuk imemastikan iapakah ikuesioner ipenelitian iyang idigunakan 

iuntuk imengumpulkan idata ivariabel ipenelitian ireliable iatau itidak. 

iPerhitungan iuji ireliabilitas iini idengan imengunakan iuji istatistik icronbach 

ialpha, isuatu ivariabel idapat idikatakan ireliable ijika ikoefisien ireliabilitas 

icronbach ialpha i> i0,60. iHasil iuji ireliabilitas iuntuk imasing-masing ivariabel 

iyang idiringkas ipada itabel iberikut iini: 

Tabel i4.11 

Hasil iUji iReliabilitas iHarga i(X1) 

Reliability iStatistics 

Cronbach's iAlpha N iof iItems 

,650 10 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 i(spss i26) 

Berdasarkan ipada itable i4.11 idiatas ihasi iuji ireliabilitas idinyatakan 

ireliababel idimana inilai iCronbach’s iAlpha ipada itabel iialah i0,650 i> i0,60 

idengan ijumlah i10 iitem ipernyataan, imaka ivariabel iharga i(X1) idinyatakan 

ireliabel. 
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Tabel i4.12 

Hasil iUji iReliabilitas iKemudahan iAkses i(X2) 

Reliability iStatistics 

Cronbach's iAlpha N iof iItems 

,750 10 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 i(spss i26) 

Berdasarkan ipada itable i4.12 idiatas ihasi iuji ireliabilitas idinyatakan 

ireliababel idimana inilai iCronbach’s iAlpha ipada itabel iialah i0,750 i> i0,60 

idengan ijumlah i10 iitem ipernyataan, imaka ivariabel ikemudahan iAkses i(X2) 

idinyatakan ireliabel. 

Tabel i4.13 

Hasil iUji iReliabilitas iPenggunaan iAplikasi i(Y) 

Reliability iStatistics 

Cronbach's iAlpha N iof iItems 

,757 10 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 i(spss i26) 

Berdasarkan ipada itable i4.13 idiatas ihasi iuji ireliabilitas idinyatakan 

ireliababel idimana inilai iCronbach’s iAlpha ipada itabel iialah i0,757 i> i0,60 

idengan ijumlah i10 iitem ipernyataan, imaka ivariabel ipenggunaan iaplikasi i(Y) 

idinyatakan ireliabel. 
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4.4 iUji iAsumsi iklasik 

4.4.1 iUji iNormalitas 

Menurut iSahir i(2022;69) iuji inormalitas iadalah iuntk imenguji iapakah 

ivariabel iindependent idan ivariabel idependen iberdistribusi inormal iatau itidak. 

iModel iregresi iyang ibaik iseharusnya imemiliki ianalisis idan iuji istatistic, 

idengan iketentuan iberikut: 

1. jika inilai isignifikansi iatau inilai iprobabilitas i> i0,05 imaka idistribusi idata 

isecara inormal. 

2. jika inilai isingifikansi iatau inilai iprobabilitas i< i0,05 imaka idata itidak 

iterdistribusi isecara inormal. i i 

Tabel i4.14 

Hasil iNormalitas 

 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 i(spss i26) 
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Berdasarkan iTabel i4.14, ihasil iuji inormalitas iKolmogorov-Smirnov 

imenunjukkan inilai isignifikansi isebesar i0,200 i> i0,05. iHal iini imenunjukkan 

ibahwa idata iresidual iberdistribusi inormal, isehingga imodel iregresi imemenuhi 

iasumsi inormalitas. iDistribusi iini ijuga ididukung ioleh ipola ititik ipada igrafik 

inormal iprobability iplot iyang imengikuti igaris idiagonal, imenegaskan ibahwa 

idata ilayak iuntuk ianalisis ilebih ilanjut 

Gambar i4.1 

Hasil iNormalitas 

 Sumber: idata iyang idiolah, i2025 i(spss i26) 

Gambar i4.1 imenunjukkan ibahwa ititik-titik iresidual itersebar idi 

isekitar igaris idiagonal, iyang imenandakan ibahwa idata iresidual iberdistribusi 

isecara inormal. iPola iini imengindikasikan itidak iadanya ipenyimpangan iyang 
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isignifikan idari idistribusi inormal, isehingga idapat idisimpulkan ibahwa iasumsi 

inormalitas idalam imodel iregresi iterpenuhi 

4.4.2 iUji iMultikoliniearitas 

Uji imultikoliniearitas imerupakan iuji iuntuk imelihat iada iatau itidak 

ihubungan iyang itinggi iantara ivariabel ibebas. iUntuk imengetahui iadanya 

imultikoliniearitas idapat imenggunakan imetode ivariance iinflation ifactor 

i(VIF). i iJika inilai iVIF< i10 imaka idapat idikatakan ibahwa itidak iadanya 

igejala imultikorelasi idata inamun ijika inilai iVIF imelebihi i> i10 imaka idapat 

idikatakan idi iindikasi iadanya imultikorelas idata i(Sahir, i2022:70). 

Tabel i4.15  

Hasil iMultikoliniaritas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 X1 ,734 1,362 

X2 ,734 1,362 

a. Dependent Variable: Y 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 i(spss i26) 

Berdasarkan ihasil itabel i4.15 idi iatas ibahwa ihasil iuji 

imultikolinearitas imenunjukkan iVIF idari isemua ivariabel ibebas imemiliki 

inilai iyang ilebih ikecil idari i10. iHal iini iberarti ibahwa ivariabel-variabel 

ipenelitian imenunjukkan ibahwa itidak iterjadi imasalah imultikolinearitas idalam 

imodel iregresi. 
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4.4.3 iUji iHeteroskedastisitas 

Menurut iuji iheteroskedastisitas iadalah iuntuk imelihat iapakah iterdapat 

iketidak isamaaan ivarians idan iresidual isatu ipengamatan ikepengamatan ilain. 

Gambar i4.2 i 

Hasil iHeteroskedastisitas 

 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 i(spss i26) 

 Berdasarkan iscatterplot ipada iGambar i4.2, iterlihat ibahwa ititik-titik 

iresidual imenyebar isecara iacak idi iatas idan idi ibawah isumbu inol itanpa 

imembentuk ipola itertentu. iPola isebar iini imenunjukkan ibahwa itidak iterjadi 

igejala iheteroskedastisitas idalam imodel iregresi. iDengan idemikian, idapat 

idisimpulkan ibahwa imodel iregresi imemenuhi iasumsi ihomoskedastisitas, 

iyang iberarti ivarians iresidual ibersifat ikonstan. 

4.5 iUji iRegresi iLinear iBerganda 

 Uji iregresi ilinear iberganda idigunakan iuntuk imengukur ibesarnya 

ipengaruh iyang idiberikan ivariabel ibebas idan iharga iterhadap ivariabel 

ikepuasan ikonsumen iterikat ikepuasan ikonsumen. Menurut iLupiyoadi i& 
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iHamdani i(dalam iPrambudi i& iImantoro, i2021) iuji iregresi ilinear iberganda 

iyaitu iuntuk imengetahui ipengaruh ivariabel ibebas iindependent i(X1 idan iX2) 

iterhadap ivariabel iterikat idependen i(Y). iBentuk ipersamaan iregresi ilinear 

iberganda ipada ipeneliltian iini idapat idilihat isebagai iberikut: 

𝑌 i= ia i+ ib1 iX1+ ib2 iX i2 i+ i𝑒 

Keterangan i: 

Y i : iKepuasan iKonsumen 

X1 : iPromosi 

X2 : iHarga 

a i : iKonstanta(nilai itetap) 

b i : iNilai ikoefisien iregresi isetiap ivariabel i 

𝑒 i : iStandard ierror i( itingkat ikesalahan) 

Tabel i4.16 

Hasil iUji iRegresi iLinear iBerganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. 

Collinearity 

iStatistics 

B Std. iError Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,305 3,817  ,604 ,547   

X1 ,472 ,100 ,402 4,712 ,000 ,734 1,362 

X2 ,463 ,096 ,413 4,846 ,000 ,734 1,362 

a. iDependent iVariable: iY 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 i(spss i26) 
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Berdasarkan ihasil iuji ianalisis iregresi ilinear iberganda iyang idiperoleh, imaka 

idapat idibuat ipersamaan iregresi iyakni isebagai iberikut: 

Y= i3,817+ i0,402X1 i+ i0,413X2 i+ ie 

Persamaan iregresi itersebut idapat idijelaskan isebagai iberikut: 

1. Nilai ikostanta i(a) i= i3,817 iartinya iapabila ibelum idipengaruhi ioleh 

ivariable iharga idan ikemudahan iakses, imaka inilai ipada ivariabel 

ipenggunaan iaplikasi iMaxim iTransportasi iOnline idi iKota iPrabumulih 

iadalah isebesar i3,817. 

2. Nilai ikoefisien iX1 isebesar i0,402. iHal iini imenunjukkan ibahwa isetiap 

ipenambahan 1 (satuan)  nilai ipada ivariabel iharga, imaka inilai 

ipenggunaan iaplikasi iMaxim iTransportasi iOnline idi iKota iPrabumulih 

iakan ibertambah isebesar i0,402 idengan iarah idari ipengaruh ivariabel iX1 

iadalah ipositif. Apabila variabel harga ditingkatkan maka ikeputusan 

ipembelian iakan imeningkat ipula. 

3. Nilai ikoefisien X2 sebesari0,413. iHal iini imenunjukkan bahwa setiap 

ipenambahan 1 satuan inilai ipada ivariabel. Maka Y  (Penggunaan iaplikasi) 

ijuga inaik isebesar i0,413 idengan iketentuan iharga i(X1) idan ikemudahan 

iakses i(X2) iadalah itetap. 

4.6 iUji iHipotesis 

4.6.1 iUji-t i(Uji iParsial) 

Uji iparsial iatau iuji it imerupakan ipengujian ikepada ikoefisien iregresi 

isecara iparsial iuntuk imengetahui isignifikan isecara iparsial iatau imasing-

masing ivariabel ibebas iterhadap ivariabel iterikat. 
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1. ijikaitihitung > titabel isignifikani< 0,05, imaka terdapat pengaruh antara variabel 

idependen terhadap variabel dependen iatau iHa iditerima dan Ho ditolak. 

2. ijika t hitung i<it tabel signifikan > 0,05 imaka itidak iada iterdapat ipengaruh 

iantara variabel dependeniterhadap variabel idependen atau Ho diterima dan 

iHa ditolak. 

Tabel i4.17 

Hasil iUji it i(Uji iParsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. 

Collinearity 

iStatistics 

B Std. iError Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,305 3,817  ,604 ,547   

X1 ,472 ,100 ,402 4,712 ,000 ,734 1,362 

X2 ,463 ,096 ,413 4,846 ,000 ,734 1,362 

a. iDependent iVariable: iY 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 i(spss i26) 

Uji it idikenal idengan iuji iparsial, iyaitu ipenguji ibagaimana ipengaruh 

imasing-masing ivariabel ibebas isecara isendiri-sendiri iterhadap ivariabel 

iterikat. iBerdasarkan iuji it iyang itelah idilakukan, idiketahui iuntuk ilebih irinci 

imengenai ihasil iuji it iadalah isebagai iberikut: 

1. Pengaruh iharga iterhadap ipenggunaan iaplikasi. iBerdasarkan ihasil iuji it 

ipada ivariabel iharga idiperoleh inilai it ihitung i(4,712) i> it itabel i(1,985) 

idengan inilai isignifikan i0,000 i< i0,05 isehingga idapat idisimpulkan 

ibahwa ivariabel iharga iberpengaruh isecara iposistif idan isignifikan 



61 
 

 

iterhadap ivariabel ipenggunaan iaplikasi iMaxim iTransportasi iOnline idi 

iKota iPrabumulih idan ihipotesis iditerima. 

2. Pengaruh ikemudahan iakses iterhadap ipenggunaan iaplikasi. iBerdasarkan 

ihasil iuji it ipada ivariabel iharga idiperoleh it ihitung i(4,846) i> it itabel 

i(1,985) idengan inilai isignifikan i0,000 i< i0,05 isehingga idapat 

idisimpulkan ibahwa ivariabel iharga iberpengaruh isecara iposistif idan 

isignifikan iterhadap ivariabel ipenggunaan iaplikasi iMaxim iTransportasi 

iOnline idi iKota iPrabumulih idan ihipotesis iditerima. 

4.6.2 iUji-F i(Uji iSimultan) 

Analisis iuji iF idilakukan idengan imembandingkan iFhitung idan iFtabel. 

iAdapun inilai isignifikan iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iadalah isebesar 

i0,05. iHasil iperhitungan iregresi isecara ibersama-sama idiperoleh ihasil iyang 

idiringkas ipada itabel i4.17 iberikut iini: 

Tabel i4.18 

Hasil iUji iF 

ANOVAa 

Model 

Sum iof 

iSquares Df Mean iSquare F Sig. 

1 Regression 902,000 2 451,000 47,154 ,000b 

Residual 889,489 93 9,564   

Total 1791,490 95    

a. iDependent iVariable: iY 

b. iPredictors: i(Constant), iX2, iX1 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 i(spss i26) 
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Berdasarkan tabel diatas menunjukkan hasil uji ANOVA atau F-Test ibahwa 

iFihitung sebesar 47,154, hal ini berarti iF hitung i> iF itabel i(47,154 > 394) dengan 

nilai signifikan 0,000i< 0,05 yang artinya bahwa harga dan ikemudahan iakses 

iberpengaruh secara isimultan terhadap ipenggunaan iaplikasi iMaxim 

Transportasi iOnline idi iKota iPrabumulih. Maka idapat idisimpulkan ibahwa 

ivariabel iharga i(X1) idan ikemudahan iakses i(X2) iberpengaruh isecara ipositif 

idan isignifikan iterhadap ipengggunaan iaplikasi i(Y). Sehingga ihipotesis iketiga 

ipada ipenelitian iini iterbukti. 

4.6.3 iKoefisien iDeterminasi i(R2) 

Koefisien ideterminasi iyang isering idigunakan ipada iprinsipnya imelihat 

ibesar ipengaruh variabel ibebas terhadap ivariabel iterikat, ibila iangka ikoefisien 

ideterminasi idalam imodel iregresi iterus imenjadi ikecil iatau isemakin idekat 

idengan inol iberarti isemakin ikecil ipengaruh isemua ivariabel ibebas iterhadap 

ivariabel iterikat. Nilai R2 semakin mendekati i100% iberarti isemakin ibesar 

ipengaruh isemua ivariabel ibebas iterhadap ivariabel iterikat i(Sahir, i2022:54). 

Tabel i4.19 

Hasil iUji iKoefisien i iDeterminasi 

Model iSummaryb 

Model R R iSquare 

Adjusted iR 

iSquare 

Std. iError iof ithe 

iEstimate 

1 ,710a ,503 ,493 3,09264 

a. iPredictors: i(Constant), iX2, iX1 

b. iDependent iVariable: iY 

Sumber: idata iyang idiolah, i2025 i(spss i26) 
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Berdasarkan itabel i4.18 idari ioutput imodel isummaryb imenunjukan 

ikoefisien ideterminasi i idiatas iyang imemberikan iAjusted iR iSquare isebesar 

i0,493 i. iHal iini imenunjukan ibahwa ivariabel iharga idan ikemudahan iakses 

isecara isimultan imempunyai ipengaruh isebesar i0,493 iatau i49,3% iterhadap 

ikepuasan ikonsumen i,sedangkan isisanya i50,7% imerupakan ipengaruh idari 

ifaktor ilain iyang itidak itermasuk idalam ipenelitian. iAdapun ifaktor ilain iyang 

ikemungkinan ibesar iberkontribusi iterhadap ipenggunaan iaplikasi imeliputi 

ikualitas iaplikasi, ipromosi idan ipelayanan. iFaktor-faktor iini imemiliki ipotensi 

iyang isignifikan idalam imendorong iatau imenghambat ikeputusan ipengguna 

idalam imenggunakan iaplikasi, isehingga idapat idijadikan ipertimbangan idalam 

ipenelitian iselanjutnya. 

4.7 iPembahasan idan iHasil iPenelitian 

1. Pengaruh iHarga iterhadap iPenggunaan iAplikasi iMaxim 

Hipotesis ipertama i(H1) imenyatakan i(X1) iberpengaruh iterhadap 

ipenggunaan iaplikasi i(Y) iberdasarkan ihasil ipenelitian ikoefisien iregresi 

iX1 i(harga) isebesar i0,402 isatuan iartinya iapabila ivariabel iharga 

imengalami ikenaikan isatuan, imaka iharga iakan imeningkat isebesar i0,402. 

iVariabel iharga i(X1) imemiliki ipengaruh isecara iparsial idengan ivariabel 

ipenggunaan iaplikasi i(Y) iBerdasarkan ihasil iuji it ipada ivariabel iharga 

idiperoleh it ihitung i(4,712) i> it itabel i(1,985) idengan inilai isignifikan i0,000 

i< i0,05 isehingga idapat idisimpulkan iada ipengaruh ipositif idan isignifikan 

ipada ivariabel iharga i(X1) iterhadap ipenggunaan iaplikasi i(Y). 
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2. Pengaruh iKemudahan iAkses iterhadap iPenggunaan iAplikasi iMaxim 

Hipotesis ikedua i(H2) imenyatakan i(X2) iberpengaruh iterhadap 

ipenggunaan iaplikasi i(Y) iberdasarkan ihasil ipenelitian ikoefisien iregresi 

iX2 i(kemudahan iakses) isebesar i0,413 isatuan iartinya iapabila ivariabel 

ikemudahan iakses imengalami ikenaikan isatuan, imaka ipromosi iakan 

imeningkat isebesar i0,413. iVariabel ikemudahan iakses i(X2) imemiliki 

ipengaruh isecara iparsial idengan ivariabel ipenggunaan iaplikasi i(Y) 

iBerdasarkan ihasil iuji it ipada ivariabel ikemudahan iakses idiperoleh 

idiperoleh it ihitung i(4,846) i> it itabel i(1,985) idengan inilai isignifikan i0,000 

i< i0,05 isehingga idapat idisimpulkan iada ipengaruh ipositif idan isignifikan 

ipada ivariabel iharga i(X2) iterhadap ipenggunaan iaplikasi(Y). 

3. Pengaruh iHarga idan iKemudahan iAkses isecara iSimultan iterhadap 

iPenggunaan iAplikasi 

Hasil iuji iF imenunjukkan ibahwa ivariabel iharga i(X1) idan ikemudahan 

iakses i(X2) isecara ibersama-sama iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ipenggunaan iaplikasi, idengan inilai iFhitung i> iF itabel i(47,154 i> i394) 

idengan inilai isignifikan i0,000 i< i0,05. iArtinya idapat idisimpulkan iada 

ipengaruh ipositif idan isignifikasi isecara isimultan ipada ivariabel iharga 

i(X1) idan ikemudahan iakses i(X2) iterhadap ipenggunaan iaplikasi i(Y). 

Koefisien ideterminasi iAjusted iR iSquare isebesar i0,493, ihal iini 

imenunjukan ibahwa ivariabel iharga i(X1) idan ikemudahan iakses i(X2) 

isecara isimultan imempunyai ipengaruh isebesar i0,493 iatau i49,3% 

iterhadap ikepuasan ikonsumen i,sedangkan isisanya i50,7% imerupakan 
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ipengaruh idari ifaktor ilain iyang itidak itermasuk idalam ipenelitian. 

iAdapun ifaktor ilain iyang ikemungkinan ibesar iberkontribusi iterhadap 

ipenggunaan iaplikasi imeliputi ikualitas iaplikasi, ipromosi idan ipelayanan. 

iFaktor-faktor iini imemiliki ipotensi iyang isignifikan idalam imendorong 

iatau imenghambat ikeputusan ipengguna idalam imenggunakan iaplikasi, 

isehingga idapat idijadikan ipertimbangan idalam ipenelitian iselanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan pada Bab IV 

mengenai pengaruh harga dan kemudahan akses terhadap penggunaan aplikasi 

Maxim di Kota Prabumulih, maka peneliti dapat menarik beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap penggunaan aplikasi 

Maxim. Berdasarkan hasil uji t, diperoleh nilai t hitung sebesar 4,712 dengan 

nilai signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05). Hal ini menunjukkan bahwa harga 

yang ditawarkan oleh aplikasi Maxim merupakan salah satu faktor penting 

yang memengaruhi keputusan pengguna untuk menggunakan layanan 

tersebut. Persepsi responden terhadap harga cenderung positif, yang 

tercermin dari rata-rata tanggapan sebesar 3,85 (kategori baik). Harga yang 

terjangkau, transparan, dan sesuai dengan kualitas layanan memberikan 

keyakinan kepada pengguna untuk terus menggunakan aplikasi. 

2. Kemudahan akses memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

penggunaan aplikasi Maxim. Hasil uji t menunjukkan nilai t hitung sebesar 

4,846 dengan signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05), yang berarti bahwa 

kemudahan akses sangat menentukan tingkat penggunaan aplikasi. Rata-rata 

tanggapan responden terhadap variabel ini sebesar 3,97, menunjukkan 

bahwa mayoritas responden merasa aplikasi mudah digunakan. Fitur-fitur 
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yang ramah pengguna (user-friendly), sistem navigasi yang jelas, dan 

kecepatan akses layanan menjadi faktor penting yang meningkatkan 

kenyamanan pengguna. 

3. Harga dan kemudahan akses secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap penggunaan aplikasi Maxim. Hasil uji F menunjukkan nilai F hitung 

sebesar 47,154 dengan signifikansi 0,000. Artinya, kedua variabel 

independen (harga dan kemudahan akses) secara bersama-sama memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap penggunaan aplikasi. Ini menunjukkan 

bahwa kombinasi dari faktor harga dan aksesibilitas menciptakan nilai lebih 

bagi pengguna dalam memilih aplikasi transportasi daring seperti Maxim. 

Dan koefisien determinasi (R²) sebesar 0,493 menunjukkan bahwa sebesar 

49,3% variasi dalam penggunaan aplikasi dapat dijelaskan oleh variabel 

harga dan kemudahan akses. Sisanya sebesar 50,7% dipengaruhi oleh 

faktor-faktor lain di luar penelitian ini. Faktor-faktor tersebut dapat 

mencakup kualitas layanan pengemudi, kecepatan layanan, ketersediaan 

armada, fitur keamanan dalam aplikasi, serta promosi dan citra merek. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, peneliti memberikan 

beberapa saran yang dapat dijadikan pertimbangan bagi pihak-pihak terkait: 

1. Saran untuk Manajemen Maxim: 

Perusahaan disarankan untuk mempertahankan harga yang kompetitif 

dengan tetap memperhatikan kualitas layanan. Perlu dilakukan evaluasi dan 
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pembaruan fitur aplikasi secara berkala agar tetap relevan dengan kebutuhan 

pengguna, terutama generasi muda yang menjadi segmen dominan. 

Maxim dapat meningkatkan kemudahan akses dengan memperluas 

jaringan layanan di wilayah Prabumulih, termasuk peningkatan jumlah mitra 

pengemudi dan memperbaiki kecepatan pelayanan. 

2. Saran untuk Pengguna Aplikasi: 

Diharapkan pengguna dapat terus memanfaatkan berbagai layanan yang 

tersedia dalam aplikasi, seperti sistem non-tunai (Maxim Wallet KasPro), 

layanan pengiriman barang, serta fitur tambahan lainnya yang memudahkan 

aktivitas harian. 

Pengguna juga dapat memberikan masukan atau ulasan melalui aplikasi 

guna membantu pengembang dalam meningkatkan kualitas layanan. 

3. Saran untuk Penelitian Selanjutnya: 

Penelitian berikutnya disarankan untuk menambahkan penelitian-

penelitian lain yang relevan seperti kualitas layanan, kepercayaan pengguna. 

Penelitian juga dapat dilakukan dengan menggunakan pendekatan 

kualitatif atau metode campuran (mixed method) agar dapat menggali lebih 

dalam alasan-alasan subjektif dari preferensi pengguna. 

Dengan memperhatikan dan mengembangkan faktor-faktor utama yang 

memengaruhi penggunaan aplikasi, seperti harga dan kemudahan akses, 

maka diharapkan Maxim dapat terus tumbuh dan bersaing secara sehat 

dalam industri transportasi digital di Indonesia, khususnya di Kota 

Prabumulih. 
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Lampiran 1 Kuesioner 

KUESIONER 

 

Pengaruh Harga dan Kemudahan Akses Terhadap Penggunaan aplikasi 

Maxim Transportasi Online di Kota Prabumulih 

Bapak/Ibu, saudara/i responden yang terhormat, 

 Dalam rangka pengumpulan data untuk sebuah penelitian, saya mohon 

kesediannya untuk menjawab dan mengisi pertanyaan dari kuesioner yang 

diberikan dibawah ini. 

 Atas kesdiaan waktu, bantuan dan partisipasi bapak ibu dalam mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan banyak terimakasih 

Hormat Saya 

 

Alifiah Putri Esna 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

 

1. Nama Responden : 

 

2. Jenis Kelamin :         Laki-laki       Perempuan 

 

3. Usia   :         10-20 Tahun      21-30 Tahun          31-40 Tahun 

     

             31-40 Tahun      41-50 Tahun 

 

4. Pekerjaan  :          Pelajar          PNS           Wiraswasta 

  

              Ibu Rumah Tangga  

 

5. Pendapatan : < 1.000.000           1.000.000 – 2.000.000 

 

  3.000.000 > 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN 
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1. Jawablah setiap pertanyaan sesuai dengan pendapat anda 

2. Pilihlah jawaban dengan memberi tanda silang (X) pada salah satu jawaban 

yang paling sesuai menurut anda. Adapun makna tanda trsbut adalah sebagai 

berikut. 

STS – Sangat Tidak Setuju (1) 

 

TS – Tidak Setuju (2) 

 

N – Netral (3) 

 

S – Setuju (4) 

 

SS – Sangat Setuju (5) 

 

1. Harga 

 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Saya memilih Maxim karena harganya 

lebih terjangkau dibanding aplikasi lain 

     

2. Menurut saya, tarif yang diberikan 

Maxim sepadan dengan layanan yang 

saya dapatkan 

     

3. Saya lebih tertarik menggunakan 

Maxim jika ada promo atau diskon 

     

4. Saya merasa tarif Maxim cukup 

transparan dan tidak ada biaya 

tersembunyi 

     

5. Dibanding aplikasi lain, tarif Maxim 

lebih stabil dan tidak berubah-ubah 

     

6. Jika harganya naik sedikit, saya masih 

mempertimbangkan untuk 

menggunakan Maxim 

     

7. Harga yang lebih murah membuat saya 

sering lebih sering menggunakan 

Maxim 

     

8. Saya merasa biaya perjalanan dengan 

Maxim lebih hemat dibanding 

transportasi lain 

     

9. Menurut saya, harga yang ditawarkan 

Maxim cukup bersaing di pasaran 

     

10. Saya akan tetap memilih Maxim 

meskipun ada aplikasi lain 
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yangmenawarkan harga sedikit lebih 

murah 

 

 

 

 

 

2. Kemudahan Akses 

 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Saya tidak mengalami ksulitan saat 

mengunduh dan memasang aplikasi 

Maxim 

     

2. Proses mendaftar dan mulai 

menggunakan aplikasi Maxim terasa 

mudah dan cepat 

     

3. Menu dan tampilan aplikasi Maxim 

cukup simpel dan musah digunakan 

     

4. Saya bisa memesan kendaraan di 

Maxim dengan mudah tanpa harus 
banyak berpikir 

     

5. Metode pembayaran yang tersedia di 

Maxim menurut saya cukup praktis 

     

6. Aplikasi Maxim jarang mengalami error 

atau kendala teknis saat saya 

menggunakannya 

     

7. Saya merasa pilihan pembayaran di 

Maxim cukup flexsibel dan 

memudahkan saya 

     

8. Layanan Maxim tersedia di banyak 

tempat, jadi saya bisa menggunakannya 

kapan saja 

     

9. Saya hampir selalu bisa mendapatkan 

driver dengan cepat saat mmesan 

Maxim 

     

10. Jika ada kendala, saya bisa langsung 

menghubungi layanan pelanggan 

Maxim tanpa ribet 

     

 

3. Penggunaan Aplikasi 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1. Saya cukup sering mnggunakan Maxim      
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untuk berpergian 

2. Dibanding transpoetasi lain, saya lebih 

nyaman menggunakan Maxim 

     

3. Saya merasa perjalanan dengan Maxim 

cukup aman dan nyaman 

     

4. Saya pernah merkomendasikan Maxim 

ke teman atau keluarga  

     

5. Saya sering mengandalkan Maxim saat 

butuh transportasi yang cepat dan 

praktis 

     

6. Saya merasa puas dengan layanan 

Maxim dan ingin terus 

menggunakannya 

     

7. Saya sering menggunakan Maxim 

dibanding aplikasi transportasi lain 

     

8. Fitur-fitur yang ada di aplikasi Maxim 

membantu saya dalam perjalanan 

     

9. Saya tetap menggunakan Maxim 

meskipun ada aplikasi baru dengan 

layanan serupa 

     

10. Kalau ada promo atau diskon, saya jadi 

lebih tertarik menggunakan Maxim 
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Lampiran 2 Tabel Tabulasi harga (x1) 

  X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.1

0 

Tota

l 

Responden 

1 

4 3 4 4 4 3 5 3 4 4 38 

Responden 

2 

5 3 5 4 3 4 4 3 5 3 39 

Responden 

3 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

Responden 

4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

Responden 

5 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

Responden 

6 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

7 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

8 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

9 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

Responden 

10 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

Responden 

11 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

12 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

13 

4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 41 

Responden 

14 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

15 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 

16 

5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 42 

Responden 

17 

4 3 5 3 4 5 3 5 4 4 40 

Responden 

18 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

19 

5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 46 

Responden 

20 

3 4 5 3 3 3 4 4 4 4 37 

Responden 

21 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 

Responden 

22 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

Responden 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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23 

Responden 

24 

3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 35 

Responden 

25 

4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 41 

Responden 

26 

4 3 4 1 2 3 3 4 3 3 30 

Responden 

27 

4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 37 

Responden 

28 

4 3 4 5 5 5 4 4 5 3 42 

Responden 

29 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

Responden 

30 

3 4 4 5 4 4 4 3 4 3 38 

Responden 

31 

5 4 5 4 4 3 5 5 5 3 43 

Responden 

32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Responden 

34 

4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 35 

Responden 

35 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 31 

Responden 

36 

4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 40 

Responden 

37 

4 4 5 3 4 3 3 5 4 3 38 

Responden 

38 

4 5 3 5 5 5 4 4 3 3 41 

Responden 

39 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

Responden 

40 

3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 34 

Responden 

41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

42 

4 4 4 4 3 5 5 3 4 3 39 

Responden 

43 

4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 35 

Responden 

44 

4 4 5 4 3 3 3 4 4 1 35 

Responden 

45 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 

Responden 

46 

4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 38 

Responden 

47 

4 3 5 4 4 5 5 5 1 3 39 
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Responden 

48 

4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 41 

Responden 

49 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 46 

Responden 

50 

4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 45 

Responden 

51 

4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 39 

Responden 

52 

4 5 4 3 5 4 5 4 4 3 41 

Responden 

53 

5 4 5 5 3 3 5 5 5 3 43 

Responden 

54 

4 4 3 4 5 3 4 5 3 4 39 

Responden 

55 

4 4 3 4 5 4 3 3 5 3 38 

Responden 

56 

5 4 5 4 3 2 5 5 4 3 40 

Responden 

57 

4 4 4 5 5 3 3 4 3 3 38 

Responden 

58 

4 5 3 4 5 4 3 3 5 3 39 

Responden 

59 

3 4 5 3 3 4 3 4 4 3 36 

Responden 

60 

4 4 5 3 5 5 5 3 3 3 40 

Responden 

61 

5 4 5 4 3 5 4 3 4 2 39 

Responden 

62 

4 5 3 3 4 5 3 4 4 3 38 

Responden 

63 

4 3 4 3 3 3 5 5 3 2 35 

Responden 

64 

4 3 4 4 5 4 4 4 3 5 40 

Responden 

65 

4 3 4 3 3 3 4 4 3 2 33 

Responden 

66 

4 4 3 3 5 2 3 4 3 3 34 

Responden 

67 

5 5 4 5 5 4 3 4 3 3 41 

Responden 

68 

5 4 5 5 3 2 5 5 5 3 42 

Responden 

69 

4 4 5 4 5 4 4 3 2 2 37 

Responden 

70 

5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 43 

Responden 

71 

4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 41 

Responden 3 4 3 3 5 4 4 3 5 2 36 
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72 

Responden 

73 

2 4 5 4 4 2 3 4 4 4 36 

Responden 

74 

2 3 2 4 3 5 2 2 3 3 29 

Responden 

75 

3 4 4 3 3 5 4 3 2 3 34 

Responden 

76 

4 4 4 5 3 4 5 5 3 4 41 

Responden 

77 

4 4 3 4 5 3 4 4 3 3 37 

Responden 

78 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 43 

Responden 

79 

5 4 5 5 3 3 5 4 5 5 44 

Responden 

80 

3 4 3 3 4 3 5 3 5 4 37 

Responden 

81 

5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 47 

Responden 

82 

5 4 5 5 4 4 4 3 3 3 40 

Responden 

83 

4 3 3 4 4 5 3 5 3 4 38 

Responden 

84 

4 4 3 4 3 3 4 3 3 5 36 

Responden 

85 

4 4 3 2 4 4 3 5 2 5 36 

Responden 

86 

5 4 3 5 4 4 5 3 2 5 40 

Responden 

87 

3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

Responden 

88 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

Responden 

89 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

Responden 

90 

5 5 4 4 5 3 4 4 4 4 42 

Responden 

91 

3 5 3 4 4 2 4 4 5 5 39 

Responden 

92 

4 4 3 4 5 3 3 2 3 3 34 

Responden 

93 

4 2 4 4 4 4 3 4 5 3 37 

Responden 

94 

4 5 5 4 4 3 3 3 4 5 40 

Responden 

95 

3 3 4 4 3 4 3 4 3 5 36 

Responden 

96 

3 2 4 4 3 5 4 3 4 5 37 
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Lampiran 3 Tabel Tabulasi Kemudahan Akses (X2) 

  X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

X2.

9 

X2.1

0 

TOTA

L 

Responden 

1 

4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

Responden 

2 

5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 45 

Responden 

3 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 44 

Responden 

4 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

Responden 

5 

5 4 4 4 3 4 5 5 4 5 43 

Responden 

6 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

Responden 

7 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

Responden 

8 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

9 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

Responden 

10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

11 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

Responden 

12 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

Responden 

13 

5 3 4 4 4 3 4 3 4 5 39 

Responden 

14 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

Responden 

15 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

Responden 

16 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

Responden 

17 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

18 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

Responden 

19 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 46 

Responden 

20 

3 3 3 4 3 5 3 5 4 5 38 

Responden 

21 

4 4 4 5 5 2 3 2 3 3 35 

Responden 

22 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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23 

Responden 

24 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

Responden 

25 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

26 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 

Responden 

27 

4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 44 

Responden 

28 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

Responden 

29 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

30 

4 4 5 3 5 3 4 4 3 4 39 

Responden 

31 

4 4 4 4 5 5 4 5 1 3 39 

Responden 

32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 32 

Responden 

34 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 

Responden 

35 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

Responden 

36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

37 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

Responden 

38 

4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 34 

Responden 

39 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

Responden 

40 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 38 

Responden 

41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

42 

4 4 4 3 4 3 3 4 5 3 37 

Responden 

43 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 

Responden 

44 

3 3 4 2 4 3 4 4 5 2 34 

Responden 

45 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

Responden 

46 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 44 

Responden 

47 

5 3 5 4 5 2 3 5 5 4 41 
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Responden 

48 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

Responden 

49 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48 

Responden 

50 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

Responden 

51 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 43 

Responden 

52 

4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 42 

Responden 

53 

5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 47 

Responden 

54 

3 4 4 4 4 3 3 3 5 4 37 

Responden 

55 

5 4 5 3 4 4 4 5 5 5 44 

Responden 

56 

5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 45 

Responden 

57 

3 3 3 5 4 3 4 4 4 4 37 

Responden 

58 

5 3 5 3 4 4 3 5 5 4 41 

Responden 

59 

4 4 5 5 3 5 4 5 5 4 44 

Responden 

60 

4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 42 

Responden 

61 

4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 42 

Responden 

62 

5 4 4 4 5 3 5 4 4 3 41 

Responden 

63 

5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 43 

Responden 

64 

5 4 3 3 4 2 4 5 5 5 40 

Responden 

65 

5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 43 

Responden 

66 

4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 38 

Responden 

67 

4 3 3 4 3 3 3 5 4 4 36 

Responden 

68 

5 5 5 4 5 3 3 5 4 3 42 

Responden 

69 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 45 

Responden 

70 

5 4 5 4 3 5 4 4 3 5 42 

Responden 

71 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

Responden 5 5 5 3 4 3 5 3 3 4 40 
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72 

Responden 

73 

3 4 4 5 2 4 2 4 3 5 36 

Responden 

74 

4 4 4 3 4 2 3 4 3 3 34 

Responden 

75 

5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 40 

Responden 

76 

4 3 5 5 4 4 3 5 4 5 42 

Responden 

77 

4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 40 

Responden 

78 

3 3 4 3 4 3 4 4 3 5 36 

Responden 

79 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 46 

Responden 

80 

5 4 5 4 3 5 5 5 3 5 44 

Responden 

81 

5 5 5 5 5 5 3 5 4 3 45 

Responden 

82 

3 2 3 4 5 3 3 2 4 4 33 

Responden 

83 

5 4 3 3 4 5 4 4 4 3 39 

Responden 

84 

3 4 3 4 5 3 4 4 4 5 39 

Responden 

85 

5 3 5 5 3 4 3 3 4 5 40 

Responden 

86 

4 3 3 4 5 5 4 5 3 3 39 

Responden 

87 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Responden 

88 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 

89 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Responden 

90 

2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 37 

Responden 

91 

5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 44 

Responden 

92 

4 4 4 5 5 4 3 2 3 3 37 

Responden 

93 

5 5 4 5 5 3 4 3 4 3 41 

Responden 

94 

3 3 4 4 5 3 4 4 3 4 37 

Responden 

95 

3 3 4 3 4 3 2 4 3 3 32 

Responden 

96 

3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 34 
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Lampiran 4 Tabel Tabulasi Penggunaan Aplikasi (Y) 

  Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 TOTAL 

Responden 1 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 38 

Responden 2 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 44 

Responden 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 44 

Responden 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 45 

Responden 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 45 

Responden 6 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 44 

Responden 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 8 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

Responden 9 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 40 

Responden 10 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 44 

Responden 11 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 40 

Responden 12 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

Responden 13 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 42 

Responden 14 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 

Responden 15 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 39 

Responden 16 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

Responden 17 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 45 

Responden 18 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42 

Responden 19 4 4 5 5 4 4 5 5 3 5 44 

Responden 20 5 4 4 3 5 3 5 3 4 5 41 

Responden 21 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 35 

Responden 22 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 41 

Responden 23 4 2 3 4 3 5 4 2 4 3 34 

Responden 24 5 3 4 5 4 4 4 5 4 4 42 

Responden 25 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

Responden 26 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 32 

Responden 27 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 41 

Responden 28 5 5 3 4 4 4 4 4 4 5 42 

Responden 29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 30 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 40 

Responden 31 4 5 4 4 3 4 3 4 3 5 39 

Responden 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Responden 34 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 42 

Responden 35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

Responden 36 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 39 
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Responden 37 4 3 4 4 4 3 3 4 3 5 37 

Responden 38 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

Responden 39 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

Responden 40 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

Responden 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 42 3 3 4 4 4 3 3 4 4 5 37 

Responden 43 5 3 3 3 4 5 3 4 4 3 37 

Responden 44 5 3 4 5 3 3 2 3 2 4 34 

Responden 45 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 

Responden 46 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 40 

Responden 47 3 4 4 5 3 3 5 4 4 5 40 

Responden 48 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 45 

Responden 49 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

Responden 50 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 44 

Responden 51 5 5 4 4 5 4 4 4 3 5 43 

Responden 52 4 5 4 4 4 5 4 3 3 5 41 

Responden 53 3 5 5 5 5 5 4 5 4 4 45 

Responden 54 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 41 

Responden 55 4 5 4 3 4 5 3 5 3 4 40 

Responden 56 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 42 

Responden 57 4 4 3 5 4 5 5 3 3 5 41 

Responden 58 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 39 

Responden 59 5 3 3 4 3 3 3 4 3 5 36 

Responden 60 4 3 4 3 3 4 3 5 4 4 37 

Responden 61 3 4 5 5 5 5 4 4 3 5 43 

Responden 62 5 3 4 3 4 3 4 4 3 3 36 

Responden 63 3 5 3 5 4 5 5 4 4 5 43 

Responden 64 4 4 4 5 3 3 3 5 5 5 41 

Responden 65 3 4 5 5 4 5 4 5 3 4 42 

Responden 66 2 3 5 4 5 5 4 4 3 3 38 

Responden 67 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 44 

Responden 68 5 3 5 3 5 4 5 5 5 3 43 

Responden 69 2 3 4 3 4 3 2 3 4 5 33 

Responden 70 4 5 5 3 5 3 4 5 4 5 43 

Responden 71 5 4 4 4 5 4 4 3 5 3 41 

Responden 72 2 3 3 2 2 3 2 4 3 3 27 

Responden 73 3 5 4 2 3 2 3 4 5 5 36 

Responden 74 3 4 2 2 3 3 3 4 3 3 30 

Responden 75 3 4 4 3 4 3 4 4 5 5 39 
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Responden 76 5 4 3 3 4 5 3 3 3 5 38 

Responden 77 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 36 

Responden 78 3 3 4 5 3 3 4 4 3 5 37 

Responden 79 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 41 

Responden 80 2 3 3 5 3 4 5 4 4 5 38 

Responden 81 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 45 

Responden 82 3 5 5 3 3 5 5 4 3 5 41 

Responden 83 3 5 4 3 4 3 5 3 4 4 38 

Responden 84 3 3 4 4 3 5 3 4 3 3 35 

Responden 85 3 4 5 3 3 3 2 4 2 5 34 

Responden 86 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 39 

Responden 87 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 32 

Responden 88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

Responden 89 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 47 

Responden 90 3 4 3 3 3 5 4 4 4 4 37 

Responden 91 3 5 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

Responden 92 5 3 5 2 3 3 3 4 3 3 34 

Responden 93 3 3 3 4 3 3 2 4 2 4 31 

Responden 94 3 3 2 3 5 5 2 3 5 4 35 

Responden 95 3 5 3 3 3 5 3 3 3 4 35 

Responden 96 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 33 
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Lampiran 5 Hasil Uji Instrumen Penelitian 

1) Uji Validitas 

1. Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X1) 

Correlations 

 X1.01 X1.02 X1.03 X1.04 X1.05 X1.06 X1.07 X1.08 X1.09 X1.10 TOTAL 

X1.01 Pearson 

Correlation 

1 ,186 ,360** ,420** ,181 ,044 ,418** ,407** ,146 ,101 ,631** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,069 ,000 ,000 ,078 ,673 ,000 ,000 ,155 ,326 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.02 Pearson 

Correlation 

,186 1 ,028 ,153 ,285** -,101 ,069 ,015 ,102 ,095 ,333** 

Sig. (2-

tailed) 

,069 
 

,789 ,136 ,005 ,329 ,503 ,887 ,321 ,359 ,001 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.03 Pearson 

Correlation 

,360** ,028 1 ,261* -,063 ,031 ,309** ,362** ,203* ,032 ,509** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,789 
 

,010 ,540 ,762 ,002 ,000 ,047 ,755 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.04 Pearson 

Correlation 

,420** ,153 ,261* 1 ,276** ,105 ,323** ,167 ,242* ,224* ,637** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,136 ,010 
 

,006 ,307 ,001 ,103 ,017 ,028 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.05 Pearson 

Correlation 

,181 ,285** -,063 ,276** 1 ,123 ,040 ,082 ,046 ,088 ,403** 

Sig. (2-

tailed) 

,078 ,005 ,540 ,006 
 

,234 ,696 ,426 ,659 ,394 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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X1.06 Pearson 

Correlation 

,044 -,101 ,031 ,105 ,123 1 ,123 -,004 -,043 ,145 ,314** 

Sig. (2-

tailed) 

,673 ,329 ,762 ,307 ,234 
 

,232 ,967 ,677 ,159 ,002 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.07 Pearson 

Correlation 

,418** ,069 ,309** ,323** ,040 ,123 1 ,330** ,212* ,231* ,617** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,503 ,002 ,001 ,696 ,232 
 

,001 ,038 ,023 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.08 Pearson 

Correlation 

,407** ,015 ,362** ,167 ,082 -,004 ,330** 1 ,133 ,264** ,553** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,887 ,000 ,103 ,426 ,967 ,001 
 

,196 ,009 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.09 Pearson 

Correlation 

,146 ,102 ,203* ,242* ,046 -,043 ,212* ,133 1 ,122 ,450** 

Sig. (2-

tailed) 

,155 ,321 ,047 ,017 ,659 ,677 ,038 ,196 
 

,237 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X1.10 Pearson 

Correlation 

,101 ,095 ,032 ,224* ,088 ,145 ,231* ,264** ,122 1 ,498** 

Sig. (2-

tailed) 

,326 ,359 ,755 ,028 ,394 ,159 ,023 ,009 ,237 
 

,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

TOTAL Pearson 

Correlation 

,631** ,333** ,509** ,637** ,403** ,314** ,617** ,553** ,450** ,498** 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2. Hasil Uji Validitas Variabel Kemudahan Akses (X2) 

Correlations 

 X2.01 X2.02 X2.03 X2.04 X2.05 X2.06 X2.07 X2.08 X2.09 X2.10 TOTAL 

X2.01 Pearson 

Correlation 

1 ,466** ,437** ,259* ,260* ,207* ,373** ,289** ,306** ,154 ,673** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,000 ,000 ,011 ,011 ,043 ,000 ,004 ,002 ,135 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.02 Pearson 

Correlation 

,466** 1 ,371** ,382** ,271** ,213* ,451** ,167 ,171 ,047 ,626** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 
 

,000 ,000 ,007 ,037 ,000 ,104 ,097 ,651 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.03 Pearson 

Correlation 

,437** ,371** 1 ,297** ,265** ,223* ,158 ,360** ,201* ,184 ,617** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 
 

,003 ,009 ,029 ,125 ,000 ,049 ,073 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.04 Pearson 

Correlation 

,259* ,382** ,297** 1 ,243* ,238* ,192 ,122 ,141 ,277** ,554** 

Sig. (2-

tailed) 

,011 ,000 ,003 
 

,017 ,020 ,062 ,235 ,172 ,006 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.05 Pearson 

Correlation 

,260* ,271** ,265** ,243* 1 -,096 ,258* ,114 ,162 -,180 ,392** 
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Sig. (2-

tailed) 

,011 ,007 ,009 ,017 
 

,354 ,011 ,267 ,114 ,079 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.06 Pearson 

Correlation 

,207* ,213* ,223* ,238* -,096 1 ,290** ,363** ,062 ,236* ,517** 

Sig. (2-

tailed) 

,043 ,037 ,029 ,020 ,354 
 

,004 ,000 ,549 ,020 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.07 Pearson 

Correlation 

,373** ,451** ,158 ,192 ,258* ,290** 1 ,293** ,233* ,320** ,643** 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,125 ,062 ,011 ,004 
 

,004 ,022 ,001 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.08 Pearson 

Correlation 

,289** ,167 ,360** ,122 ,114 ,363** ,293** 1 ,246* ,256* ,594** 

Sig. (2-

tailed) 

,004 ,104 ,000 ,235 ,267 ,000 ,004 
 

,016 ,012 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.09 Pearson 

Correlation 

,306** ,171 ,201* ,141 ,162 ,062 ,233* ,246* 1 ,182 ,491** 

Sig. (2-

tailed) 

,002 ,097 ,049 ,172 ,114 ,549 ,022 ,016 
 

,076 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

X2.10 Pearson 

Correlation 

,154 ,047 ,184 ,277** -,180 ,236* ,320** ,256* ,182 1 ,450** 

Sig. (2-

tailed) 

,135 ,651 ,073 ,006 ,079 ,020 ,001 ,012 ,076 
 

,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

TOTAL Pearson 

Correlation 

,673** ,626** ,617** ,554** ,392** ,517** ,643** ,594** ,491** ,450** 1 
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Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

3. Hasil Uji Validitas Variabel Penggunaan Aplikasi (Y) 

Correlations 

 Y.01 Y.02 Y.03 Y.04 Y.05 Y.06 Y.07 Y.08 Y.09 Y.10 TOTAL 

Y.01 Pearson 

Correlation 

1 ,168 ,161 ,123 ,291** ,106 ,122 ,121 ,093 ,021 ,404** 

Sig. (2-

tailed) 
 

,102 ,118 ,234 ,004 ,305 ,234 ,242 ,369 ,837 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.02 Pearson 

Correlation 

,168 1 ,297*

* 

,168 ,326** ,270** ,331** ,284** ,217* ,396** ,612** 

Sig. (2-

tailed) 

,102 
 

,003 ,102 ,001 ,008 ,001 ,005 ,034 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.03 Pearson 

Correlation 

,161 ,297*

* 

1 ,287** ,409** ,126 ,353** ,440** ,194 ,288** ,625** 

Sig. (2-

tailed) 

,118 ,003 
 

,005 ,000 ,220 ,000 ,000 ,058 ,004 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.04 Pearson 

Correlation 

,123 ,168 ,287*

* 

1 ,279** ,250* ,346** ,211* ,088 ,355** ,562** 

Sig. (2-

tailed) 

,234 ,102 ,005 
 

,006 ,014 ,001 ,039 ,396 ,000 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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Y.05 Pearson 

Correlation 

,291*

* 

,326*

* 

,409*

* 

,279** 1 ,344** ,315** ,238* ,389** ,175 ,664** 

Sig. (2-

tailed) 

,004 ,001 ,000 ,006 
 

,001 ,002 ,019 ,000 ,088 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.06 Pearson 

Correlation 

,106 ,270*

* 

,126 ,250* ,344** 1 ,285** ,105 ,132 ,031 ,470** 

Sig. (2-

tailed) 

,305 ,008 ,220 ,014 ,001 
 

,005 ,309 ,199 ,761 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.07 Pearson 

Correlation 

,122 ,331*

* 

,353*

* 

,346** ,315** ,285** 1 ,251* ,457** ,197 ,668** 

Sig. (2-

tailed) 

,234 ,001 ,000 ,001 ,002 ,005 
 

,014 ,000 ,054 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.08 Pearson 

Correlation 

,121 ,284*

* 

,440*

* 

,211* ,238* ,105 ,251* 1 ,344** ,220* ,554** 

Sig. (2-

tailed) 

,242 ,005 ,000 ,039 ,019 ,309 ,014 
 

,001 ,031 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.09 Pearson 

Correlation 

,093 ,217* ,194 ,088 ,389** ,132 ,457** ,344** 1 ,191 ,553** 

Sig. (2-

tailed) 

,369 ,034 ,058 ,396 ,000 ,199 ,000 ,001 
 

,062 ,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Y.10 Pearson 

Correlation 

,021 ,396*

* 

,288*

* 

,355** ,175 ,031 ,197 ,220* ,191 1 ,506** 

Sig. (2-

tailed) 

,837 ,000 ,004 ,000 ,088 ,761 ,054 ,031 ,062 
 

,000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 
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TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

,404*

* 

,612*

* 

,625*

* 

,562** ,664** ,470** ,668** ,554** ,553** ,506** 1 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2) Uji Reliabilitas  

1. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Harga (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,650 10 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kemudahan Akses (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,750 10 

 

3. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Penggunaan Aplikasi (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,757 10 
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Lampiran 6 Hasil Uji Asumsi Klasik 

1) Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,05990951 

Most Extreme Differences Absolute ,056 

Positive ,043 

Negative -,056 

Test Statistic ,056 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Lampiran 7 Uji Multikoliniearitas 

1). Hasil Uji Multikoliniearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 X1 ,734 1,362 

X2 ,734 1,362 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 8 Uji Heterokedastisitas 

1). Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 9 Uji Regresi Linear Berganda 

1). Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,305 3,817  ,604 ,547   

X1 ,472 ,100 ,402 4,712 ,000 ,734 1,362 

X2 ,463 ,096 ,413 4,846 ,000 ,734 1,362 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 10 Uji Hipotesis 

1). Uji t (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,305 3,817  ,604 ,547   

X1 ,472 ,100 ,402 4,712 ,000 ,734 1,362 

X2 ,463 ,096 ,413 4,846 ,000 ,734 1,362 

a. Dependent Variable: Y 

 

2). Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 902,000 2 451,000 47,154 ,000b 

Residual 889,489 93 9,564   

Total 1791,490 95    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 
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Lampiran 11 Koefisien Determinasi (R2) 

1). Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,710a ,503 ,493 3,09264 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 12 kartu bimbingan skripsi 

1) Doses Pembimbing I 

 



105 
 

 

 



106 
 

 

 



107 
 

 

 

2) Dosen Pembimbing II 
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Lampiran 13 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 14 Surat Balasan 
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